
  
 

 

 

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

 

ช.การช่าง พิจารณาและวิเคราะห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain) ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่สำคัญในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ ช.การช่าง มุ่งมั่นในการสร้างคุณค่าในการให้บริการและ
สินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วน  

ห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท ประกอบด้วย 5 กิจกรรมหลัก ได้แก่ การคัดสรรคู่คา้และจัดหาวัสดุก่อสร้าง การออกแบบ 
ทางวิศวกรรมและการก่อสร้าง การดำเนินการก่อสร้าง การส่งมอบโครงการ และการจัดการหลังการก่อสร้างแล้วเสร็จ   



  
 

 

กิจกรรมหลัก การคัดสรรคู่ค้าและ 
จัดหาวัสดุก่อสร้าง 

การออกแบบทางวิศวกรรม 
และ การก่อสร้าง 

การดำเนินการ 
ก่อสร้างโครงการ 

การส่งมอบ 
โครงการก่อสร้าง 

การจัดการหลังการก่อสร้าง 
แล้วเสร็จ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย • คู่ค้า/ผู้รับเหมาช่วง  • คู่ค้า  
• พนักงาน 
• ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
• คู่แข่ง 

• ลูกค้า  
• ชุมชนและประชาชน 
• พนักงาน  
• ภาครัฐและหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง 

• ลูกค้า  • ชุมชนและประชาชน 
• พนักงาน  
• ภาครัฐและหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง 
• ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และ

นักวิเคราะห์ 

คำอธิบาย • ช.การช่าง มีกระบวนการคัด
สรรคู่ค้าอย่างโปร่งใสและ
ดำเนินการสั่งซ้ือวัสดุก่อสร้าง
หรือเครื่องจักรตามมาตรฐาน
และปริมาณท่ีเหมาะสมกับ
โครงการก่อสร้าง 

• ช.การช่างดำเนินการศึกษาความ
เป็นไปได้และวางแผนการ
ดำเนินงานก่อสร้าง 

• การออกแบบวิศวกรรม 
• การก่อสร้าง 
• การควบคุมและตรวจสอบการ

ก่อสร้างให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่
กฎหมายกำหนด 

• ไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

• ดำเนินการก่อสร้างโครงการ
ท่ีได้รับมอบหมาย เช่น 
โครงการก่อสร้างระบบ
ขนส่งมวลชน ท่าอากาศยาน 
พลังงาน น้ำประปา เป็นต้น  

• ส่งมอบโครงการก่อสร้างท่ีมี
คุณภาพและตอบโจทย์ต่อความ
ต้องการของลูกค้าโดยเป็นไปตาม
ข้อกำหนดและเงื่อนไข  

• ดำเนินการจัดการขยะและ
ของเสียท่ีเกิดขึ้นจากการ
ก่อสร้างและส่งมอบให้แก่
บริษัทรับกำจัดหรือหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง 

• สื่อสารความสำเร็จของงาน
และจัดสรรผลประโยชน์แก่   
ผู้ถือหุ้นอย่างเป็นธรรม     
เท่าเทียม และโปร่งใส 

กิจกรรมสนับสนุน - การบริหารโครงสร้างพื้นฐานองค์กร 

- การบริหารทรัพยากรบุคคล 

- การจัดซื้อจัดจ้าง 

- การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 



  
 

 

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

ช.การช่าง ให้ความสำคัญในการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ ่มอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน ด้วยเหตุผลดังกล่าว         
ช.การช่าง จึงดำเนินการวิเคราะห์เพื่อระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่
คุณค่าผ่านกระบวนการประเมินองค์กรในประเด็นต่าง ๆ เช่น การมีและ
ใช้สิทธิตามกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง หรือข้อตกลงที่ทำร่วมกัน หรือการ
คุ้มครองตามสิทธิขั้นพื้นฐาน เป็นต้น โดยตระหนักว่าความสัมพันธ์และ
ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะเป็นปัจจัยส่งเสริมให้บริษัทเตบิโต
อย่างมั่นคงและยั่งยืน ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก
ของบริษัทประกอบด้วย 8 กลุ ่ม ได้แก่ 1) ผู ้ถือหุ ้น นักลงทุน และ
นักวิเคราะห์ 2) พนักงาน 3) ลูกค้า 4) คู่ค้า 5) สื่อมวลชน 6) ชุมชนและ
ประชาชน 7) หน่วยงานภาครัฐ และ 8) คู่แข่ง โดยที่ 3 ลำดับแรก ที่มี
ความสำคัญและจะต้องมีกิจกรรม หรือมีการมีส่วนร่วมกับบริษัทในปี 
2567 ได้แก ่ 

1) หน่วยงานภาครัฐ 

2) ลูกค้า 

3) คู่ค้า 
 

 

 

 

ความเกี่ยวข้องของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจกับประเด็นความยั่งยืนขององค์กร 

ช.การช่าง ตระหนักถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ เนื่องจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มมีบทบาทสำคัญต่อความสำเร็จและความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจ บริษัทจึงได้วิเคราะห์และจัดลำดับ
ความสำคัญของประเด็นความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม เพื่อนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์และแนวทางการบริหาร
จัดการที่เหมาะสม ทำให้บริษัทสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาสในการดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสร้าง
คุณค่าร่วมกันระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างยั่งยืน 
  



  
 

 

 

 



  
 

 

ทั้งนี้ ช.การช่าง ได้สรุปความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัท และการตอบสนองความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม พร้อมทั้งสรุปช่องทางการมีส่วนร่วมและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ประจำปี 
2567 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้



  
 

 

ตารางแสดงการมีส่วนร่วมและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ช.การช่าง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนส่วนเสีย ความคาดหวังและข้อกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม 

1. ลูกค้า 
• เจ้าของโครงการภาครัฐ 
• เจ้าของโครงการ

ภาคเอกชน 
• บริษัทในกลุ่ม  

ช.การช่าง 

• มีการดูแลและบริหารเรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ในการดำเนินงาน และมีมาตรการควบคุมผลกระทบท่ี
อาจจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

• มีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและทรัพยากรพอเพียงในการ
ปฏิบัติงาน 

• มีเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพพอเพียงแก่
การปฏิบัติงาน 

• มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการดำเนินงานอย่าง
มีประสิทธิภาพเพื่อส่งมอบงานท่ีมีคุณภาพได้ในระยะเวลาท่ี
กำหนด 

• บริหารงานด้านวิศวกรรมโดยยึดหลักการบริหารต้นทุนท่ีมี
ประสิทธิภาพ ส่งมอบงานท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานและ
ตรงตามกำหนดเวลา 

• สร้างแผนการดูแลและบริหารความปลอดภัยและ 
อาชีวอนามัยที่เข้มงวดและประสิทธิภาพ และมีการ
ตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงในการดำเนินงานอย่าง
สม่ำเสมอ รวมถึงส่งเสริมการฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มความ
ตระหนักในเรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของ
พนักงานและคู่ค้า 

• ให้การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงาน และ
ดำเนินการประเมินผลการทำงานเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพ รวมถึงต้องปฏิบัติตามแบบและข้อกำหนด
ของการประกวดราคาและสัญญา 

• ใช้เครื่องมือเครื่องจักร และอุปกรณ์ท่ีมีความปลอดภัย 
และมีประสิทธิภาพ 

• มีทีมงานท่ีมีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการ
ดำเนินงานก่อสร้าง 

• สร้างระบบการบริหารจัดการโครงการที่เป็นระบบและทำ
ให้ข้อมูลทันสมัย และรักษารายละเอียดเทคนิคและราคา
ก่อสร้างที่ถูกต้องและครบถ้วน 

• ปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและวิธีการท่ีเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม และประเมินและรายงานผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ำเสมอ 

 

 

• รายงานเอกสารและหลักฐานต่าง ๆ ตามข้อกำหนด 
• การประชุมร่วมกับเจ้าของโครงการ 
• การจัดกิจกรรมฝึกอบรม จิตอาสา หรือกิจกรรมอื่น 

ๆ ร่วมกัน 
• โทรศัพท์ 
• เว็บไซต์ 
• อีเมล 
• จดหมาย 



  
 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนส่วนเสีย ความคาดหวังและข้อกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม 

2. ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และ
นักวิเคราะห์ 

• การปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และมีการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

• การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และ นักวิเคราะห์ทุกราย
อย่างเท่าเทียมกัน 

• บริษัทมีผลประกอบการและฐานะทางการเงินท่ีดี มีความ
มั่นคงและดำเนินการได้ตามเป้าหมายท่ีได้ต้ังไว ้รวมท้ัง
จัดสรรสิทธิประโยชน์ท่ีพึงได้ตามกฎหมาย เช่น การจ่ายเงิน
ปันผลอย่างเป็นธรรม ข้อมูลท่ีได้รับมีความถูกต้องและ
ครบถ้วน 

• ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์และวิธีบังคับต่าง ๆ เพื่อให้
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์ เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ในการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

• ให้ข้อมูลอย่างเท่าเทียม มีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน 
มีประสิทธิภาพ และทันต่อเหตุการณ์ 

• มีแนวทางหรือนโยบายในการจัดสรรผลประโยชน์อย่าง
ชัดเจนและโปร่งใส 

• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (Annual General 
Meeting : AGM) 

• การประชุมนักวิเคราะห์ (Analyst Meeting) 
• กิจกรรม Roadshow, Conference Meeting 

Company Visit 
• การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจัดขึ้นโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย (SET) 
• แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี/รายงานประจำปี 

(56-1 One Report) 
• รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SD Report) 
• เอกสารสรุปผลการดำเนินงาน (Company 

Presentation) 
• โทรศพัท์ 
• Conference Call 
• Video Conference 
• หนังสือพิมพ์และสื่อประชาสัมพันธ์ 
• เว็บไซต์: www.ch-karnchang.co.th 
• อีเมล : ck-ir@ckplc.com 

http://www.ch-karnchang.co.th/


  
 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนส่วนเสีย ความคาดหวังและข้อกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม 
3. พนักงาน 
 

• ได้รับการดูแลและบริหารเรื่องความปลอดภัยและอาชีว 
อนามัยในการดำเนินงาน  

• ได้รับผลตอบแทนและสวัสดิการอย่างเหมาะสม 
• พนักงานมีสิทธิความเท่าเทียมกัน 
• ได้รับความก้าวหน้าในการประกอบวิชาชีพ มีความมั่นคง

และมีความปลอดภัยในการทำงาน ได้รับการพัฒนา
ความสามารถ โดยการเพิ่มความรู้และทักษะ อย่าง
เหมาะสม 

• ดำเนินการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

• ให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
• ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานโดยคำนึงถึงหลักสิทธิ

มนุษยชนและความต้องการของพนักงาน จัดให้มีช่องทาง
ร้องเรียนสำหรับพนักงานในกรณีท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรม 

• ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพในการทำงาน มี
แผนการประเมินผลงานและตั้งเป้าหมายความก้าวหน้า
ของพนักงงานอย่างมีส่วนร่วม 

• การประชุมผู้บริหารพบพนักงาน 
• กิจกรรมการอบรมสัมมนา 
• อีเมล 
• หนังสือเวียน 
• ป้ายประกาศ 
• การชี้แจงผ่านหัวหน้างาน 
• การแจ้ง ผ่าน Microsoft Team 
• การจัดกิจกรรมเสนอความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ เช่น 

ความปลอดภัย ความยั่งยืน สันทนาการร่วมกัน 
4. คู่ค้า • ชำระค่าสินค้าและค่าจ้างครบถ้วนตรงตามเวลาท่ีได้นัด

หมายไว้ 
• ใช้สินค้าและบริการของคู่ค้า/ผู้รับเหมาช่วงอย่างต่อเนื่อง 

• ปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกรายด้วยความเป็นธรรมเท่าเทียมกัน มี
มาตรฐานในการประกวดราคาอย่างโปร่งใส มี
กระบวนการท่ีสามารถตรวจสอบได้ 

• สื่อสารการประเมินผลการใช้สินค้าและบริการของคู่ค้า
อย่างเหมาะสม ส่งเสริมและสนับสนุนคู่ค้าให้คำนึงถึงเรื่อง
ความยั่งยืน  

• รายงานเอกสารการสั่งซ้ือ/สั่งจ้างสัญญา 
• การจัดประชุมกับผู้รับเหมาและร้านค้า 
• การจัดกิจกรรมฝึกอบรม จิตอาสา หรือกิจกรรมอื่น

ร่วมกัน 
• โทรศพัท์ 
• อีเมล 

5. สื่อมวลชน 
 

• ได้รับข้อมูลจากบริษัทอย่างชัดเจนตรงประเด็น และข้อมูล
มีความถูกต้อง 

• ได้รับข้อมูลท่ีเท่าเทียมกันกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียกลุ่มอื่น 

• สื่อสารข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์ รวดเร็ว 
ถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์ 

• ปฏิบัติต่อสื่อมวลชนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกันกับผู้มีส่วน
ไดส้่วนเสียกลุ่มอื่น 

• รายงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กรผ่านข่าว
ประชาสัมพันธ์บทความและข่าว 

• ให้สัมภาษณ์และพบปะผู้บริหารเพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น 

• อีเมล 
• โทรศพัท์ 



  
 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนส่วนเสีย ความคาดหวังและข้อกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม 
6. ชุมชนและประชาชน 

 
• ไม่ได้รับผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการก่อสร้างท้ังใน

ด้านมลภาวะ เช่น อากาศ ฝุ่นละออง เสียง คุณภาพ 
น้ำผิวดิน รวมท้ังผลกระทบทางด้านคุณภาพชีวิตและการ
ดำเนินชีวิตประจำวัน เช่น ไม่ให้เกิดอุบัติเหตุหรือ
ผลกระทบในทางลบอันเกิดจากการใช้เครื่องจักรและการ
ขนส่งอุปกรณ์ขนาดใหญ่ 

• หากเกิดผลกระทบใด ๆ จากการก่อสร้างต้องรีบดำเนินการ
แก้ไขให้เป็นปกติโดยเร็วที่สุด 

 

• ดำเนินงานก่อสร้างอย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรการ
ตรวจสอบเครื่องมือและเครื่องจักร รวมท้ัง ผลกระทบท่ี
อาจเกิดขึ้นต่อประชาชน มีการพบปะพูดคุยกับประชาชน
ในชุมชน เพื่อติดตามสอบถามถึงผลกระทบท่ีได้รับจาก
การดำเนินการก่อสร้าง 

• ดำเนินการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว สอบถามความ
ต้องการของประชาชนในชุมชน ร่วมกำหนดข้อปฏิบัติ
ร่วมกันและร่วมสนับสนุนการทำกิจกรรมป้องกันและทำ
ความเข้าใจกับชุมชน และร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในชุมชน เช่น จัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์เพ่ือ
พัฒนาทักษะของประชาชนในชุมชน 

• จัดทำรายงานผลกระทบส่ิงแวดล้อม 
• กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ 
• ติดต่อร้องเรียน ณ สำนักงานโครงการก่อสร้าง 
• Facebook ของโครงการก่อสร้าง 
• โทรศัพท์ 
• เว็บไซต์ของสำนักงานโครงการ 
• การจัดประชุมผ่านหัวหน้างาน 
• ป้ายประชาสัมพันธ์ 
• การจัดกิจกรรมฝึกอบรม จิตอาสา หรือกิจกรรมอื่น 

ๆ ร่วมกัน 

7. ภาครัฐและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

• การปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกต้อง  
• ดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

• ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์และวิธีบังคับต่าง ๆ เพื่อให้ 
มีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน มีประสิทธิภาพ และ
เป็นไปตามระเบียบขั้นตอน 

• วางแผนการดำเนินการล่วงหน้าอย่างเหมาะสม 

• ประชุมกับหน่วยงานของรัฐ 
• อีเมล 
• โทรศพัท์ 

8. คู่แข่ง • ปฏิบัติต่อคู่แข่งอย่างถูกต้องและมีจริยธรรมทางกฎหมาย 
ไม่ทำลายชื่อเสียงของบริษัทอื่นด้วยการกล่าวหาในทางร้าย 
เข้าถึงข้อมูลหรือความลับของบริษัทท่ีอยู่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเดียวกันด้วยวิธีการไม่สุจริตและไม่ชอบธรรม
ด้วยกฎหมาย หรือมีนโยบายกีดกันทางการค้า 
 

• ดำเนินธุรกิจตามกรอบแห่งกฎหมาย มีจริยธรรม มีความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ รวมถึงไม่ละเมิดทรัพย์สินและ
ลิขสิทธิ์ทางปัญญา 

• การประชุมผ่านสมาคมอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยใน
พระบรมราชูปถัมภ์และหน่วยงานอื่นท่ีมีความ
เกี่ยวข้อง 

 


