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บทสรุป



บทสรปุ
บรษิทั ช.การช่าง จ ากดั (มหาชน) แสดงถงึความมุ่งมัน่ในการบรหิารจดัการดา้นสทิธมินุษยชนอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ ผา่นการด าเนินกระบวนการตรวจสอบสิทธมินุษยชนอยา่ง
รอบดา้น (Human Rights Due Diligence: HRDD) ทีส่อดคลอ้งกบัหลกัการชีแ้นะว่าดว้ยธุรกจิกบัสทิธมินุษยชนของสหประชาชาต ิ(United Nations Guiding Principles on 
Business and Human Rights: UNGPs) ภายใตก้รอบดงักล่าว บรษิทัไดด้ าเนินการประเมนิความเสี่ยงและผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทัง้ทีเ่กดิขึน้แลว้และที่ อาจเกดิขึน้ 
ครอบคลุมการด าเนินงานของบรษิทัและตลอดทัง้หว่งโซ่คุณคา่

การประเมนิดงักลา่วมวีตัถุประสงคเ์พือ่ระบุประเดน็ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีส่ าคญั ประเมนิระดบัความรุนแรงและโอกาสในการเกดิผลกระทบ รวมถงึพจิารณามุมมองของผูม้ี
สว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิพนกังาน คูค่า้ ผูร้บัเหมา ลกูคา้ และชุมชน โดยใหค้วามส าคญัเป็นพเิศษกบักลุม่เปราะบาง เชน่ ผูห้ญงิ เดก็ แรงงานขา้มชาต ิแรงงานทีจ่า้งผา่นบุคคลที่
สาม ชนเผา่พืน้เมอืง ชุมชนทอ้งถิน่ กลุม่ผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ (LGBTQI+) และผูพ้กิาร

ขอบเขตของการประเมนิครอบคลุมประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชนทีห่ลากหลาย ไดแ้ก่ สภาพการท างาน ค่าจา้งทีเ่พยีงพอต่อการด ารงชพี อาชวีอนามยัแ ละความปลอดภยั การเลอืก
ปฏบิตัแิละการลว่งละเมดิ (รวมถงึคา่ตอบแทนทีเ่ทา่เทยีมกนั) การป้องกนัแรงงานผดิกฎหมาย เสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรอง การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและความ
เป็นสว่นตวั แนวปฏบิตัดิา้นความมัน่คงปลอดภยั และสทิธขิองชุมชน โดยผลการประเมนิถูกน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการก าหนดมาตรการลดความ เสีย่ง การด าเนินการของ
ฝ่ายบรหิาร และการรเิริม่แนวทางปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ือง

จากการประเมนิพบวา่ ประเดน็ความเสีย่งทีส่ าคญั ไดแ้ก่ อาชวีอนามยัและความปลอดภยัของพนกังาน คูค่า้ และผูร้บัเหมา รวมถงึสภาพการท างานของพนักงาน ซึ่งเป็นประเดน็ที่
ตอ้งมมีาตรการจดัการเพิม่เตมิ ในขณะทีป่ระเดน็อื่น ๆ บรษิทัมกีารตดิตามอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ใหม้ัน่ใจถงึการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและการพฒันนาดา้นสทิธมินุษยชน

รายงานฉบบัน้ีประกอบด้วย:
• กระบวนการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น และความมุง่มัน่ทีม่ตี่อนโยบายสทิธมินุษยชน
• ระเบยีบวธิแีละขอบเขตในการประเมนิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทัง้ทีเ่กดิขึน้แลว้และทีอ่าจเกดิขึน้
• ผลการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน การบรูณาการผลการประเมนิ และการน าไปปฏบิตัิ
• การตดิตาม การตรวจสอบ การสื่อสารผลการด าเนินงาน และการเยยีวยาผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน



กระบวนการตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน



กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
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ประเมนิความเสีย่งและผลกระทบดา้นสทิธิ
มนุษยชนรว่มกบัหน่วยงานงานภายใน โดย
พจิารณาจากกจิกรรมในหว่งโซ่คุณคา่

• ตดิตามประสทิธภิาพของมาตรการลดความเสีย่งดา้นสทิธิ
มนุษยชน (เชน่ ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน)

• รายงานผลการด าเนินงาน:
- เปิดเผยกระบวนการและผลลพัธต์่อสาธารณะ
- สื่อสารขอ้มลูต่อคณะกรรมการบรษิทั

ในกรณีทีเ่กดิการละเมดิ ใหน้ ามาตรการเพิม่เตมิมาใช้
เพือ่เยยีวยาผลกระทบเชงิลบทีเ่กดิขึน้กบัผูท้รงสทิธิท์ี่
ไดร้บัผลกระทบและกลุม่เปราะบาง

พฒันนานโยบายดา้นสทิธมินุษยชนใหส้อดคลอ้งกบั
มาตรฐานสากล

• ระบุและประเมนิประสทิธผิลของมาตรการบรรเทาความเสีย่ง
ทีม่อียูใ่นปัจจุบนั

• ระบุความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีม่คีวามส าคญั (salient 
issues) และพจิารณามาตรการเพิม่เตมิเพือ่ชว่ยลดความ
เสีย่งเหลา่นัน้



ความมุ่งมัน่ด้านนโยบายสิทธิมนุษยชน

การด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชนของบรษิทั
สอดคลอ้งกบัหลกัการชีแ้นะว่าดว้ยธุรกิจกบั
สทิธมินุษยชนของสหประชาชาต ิ(United 
Nations Guiding Principles on Business 
and Human Rights: UNGPs) รวมถงึ
มาตรฐานและแนวปฏบิตัสิากลทีเ่กีย่วขอ้งอื่น ๆ 
อาท ิปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน
(UDHR) ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ
(UNGC) แนวปฏบิตัขิององคก์ารเพื่อความ
รว่มมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันนา (OECD) 
และอนุสญัญาหลกัขององคก์ารแรงงานระหว่าง
ประเทศ (ILO) ตลอดจนกฎหมายและ
กฎระเบยีบของประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง

มาตรฐานและแนวปฏิบติั

ประเดน็ด้านสิทธิมนุษยชน
ผู้ทรงสิทธิ

บรษิทัเคารพและยดึถอืสทิธมินุษยชนของผู้ทรง
สทิธทิุกกลุ่มตลอดการด าเนินงานและห่วงโซ่
คุณค่า ไดแ้ก่ พนกังาน ลกูจา้ง ลกูคา้ พนัธมติร
ทางธุรกจิ คู่คา้และผูร้บัเหมา และชุมชนทีไ่ดร้บั
ผลกระทบ โดยบรษิทัส่งเสรมิการปฏบิตัอิย่าง
เป็นธรรม การสื่อสารอยา่งเปิดเผย และการมี
ส่วนรว่มของผูม้สี่วนไดเ้สยี เพื่อรบัฟังและจดัการ
ประเดน็ขอ้กงัวลของผูม้สี่วนไดเ้สยี

บรษิทัใหค้วามส าคญักบัประเดน็สทิธมินุษยชน
ทีส่ าคญั เช่น สภาพการท างาน อาชวีอนามยั
และความปลอดภยั การไมเ่ลอืกปฏบิตั ิเสรภีาพ
ในการสมาคม การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล
และการป้องกนัแรงงานผดิกฎหมาย โดยมี
กระบวนการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบ
ดา้นและกลไกการเยยีวยา เพื่อบรหิารจดัการ
และแกไ้ขผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้อย่างเหมาะสม

ขอบเขตการด าเนินธรุกิจ

นโยบายสทิธมินุษยชนของบรษิทัใชบ้งัคบั
กบัการด าเนินงานของบรษิทัเอง และ
ครอบคลุมตลอดทัง้ห่วงโซ่คุณค่า รวมถงึ
พนัธมติรทางธุรกจิ คู่คา้และผูร้บัเหมา เพื่อ
ส่งเสรมิการด าเนินธุรกจิอย่างมคีวาม
รบัผดิชอบและโปรง่ใส



การประเมินความเส่ียง
ด้านสิทธิมนุษยชน 



การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

กลุม่เปราะบาง เชน่ ผูห้ญงิ เดก็ แรงงานขา้มชาต ิแรงงานทีจ่า้งผา่นบุคคลทีส่าม ชนเผา่พืน้เมอืง ชุมชนทอ้งถิน่ บุคคลทีม่คีวามหลากหลายทางเพศ (LGBTQI+) และผูพ้กิาร

การประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนจากผลกระทบทีเ่กดิขึน้แลว้และทีอ่าจเกดิขึน้ ครอบคลุมประเดน็ต่าง ๆ ดงัตอ่ไปนี้

• สุขภาพและความปลอดภยั
• ขอ้มลูสว่นบุคคล
• แนวปฏบิตัดิา้นความมัน่คง

ปลอดภยั 

• สุขภาพและความปลอดภยั
• มาตรฐานการครองชพี
• แนวปฏบิตัดิา้นความมัน่คง

ปลอดภยั 

พนักงาน คู่ค้าและรบัเหมา ลกูค้า ชมุชน

• สภาพการท างาน
• คา่จา้งทีเ่พยีงพอต่อการด ารงชพี 
• อาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
• การเลอืกปฏบิตัแิละการลว่งละเมดิ 
(รวมถงึคา่ตอบแทนทีเ่ทา่เทยีมกนั) 

• เสรภีาพในการสมาคมและการ
เจรจาต่อรอง

• แรงงานผดิกฎหมาย 
• ขอ้มลูสว่นบุคคล
• แนวปฏบิตัดิา้นความมัน่คง
ปลอดภยั 

• สภาพการท างาน
• อาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
• การเลอืกปฏบิตัแิละการลว่งละเมดิ 
• การเลอืกปฏบิตัใินกระบวนการ

จดัซือ้จดัจา้ง
• แรงงานผดิกฎหมาย 
• ขอ้มลูสว่นบุคคล
• แนวปฏบิตัดิา้นความมัน่คง

ปลอดภยั 



การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

การระบุประเดน็สิทธิมนุษยชน

ระดบัความเส่ียงโดยธรรมชาติ

ระดบัความเส่ียงท่ีหลงเหลืออยู่

การจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง 
(Human Rights Salient Issues)

ประเมนิระดบัความเสีย่งโดย
ธรรมชาตทิีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็
สทิธมินุษยชนทีร่ะบุไว้ โดย
พจิารณาระดบัความเสีย่งทีม่อียู่
ก่อนการน ามาตรการควบคุมหรอื
มาตรการลดความเสีย่งใด ๆ มาใช้

ประเมนิระดบัความเสีย่งทีห่ลงเหลอื
อยู่ หลงัจากมกีารน ามาตรการ
ควบคมุและมาตรการทีม่อียู่ของ
บรษิทั มาใชแ้ลว้

จดัล าดบัความส าคญัของประเดน็
สทิธมินุษยชนทีม่นียัส าคญั โดย
อา้งองิจากประเดน็สทิธมินุษยชนทีม่ี
ระดบัความเสีย่งคงเหลอืในระดบัสงู
และ สงูมาก

• ระบุและทบทวนประเดน็ดา้น
สทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้ง
ครอบคลุมการด าเนินงานของ
บรษิทัและตลอดห่วงโซ่คณุคา่
โดยค านึงถงึผลกระทบต่อ
ผูท้รงสทิธิ

• ก าหนดกลุ่มผูท้รงสทิธทิีไ่ดร้บั
ผลกระทบ ไดแ้ก่ พนกังาน คูค่า้และ
ผูร้บัเหมา ลกูคา้ ชุมชน และกลุ่ม
เปราะบาง



การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

ความรนุแรง

ความรนุแรงของผลกระทบพจิารณาจากองคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่

1. ขนาดของผลกระทบ (Scale) – ระดบัความรา้ยแรงของผลกระทบ
2. ขอบเขตของผลกระทบ (Scope) – จ านวนบุคคลทีไ่ดร้บัหรอือาจจะไดร้บัผลกระทบ
3. ความสามารถในการเยียวยา (Remediability) – ระดบัความยากงา่ยในการฟ้ืนฟูผูท้ี่

ไดร้บัผลกระทบใหก้ลบัคนืสู่สภาพเดมิก่อนเกดิผลกระทบ

การประเมนิองคป์ระกอบทัง้ 3 ประการขา้งตน้ใหอ้า้งองิจากสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิ โดย
ค านึงถงึมาตรการทีม่อียูแ่ละไดม้กีารน ามาบรหิารจดัการหรอืแกไ้ขแลว้ ทัง้นี้ ไม่รวม
มาตรการเพิม่เตมิทีย่งัไมไ่ดด้ าเนินการหลงัเกดิเหตุการณ์ เพื่อสะทอ้นระดบัความรนุแรงของ
สถานการณ์ทีแ่ทจ้รงิ

โอกาสเกิด

โอกาสในการเกิด หมายถงึ ความน่าจะเป็นหรอืความถี่ของการเกดิผลกระทบ ซึง่ขึ้นอยูก่บั
บรบิทหรอืเงือ่นไขของความเสีย่งหรอืผลกระทบทีพ่จิารณา

ระดบัโอกาสในการเกิดพจิารณาจาก 2 มมุมอง ไดแ้ก่

1. เหตกุารณ์ท่ีเคยเกิดขึ้นในอดีต: ประเมนิจากความถีข่องการเกดิเหตุการณ์ดงักล่าว 
รว่มกบัการพจิารณามาตรการทีม่อียู ่เพื่อประเมนิความถีข่องการเกดิซ ้าในอนาคต

2. เหตกุารณ์ท่ียงัไม่เคยเกิดขึ้น: ประเมนิจากความน่าจะเป็นทีค่าดการณ์ว่าจะเกดิขึน้ของ
ประเดน็นัน้ ประกอบกบัการประเมนิมาตรการทีม่อียู ่เพื่อประเมนิโอกาสในการเกดิใน
อนาคต

Human Rights Risk Matrix
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โอกาสเกิด

ประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชนทีม่รีะดบัความเสีย่ง 
“สูงมาก” หรอื “สูง” ถอืเป็นประเดน็สทิธิ
มนุษยชนทีม่นียัส าคญั (Salient Human Rights 
Issues) ซึง่จ าเป็นตอ้งมกีารน ามาตรการเพิม่เตมิ
มาใชเ้พือ่ลดระดบัความรุนแรงและ/หรอืโอกาสใน
การเกดิความเสีย่งดงักล่าว

สงูมาก
สงู
ปานกลาง
ต ่า
ต ่ามาก



ผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

บรษิทัไดจ้ดัล าดบัความส าคญัของประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชนทีม่คีวามเสีย่งระดบัสงูมากและระดบัสงู ซึง่อาจกอ่ใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบทีร่นุแรง โดย
อา้งองิจากการประเมนิทีค่วามเสีย่งทีค่รอบคลุมตลอดหว่งโซ่คุณคา่ของบรษิทั ผลการประเมนิสามารถสรปุไดด้งัต่อไปนี้:

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัของพนักงาน

ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัทางการจราจรระหวา่งการปฏบิตังิานภายในพืน้ทีป่ฏบิตักิาร ซึง่อาจน าไปสู่
การบาดเจบ็รนุแรงหรอืการเสยีชวีติ หากไมม่กีารบรหิารจดัการอยา่งเหมาะสม

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัของคู่ค้า/ผู้รบัเหมา

ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัความมัน่คงของดนิและงานขดุเจาะระหวา่งกจิกรรมกอ่สรา้ง ซึง่อาจกอ่ใหเ้กดิการพงัทลาย
หรอืการทรดุตวั

สภาพการท างานของพนักงาน

ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในสถานทีท่ างานและคุณภาพอากาศ อนัเกดิจากปัจจยัภายนอกทีอ่ยู่
นอกเหนือขอบเขตการด าเนนิงานของบรษิทั



การบูรณาการผลการประเมิน
และการน าไปปฏิบติั



การบูรณาการผลการประเมินและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น
สภาพการท างาน

ผู้ทรงสิทธิ
• พนกังาน

ธรุกิจท่ีมีความเส่ียง
• การลงทุนดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน

ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 
• ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในสถานที่

ท างานและคุณภาพอากาศ อนัเกดิจากปัจจยัภายนอก
ทีอ่ยูน่อกเหนือขอบเขตพืน้ทีป่ฏบิตักิาร

ประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง
• สทิธใินการมสีขุภาพทีด่ี
• สทิธใินการไดร้บัสภาพการท างานทีเ่หมาะสม
• สทิธใินการมมีาตรฐานการครองชพีทีด่ี

มาตรการ
• นโยบายดา้นสทิธมินุษยชน
• จรรยาบรรณทางธุรกจิ
• แนวปฏบิตัดิา้นการด าเนินงานในการจดัการขอ้รอ้งเรยีนและการเยยีวยาทีเ่กีย่วข้องกบัสทิธิ

มนุษยชน
• นโยบายทรพัยากรบคุคลทีส่ ือ่สารหลกัการส าคญัดา้นสทิธมินุษยชน แรงงาน และอาชวีอนามยั

และความปลอดภยั

มาตรการเพ่ิมเติม
• ตดิตัง้เครื่องฟอกอากาศภายในโรงไฟฟ้า รวมถงึในส านักงานและทีพ่กัอาศยัของพนักงานภายใน

พืน้ที่
• ตดิตัง้อุปกรณ์ตรวจวดัคณุภาพอากาศในจุดต่าง ๆ เช่น ส านักงาน เพือ่เฝ้าระวงัระดบัฝุ่ น PM2.5
• จดัหาหน้ากาก N95 ใหแ้ก่พนักงานโรงไฟฟ้า
• สง่เสรมิการใหค้วามรูแ้ก่สาธารณชนเกีย่วกบัการป้องกนัฝุ่ นละออง เพือ่เพิม่ความเขา้ใจต่อ

ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้
• ด าเนินการแผนบ ารุงรกัษาอยา่งสม ่าเสมอ รวมถงึการเปลีย่นไสก้รองอากาศ



การบูรณาการผลการประเมินและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

ผูท้รงสิทธิ
• พนักงาน
• คูค่า้ / ผูร้บัเหมา
ธรุกิจท่ีมีความเส่ียง
• ธุรกจิก่อสรา้ง

ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 
• ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัทางการจราจร

ระหวา่งการปฏบิตังิานภายในพืน้ทีป่ฏบิตักิาร และความเสีย่ง
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความมัน่คงของดนิและงานขดุเจาะในระหว่าง
กจิกรรมก่อสรา้ง ซึง่อาจน าไปสูก่ารบาดเจบ็รุนแรงหรอืการ
เสยีชวีติ

ประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง
• สทิธใินการมชีวีติ
• สทิธใินการมสีขุภาพทีด่ี
• สทิธใินการไดร้บัสภาพการท างานทีเ่หมาะสม
• สทิธใินการมมีาตรฐานการครองชพีทีด่ี

มาตรการ
• นโยบายดา้นสทิธมินุษยชน
• จรรยาบรรณทางธุรกจิ
• การปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานและมาตรฐานดา้นความปลอดภยั (เชน่ มาตรฐานแรงงานไทย TLS 8001-2553)
• การบรหิารจดัการดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัของพนกังานและผูร้บัเหมา
• การประเมนิและบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นความปลอดภยัและสขุภาพในสถานทีท่ างาน
• การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั เชน่ การใชอ้ปุกรณ์คุม้ครองสว่นบุคคล การปฐมพยาบาล และการชว่ยชวีติขัน้

พืน้ฐาน (CPR)
• การตรวจสอบพืน้ทีป่ฏบิตังิานและการประชมุเรือ่งความปลอดภยักอ่นเริม่งาน
• มาตรการป้องกนั เชน่ การใชอ้ปุกรณ์คุม้ครองสว่นบุคคล การควบคมุความเรว็ และระบบลดการฟุ้งกระจายของฝุ่น
• การวางแผนและบรหิารจดัการเหตุฉุกเฉิน รวมถงึมาตรการป้องกนัการเกดิเหตุซ ้า
• การประกนัชวีติและอบุตัเิหตุ รวมถงึสวสัดกิารดา้นการรกัษาพยาบาล
• กลไกรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและการเยยีวยา
• ชอ่งทางในการรายงานการละเมดิสทิธมินุษยชน

การเยียวยา
• การชดเชยใหแ้กพ่นกังานหรอืครอบครวัในกรณีเสยีชวีติ ตามกฎหมายแรงงานทีเ่กีย่วขอ้งการใหค้วามช่วยเหลอืทาง

การเงนิแกค่รอบครวัของผูเ้สยีชวีติ ตามระเบยีบของบรษิทั

มาตรการเพ่ิมเติม
• ทบทวนและจดัฝึกอบรมแนวปฏบิตัใินการท างานอยา่งปลอดภยั
• การจดัหาอปุกรณ์คุม้ครองสว่นบุคคลเพิม่เตมิ และตดิตามการใชง้านอยา่งเครง่ครดั
• ก ากบัดแูลอยา่งเขม้งวดและใหม้กีารด าเนินมาตรการดา้นความปลอดภยัอยา่งมปีระสทิธภิาพ
• ตดิตัง้ Safety Cage กัน้ตามระดบัความเสีย่งดา้นความปลอดภยัทีป่ระเมนิได้



การติดตามและการส่ือสารผลการด าเนินงาน
ช.การชา่ง ด าเนินการทบทวนกระบวนการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น (Human Rights Due Diligence) อยา่งสม ่าเสมอ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการดงักลา่ว
มคีวามต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพในการระบุ ป้องกนั และจดัการผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิขึน้จากการด าเนินงานของบรษิทั โดยบรษิทัมกีารตดิตามและ
ประเมนิประสทิธผิลของมาตรการบรรเทาผลกระทบทีม่อียู ่พรอ้มทัง้ปรบัปรงุใหเ้หมาะสมตามความจ าเป็น

การด าเนินงานดงักลา่วครอบคลุมการเสรมิสรา้งการมสีว่นรว่มกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งเชงิรกุ การพฒันนาระบบการจดัการดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มใหส้ามารถบรูณาการ
ประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ การปรบัปรงุแผนการบรหิารจดัการเพือ่ลดและควบคุมผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ รวมถงึการด าเนินการแกไ้ขเมือ่พบ
ประเดน็ปัญหา

เพือ่สง่เสรมิความโปรง่ใสและความรบัผดิชอบ บรษิทั ช.การชา่ง เปิดเผยขอ้มลูผลการด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชนเป็นประจ าทุกปีผา่นรายงานความยัง่ยนืและเวบ็ไซต์
ของบรษิทั การเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วชว่ยใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีเขา้ใจถงึความพยายามของบรษิทัในการเคารพและคุม้ครองสทิธมินุษยชน และสะท้อนถงึความมุง่มัน่ในการ
ปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่องและการด าเนนิธุรกจิอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

• คณะกรรมการตรวจสอบ
audit_committee@ckplc.com

• เลขานุการบริษทั
company_secretary@ckplc.com

• ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานทรพัยากรมนุษยแ์ละบริหารทัว่ไป
ck.whistleblowing@gmail.com

• บริษทั ช.การช่าง จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่)
587 อาคารวิริยะถาวร ถนนสทุธิสารวินิจฉัย แขวงรชัดาภิเษก เขตดินแดง
กรงุเทพมหานคร 10400

• โทรศพัท์
0-2277-0460

• โทรสาร
0-2275-3659

ช่องทางส าหรบัการแจ้งเบาะแสการละเมิดสิทธิมนุษยชน



การเยียวยาผลกระทบ

ช.การชา่ง ด าเนินการประเมนิผลกระทบและความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนซึง่เป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น 
(Human Rights Due Diligence: HRDD) เมือ่มกีารระบุผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กดิขึน้จรงิหรอือาจเกดิขึน้ บรษิทัจะประเมนิระดบัความรนุแรงของ
ผลกระทบดงักลา่ว และด าเนินมาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่ป้องกนัและบรรเทาผลกระทบ หากเกดิผลกระทบเชงิลบ บรษิทัมรีะบบและกลไกในการใหก้ารเยยีวยา
ทีเ่ป็นธรรม โปรง่ใส และเขา้ถงึไดแ้กผู่ท้ ีไ่ดร้บัผลกระทบ การเยยีวยาดงักลา่วอาจรวมถงึการชดเชยตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง การใหค้วามชว่ยเหลอืทัง้ใน
รปูแบบทางการเงนิและไมใ่ชท่างการเงนิ รวมถงึการสนบัสนุนหรอืการชดเชยตามขอ้ผกูพนัตามสญัญา โดยด าเนินการในลกัษณะทีเ่หมาะสมกบัสดัสว่นของ
ผลกระทบอยา่งเป็นธรรม

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการชีแ้นะวา่ดว้ยธุรกจิกบัสทิธมินุษยชนของสหประชาชาต ิ(UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) 
บรษิทัมัน่ใจวา่ผูท้ ีไ่ดร้บัผลกระทบสามารถเขา้ถงึกระบวนการเยยีวยาดงักลา่วได ้และจะมกีารด าเนินการแกไ้ขเพือ่จดัการกบัความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ รวมถงึ
ป้องกนัไมใ่หเ้กดิซ ้า

การประเมนิผลกระทบและความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีผ่า่นมา ไมพ่บกรณกีารละเมดิสทิธมินุษยชนทีไ่ดร้บัการยนืยนั อยา่งไรกต็าม บรษิทัไดเ้ตรยีมความ
พรอ้มและยงัคงพฒันนากลไกการเยยีวยาอยา่งต่อเนื่อง เพือ่ใหส้ามารถจดัใหม้กีารเยยีวยาทีเ่หมาะสมไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ หากมกีรณีดงักลา่วเกดิขึน้ใน
อนาคต
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