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สารจากคณะกรรมการบริษัท
(102-14)

ในปี 2563 กล่าวได้ว่า ทัว่โลกรวมถงึประเทศไทยต้องเผชิญกบัการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา หรอื COVID-19 ท�าให้เกดิผลกระทบ    
ในหลากหลายมติิ ทัง้ทางด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม นอกจากนีย้งัเกดิผลกระทบต่อองค์กรต่างๆ มากมาย รวมทัง้ยงัส่งผลกระทบ
ให้เศรษฐกิจทั่วโลกตกต�่า ทุกองค์กรต้องมีการปรับตัวรวมถึงต้องปรับเปล่ียนรูปแบบวิถีในการเนินชีวิตเพื่อลดความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น    
ถึงแม้ว่าในปีที่ผ่านมาเราต้องเผชิญความท้าทายในหลายด้าน ทั้งจากสถานการณ์จากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ภาวะซบเซาของ 
การลงทนุด้านการก่อสร้าง ความตงึเครยีดทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ - จนี ช.การช่าง ยงัคงด�าเนนิงานก่อสร้างมาอย่างต่อเนือ่ง ผ่านสภาพเศรษฐกจิ 
สิ่งแวดล้อมและสังคมที่ยังคงไม่ราบรื่นตลอดทั้งปี ส่งให้ผลประกอบการของเรายังไม่กลับมาเหมือนเดิม แต่ท่ามกลางวิกฤตเหล่านั้น 
ด้วยการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง โดยเลือกโครงการก่อสร้างที่เป็นโครงการส�าคัญหลักของประเทศ และการลงทุนในบริษัทด้าน
สาธารณูปโภคพื้นฐานในประเทศ ท�าให้เราได้รับผลกระทบจากวิกฤติ COVID-19 ไม่มาก นอกจากนั้นแล้ว เรายังได้เตรียมความพร้อม
เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงเพือ่บรหิารงานให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ บรหิารต้นทนุให้ได้ดขีึน้ พฒันานวัตกรรมและระบบบรหิารงานต่างๆ 
ให้พร้อมเข้าสู่โลก New Normal และพร้อมรับความเสี่ยงในอนาคต รวมถึงการพิจารณาผลประทบที่ธุรกิจของ ช.การช่าง ได้ส่ง         
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อลดผลกระทบท่ีเกิดขึ้นให้ได้มากที่สุด และต้องค�านึงถึงดุลยภาพท่ีจะสร้างประโยชน์อย่างยั่งยืน
และเป็นธรรมให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนได้อย่างครบถ้วน ช.การช่าง จึงได้มีการพัฒนาและยกระดับการด�าเนินงานด้าน  
ความยั่งยืนด้วยการผสานแนวคิดทั้ง 3 มิติ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์ของกระบวนการ
ด�าเนินธุรกิจ

ช.การช่าง มุง่มัน่ในการด�าเนนิธรุกจิบนพืน้ฐานของความยัง่ยนืโดยยดึหลกัธรรมาภบิาลด้วยการผนวกเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื
ของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs) กับการด�าเนินงานของบริษัททั้ง 3 มิติ กล่าวคือ เศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ในปี 2563 บริษัทได้รับรางวัล “Thailand Sustainability Investment 2020” (THSI) โดยมอบให้แก่บริษัท               
จดทะเบียนที่มีความโดดเด่นในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน มีผลประกอบการที่เข้มแข็ง สร้างผลตอบแทนให้ผู้ถือหุ้นได้อย่างมั่นคง 
ควบคู่ไปกับการดูแลรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้กรอบบรรษัทภิบาล นอกจากนี้ยังได้รับรางวัล “Outstanding Investor 
Relations Awards” รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ช.การช่าง มีการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ครบทั้ง 3 มิติ และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบทุกภาคส่วน ในปี 2563 เรามีการก�าหนดเป้าหมายการด�าเนินงานเพื่อให้เกิด
ผลลัพธ์เป็นรูปธรรมและสามารถวัดผลส�าเร็จได้  ดังนี้

ในป 2563 นี้ ช.การช่าง ด�าเนินธุรกิจครบรอบ 48 ป ตลอด     
ระยะเวลาทีผ่่านมา ช.การช่าง ยึดมัน่การด�าเนนิธุรกิจบนพ้ืนฐาน
ของหลักบรรษัทภิบาล มีการบริหารจัดการที่ดีมีความโปร่งใส 
ซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม อันเป็นพื้นฐานส�าคัญ 
ร่วมกบัการบริหารจดัการองค์ความรู ้(Knowledge Management) 
และเสริมสร้างนวัตกรรม ควบคู่กับการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยมุ ่งหวังการเติบโตทางธุรกิจบนหลักความสมดุลในมิติ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งน�าไปสู่ความยั่งยืนตาม  
เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable  
Development Goals: SDGs) และเป็นส่วนส�าคญัท่ีน�าพา ช.การช่าง 
สู่การเป็นผู้ก�าหนดทิศทางธุรกิจก่อสร้างอย่างยั่งยืน
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 คุณอัศวิน  คงสิริ
ประธานกรรมการบริษัท

คุณปลิว  ตรีวิศวเวทย์
ประธานกรรมการบริหาร 

ดร.สุภามาส  ตรีวิศวเวทย์
กรรมการผู้จัดการใหญ่

มิติเศรษฐกิจ ตลอดช่วงปี 2563 การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา หรอื COVID-19 นัน้ได้สร้างผลกระทบต่อเศรษฐกจิของประเทศไทย
เป็นอย่างมาก ส่งผลให้การลงทุนภาคเอกชนมีแนวโน้มหดตัวเกิดภาวะซบเซาของการลงทุนในภาคส่วนต่างๆ ซึ่งหนึ่งในนั้นคือการลงทุน
ภาคการก่อสร้างทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างก็ได้รับผลกระทบกันอย่างถ้วนหน้า เกิดการชะลอตัวของการเปิดประกวดราคา    
โครงการก่อสร้างต่างๆของภาครัฐ ถึงแม้ว่ารายได้และงานในมือจะไม่เป็นไปตามเป้าที่ได้ก�าหนดไว้ แต่เราก็ยังสามารถรักษาอัตราก�าไร
ไว้ได้อย่างมัน่คง และยงัมีรายได้จากส่วนแบ่งก�าไรและเงนิปันผลจากบริษทัในกลุม่เข้ามาจงึท�าให้เสถยีรภาพทางการเงนิของเรายงัมคีวามมัน่คง
อย่างต่อเนื่องสามารถจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้นมาได้อย่างสม�่าเสมอ 

มิติสังคม ในปี 2563 ช.การช่าง ร่วมกับ บริษัทในเครือสมทบทุนในการจัดซื้ออุปกรณ์ป้องกันเพื่อลดความเส่ียงต่อการติดเชื้อ
ของบุคลากรทางการแพทย์ รวมทั้งอุปกรณ์เพื่อใช้ในการดูแลรักษาผู้ป่วยที่ติดเช้ือ โดยที่ผ่านมาได้ร่วมบริจาคเงินให้กับโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล นอกจากนี้ยังจับมือกับ 3 กลุ่มบริษัทเอกชน 
ประกอบด้วย สโมสรบุรรีมัย์ยไูนเต็ด มูลนธิวิชิยัศรวีฒันประภา และบรษิทั พลังงานบรสุิทธิ ์จ�ากดั (มหาชน) ในการร่วมใจสู้ภยัการแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 โดยจัดท�าประกันให้กับแพทย์ พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย์ นอกจากน้ี ช.การช่าง                     
ยังจัดกิจกรรมเชิญชวนพนักงานร่วมกิจกรรมจิตอาสาในการจัดท�าหน้ากากใสคลุมหน้า (Face Shield) เพื่อส่งมอบให้แก่แพทย์ พยาบาล 
และบุคลากรทางการแพทย์ทั่วประเทศเพื่อน�าไปใช้ในการปฎิบัติหน้าที่ นอกจากนี้ยังได้สานต่อโครงการส่งเสริมนวัตกรรมช่างชุมชน         
ด้วยการคัดเลือกนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์สุดยอดนวัตกรรมช่างชุมชน 4 ผลงานด้วยการสนับสนุนทุนในการสานต่อนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ 
จดัการฝึกอบรมและพบทีป่รึกษาผูเ้ช่ียวชาญเพือ่พฒันาทักษะแบบ 4 มติ ิประกอบด้วย ทกัษะด้านเทคนคิ วศิวกรรม การออกแบบผลติภณัฑ์ 
การตลาดและการบริหารจัดการต้นทุนราคา ช.การช่าง เชื่อว่า “สิ่งประดิษฐ์ที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์และความสามารถของคนไทย
ในชุมชนต่างๆทั่วประเทศเหล่านี้ มีทั้งศักยภาพและโอกาสที่จะน�ามาต่อยอดขยายขีดความสามารถจากการใช้แก้ไขปัญหาของแต่ละ
ท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของนวัตกรรมที่คิดค้นจากคนในชุมชนฐานรากแต่สามารถสร้าง
ผลกระทบทางสังคมได้อย่างกว้างขวาง”

มิติสิ่งแวดล้อม เรื่องความยั่งยืนถือเป็นหัวใจส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจของเรา ด้วยเรามีพันธกิจและค่านิยมขององค์กร คือ มีการ
ด�าเนินงานที่รับผิดชอบต่อชุมชน สิ่งแวดล้อม และประเทศชาติ ขณะเดียวกันหัวใจของการด�าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืน คือ การด�าเนิน
งานในทุกเรื่องอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีบริหารงานอย่างมืออาชีพและเป็นไปตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี  ทั้งนี้ เรามีปณิธาน
ในการด�าเนินธุรกิจนั้นจะต้องมีการด�าเนินงานควบคู่กับการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม และได้มีการก�าหนดกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อให้
มีการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนอีกด้วย 

อาจกล่าวได้ว่า การด�าเนินงานก่อสร้าง “ชุมชน” และถือเป็นหนึ่งในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เราให้ความส�าคัญเน่ืองจากระหว่าง
การด�าเนินการก่อสร้างชุมชนอาจจะได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางและอ้อมในด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม เราจึงมีการประเมิน  
รวมทั้งมีการวางแผนการด�าเนินงานก่อสร้างเพื่อป้องกันและลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมที่อาจจะเกิดขึ้น โดยปฎิบัติตามมาตรการ
ควบคุมที่ได้ก�าหนดไว้ในเงื่อนไขการท�างานก่อสร้างอย่างเคร่งครัด รวมถึงการจัดการข้อร้องเรียนของชุมชนให้ได้มาตรฐานและได้รับ
การแก้ไขอย่างครบถ้วน 100% เพือ่ให้มัน่ใจว่าการบรหิารงานของก่อสร้างของเราจะไม่สร้างผลกระทบต่อสังคม และสิง่แวดล้อม และสร้างการ
ยอมรบัแก่ชุมชน 

ช.การช่าง มคีวามมุ่งมัน่ทีด่ใีนการเป็นผู้น�าด้านธรุกจิก่อสร้างทีด่�าเนนิธรุกจิตามกรอบความยัง่ยนืทีม่กีารส่งมอบงานตรงตามเวลา ค�านงึถงึ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือเป็นการด�าเนินธุรกิจเพ่ือความย่ังยืนอย่างแท้จริง ในนามของคณะกรรมการบริษัทและคณะผู้บริหาร             
ขอขอบคณุในความไว้วางใจของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีทกุภาคส่วนทกุท่านทีม่ใีห้กบั ช.การช่าง ทีใ่ห้ความไว้วางใจ สนบัสนนุ เชือ่มัน่และส่งเสรมิ
การด�าเนินงานด้วยดีส�าหรับการด�าเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมา ที่จะทุ่มเท แรงกาย แรงใจ พาองค์กรฝ่าฟันวิกฤตในครั้งนี้ไปให้ได้ และ           
ขอขอบคุณพนักงานทุกท่านที่เป็นแรงผลักดันในการขับเคลื่อนให้กับองค์กร ช.การช่าง มุ่งมั่นที่จะสานต่อและยกระดับการด�าเนินธุรกิจ
อย่างรับผิดชอบ มีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม เพื่อส่งมอบคุณค่า ให้แก่สังคม
อย่างมคีณุภาพอย่างยัง่ยนืสบืไป
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6

0.113

1,743.85

0.01

10,784,762.60

บริษัทลงนาม
โครงการใหม่

ปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ย

ปริมาณการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก
ประเภทที่ 2

อัตรารวม
ของการบาดเจ็บ (IR)

ปริมาณ
การใช้พลังงานไฟฟ้า

โครงการ

มิลลิกรัม/ลูกบาศก์เมตร

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า (tCO2e)

เมกะจูล (MJ)
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บริษัท ทางด่วนและ
รถไฟฟากรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท ทีทีดับบลิว จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน) จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2515 ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง  โดยจะรบั
งานก่อสร้างท้ังจากหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ รวมท้ังภาคเอกชน มีการรับงานในลักษณะที่เป็นผู้รับเหมา
โดยตรง (Main Contractor) และ ผู้รับเหมาช่วง (Subcontractor) นอกจากนี้ ยังด�าเนินธุรกิจการพัฒนาโครงการ
สาธารณูปโภค ประกอบด้วย

เกี่ยวกับ ช.การช่าง (102-1, 102-3, 102-5)

ช. การช่างของเรา 

ทุนจดทะเบียน 

1,693,899,970 
บาท

587 อาคารวิริยะถาวร ถนนสุทธิสารวินิจฉัย แขวงรัชดาภิเษก
เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400
โทรศัพท์  : 66(0)-2277-0460
โทรสาร  : 66(0)-2275-7029
http://www.ch-karnchang.co.th

วันที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
10 ตุลาคม 2537

ที่ตั้งสำานักงานใหญ่
บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน)
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ทางพิเศษ
ศรีรัช-วงแหวนรอบนอก

โรงไฟฟาพลังน้ำ น้ำงึม 2

ทาเรือน้ำลึกภูเก็ต

ทางพิเศษบูรพาวิถี

รถไฟฟา
สายเฉลิมรัชมงคล

2549

2559

รถไฟทางคู
ชุมทางถนนจิระ-ขอนแกน

รถไฟฟาสายสีสม(ตะวันออก)
ชวงศูนยวัฒนธรรมฯ-

ลำสาลี-มีนบุรี

ทางพิเศษ
สายพระราม3 - ดาวคะนอง

รถไฟฟาสายสีน้ำเงิน(สวนตอขยาย)
โรงไฟฟาพลังน้ำไซยะบุรี
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ทางพิเศษ
ศรีรัช-วงแหวนรอบนอก

โรงไฟฟาพลังน้ำ น้ำงึม 2

ทาเรือน้ำลึกภูเก็ต

ทางพิเศษบูรพาวิถี

รถไฟฟา
สายเฉลิมรัชมงคล

2549

2559

รถไฟทางคู
ชุมทางถนนจิระ-ขอนแกน

รถไฟฟาสายสีสม(ตะวันออก)
ชวงศูนยวัฒนธรรมฯ-

ลำสาลี-มีนบุรี

ทางพิเศษ
สายพระราม3 - ดาวคะนอง

รถไฟฟาสายสีน้ำเงิน(สวนตอขยาย)
โรงไฟฟาพลังน้ำไซยะบุรี
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เงินปันผล

กำาไรจากการขายเงินลงทุน

โครงสร้างธุรกิจของ ช.การช่าง (102-2)
  

 รายได้จากการดำาเนินงานของ บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) ประกอบด้วย
รายได้จากการดำาเนินงานที่สำาคัญ 2 ส่วนคือ  

ธุรกิจการก่อสร้าง

ธุรกิจการก่อสร้าง
การด�าเนนิธรุกจิการก่อสร้างของบรษิทั บรษิทัย่อย และกจิการร่วมค้า สามารถแบ่งลกัษณะการด�าเนนิงานได้เป็น 2 ลกัษณะ  คอื 

ผู้รับเหมาโดยตรง (Main Contractor) 
บริษัทจะด�าเนินการเสนองานในนามบริษัทเพื่อเป็นผู้รับเหมาด้วยวิธีการประกวดราคา หรือการเจรจาต่อรองจากเจ้าของ

โครงการโดยตรง และในกรณีเป็นงานโครงการขนาดใหญ่ที่ต้องมีบริษัทผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศเข้าร่วมมือด้วย บริษัท       
จะเสนองานร่วมกับบริษัทต่างประเทศที่มีความช�านาญตามข้อก�าหนดของเจ้าของโครงการดังกล่าว โดยการรับงานในลักษณะนี้
บริษัทมิได้เป็นผู้ด�าเนินงานก่อสร้างท้ังหมดเพียงล�าพัง แต่จะจ้างผู้รับเหมาช่วงเข้ามาร่วมด�าเนินงานบางส่วนไป ซึ่งการสรรหา                                  
ผู้รับเหมาช่วงนั้น บริษัทพิจารณาจากความน่าเชื่อถือและผลงานในอดีตเป็นเกณฑ์ และบริษัทมิได้พึ่งพาหรือขึ้นอยู่กับผู้รับเหมาช่วง              
รายหนึ่งรายใดเป็นพิเศษ

ระบบขนส่งมวลชน

น้ำาประปา

พลังงาน

ธุรกิจการพัฒนาโครงการ
สาธารณูปโภค
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ผู้รับเหมาช่วง (Subcontractor)  
บริษัทจะรับงานโดยการรับจ้างจากผู้รับเหมารายอื่นที่ได้รับงานโดยตรงจากเจ้าของโครงการ โดยงานประเภทน้ีส่วนใหญ่จะเป็น

งานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตที่ใช้เครื่องจักรกลขนาดใหญ่และมีความสลับซับซ้อนซึ่งมักจะด�าเนินงานโดยบริษัทต่างประเทศ และ
ต้องการผูด้�าเนนิการก่อสร้างทีมี่ความสามารถและประสบการณ์หลายด้าน ซึง่บรษัิททีเ่ป็นผูร้บัเหมาก่อสร้างโดยตรง (Main Contractor) 
รายเดียวไม่มีประสบการณ์และความช�านาญเพียงพอจะด�าเนินงานได้ทั้งหมดทุกขั้นตอน ดังนั้น บริษัทจะพิจารณาเป็นผู้รับเหมาช่วง 
(Subcontractor) จากบรษิทัผูร้บัเหมาโดยตรง (Main Contractor) ทีม่ชีือ่เสยีงและฐานะทางการเงนิมัน่คงเท่านัน้ และจะรบัด�าเนนิงาน
บางส่วนตามทีบ่รษัิทมขีดีความสามารถเพยีงพอ ซึง่การด�าเนนิงานลกัษณะนี ้ ท�าให้บรษิทัมโีอกาสได้รบัการถ่ายทอดเทคโนโลยทีางด้าน
วิศวกรรม กระบวนการผลิตต่างๆ และการบริหารงานตลอดจนพันธมิตรทางการค้าที่มีศักยภาพเพียงพอที่พร้อมจะด�าเนินงาน 
โครงการที่มีขนาดใหญ่และต้องการเทคโนโลยีชั้นสูงยิ่งขึ้นต่อไป ในอนาคตด้วย

ธุรกิจการพัฒนาโครงการสาธารณูปโภค
บริษัทได้ลงทุนในธุรกิจการพัฒนาโครงการสาธารณูปโภคพื้นฐานในระดับภูมิภาคอย่างครบวงจร ซ่ึงปัจจุบันบริษัทได้ลงทุนใน                              

ระบบคมนาคม ระบบขนส่งมวลชน ระบบสาธารณปูโภคน�า้ และระบบพลงังานไฟฟ้า โดยโครงการต่างๆ มลีกัษณะการด�าเนนิการทีแ่ตกต่างกัน 
ดังนี้

เอกชนได้รบัสทิธติามสญัญาสมัปทานจากรฐับาล ในการลงทนุ
ก่อสร้างและด�าเนินงานเพื่อหาผลตอบแทน ภายในระยะเวลาที่
ก�าหนดไว้ ซึง่ในระหว่างการด�าเนนิงานดงักล่าวกรรมสทิธิใ์นสินทรพัย์ 
นั้นจะเป็นของภาคเอกชน แต่หลังจากการสิ้นสุดอายุสัมปทาน
กรรมสิทธิ์ในสินทรัพย์ที่ลงทุนจะถูกโอน ให้แก่รัฐบาลเพื่อเป็น   
การตอบแทน

เอกชนเป็นผู้ก่อสร้างสิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ และบริหารจัดการ 
ซึง่เป็นการลงทนุด้วยตวัเอง โดยเอกชนจะมกีรรมสทิธิใ์นสนิทรพัย์ 
ที่ลงทุน แต่จะมีสัญญากับรัฐบาลในการรับรองรายได้ระยะยาว  
โดยหน่วยงานรัฐจะเป็นผู ้รับซ้ือสินค้าตามช่วงเวลาในสัญญา   
และเมื่อหมดอายุสัมปทานที่ได้รับสินทรัพย์ดังกล่าวก็จะยังคงเป็น
ของบริษัทผู้ลงทุน 

เอกชนเป็นผู้ออกแบบ ลงทุน และก่อสร้างสินทรัพย์แล้ว     
โอนกรรมสิทธิ์ในสินทรัพย์ ให้แก่รัฐบาลทันทีหลังจากการก่อสร้าง
แล้วเสร็จโดยเอกชนจะมีสิทธิในการใช้ทรัพย์สินที่ตนเองลงทุน     
ตามสัญญาสัมปทานในการด�าเนินงานเพื่อหาผลตอบแทน ภายใน
ระยะเวลาที่ก�าหนด โดยในช่วงเวลาที่บริษัทยังมีสิทธิในการใช้
สินทรัพย์ ดังกล่าวตามระยะเวลาสัญญาสัมปทาน บริษัทจะมีการ
บันทึก สินทรัพย์ในรูปของสิทธิในการใช้และมีการตัดค่าเสื่อมตาม
อายุสัมปทาน 

การให้สมัปทานทีร่ฐัให้สทิธแิก่เอกชนในการจดัหาแหล่งเงนิทนุ 
ออกแบบ ก่อสร้าง และด�าเนินการให้บริการในช่วงระยะเวลาท่ี
ก�าหนด โดยความเป็นเจ้าของสินทรัพย์จะโอนกลับไปสู่ภาครัฐ
เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาตามที่ก�าหนด

01 

03 

02

04 

BOT
(Build-Operate-Transfer)

BOO
(Build-Own-Operate)

BTO
(Build-Transfer-Operate)

BOOT
(Build-Own-Operate-Transfer)
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สถานที่ตั้งของหน่วยธุรกิจ (102-4) 

)(   . 

  )( . 

THAILAND

LAOS

14



โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท (102-45)

บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน)

กิจการร่วมค้า บีบีซีดี บริษัท ทางด่วนและ
รถไฟฟ้ากรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน)

(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)

บริษัท ทีทีดับบลิว จ�ากัด (มหาชน)

บรษัิท ซเีค พาวเวอร์ จ�ากดั (มหาชน)

บรษิทั ทางด่วนกรงุเทพเหนอื จ�ากดั

บริษัท แบงคอก เมโทร
เน็ทเวิร์คส์ จ�ากัด

บริษัท ประปาปทุมธานี จ�ากัด

บริษัท บางปะอิน
โคเจนเนอเรชั่น จ�ากัด

บรษัิท นครราชสมีา โซล่าร์ จ�ากัด

บริษัท เชียงราย โซล่าร์ จ�ากัด

บริษัท บางเขนชัย จ�ากัด

บริษัท รถไฟความเร็วสูงสายตะวันออก
เชื่อมสามสนามบิน จ�ากัด

บริษัท หลวงพระบาง พาวเวอร์จ�ากัด

บริษัท กมลา ซีเนียร์ ลิฟวิ่ง จ�ากัด

บริษัท เจอาร์ คิวชู แคปิทอล
แมเนจเมนท์ (ไทยแลนด์) จ�ากัด

บริษัท เซาท์อีสท์ เอเชีย
เอนเนอร์จี จ�ากัด

บริษัท ไฟฟ้าน�้างึม 2 จ�ากัด

บรษัิท ไซยะบุรี พาวเวอร์ จ�ากัด

บริษัท ไทยวอเตอร์
โอเปอเรชั่นส์ จ�ากัด

31.32%

18.47%

17.59%

31.50%

24.98%

10.00%

42.00%

19.40%

30.67%

99.99%

90.52%

98.00%

65.00%

30.00%

30.00%

99.99%

5.00%

10.00%

20.00%

17.00%

61.33%

75.00%

37.50%

68.50%

กิจการร่วมค้า ซีเคทีซี

กิจการร่วมค้า ซีเคซีเอช

กิจการร่วมค้า ซีเคเอสที

บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จ�ากัด

บริษัท ช.การช่าง-โตกิว
คอนสตรัคชั่น จ�ากัด

บริษัท ช.การช่างเรียลเอสเตท จ�ากัด

บรษัิท พรหมประทานก่อสร้าง จ�ากัด

70.00%

70.00%

60.00%

100.00%

55.00%

99.00%

99.00%

ธุรกิจการก่อสร้าง 
ธุรกิจการพัฒนาโครงการ

สาธารณูปโภค

84.74%
0.89%
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25.33%

11.56% บริษัท ไซยะบุรี พาวเวอร์ จำากัด

บริษัท ซีพี ออลล์ จำากัด (มหาชน)

อื่นๆ2.35%

3.00% บริษัท ทีทีดับบลิว จำากัด (มหาชน)

2.91% บริษัท ซี.เจ. เอ็กซ์เพรส กรุ๊ป จำากัด

1.97% บริษัท แมจิก เอ็นเตอร์ไพรส์ จำากัด

1.80% บริษัท เอเชีย แพ็คเกจจิ้ง แมนูแฟคเจอริ้ง จำากัด

1.30% โรงพยาบาลจุฬาลงกณ์ สภากาชาดไทย

ธุรกิจการก่อสร้าง
แบ่งลูกค้าออกเป็น 2 กลุ่ม คือ หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน ทั้งนี้ไม่สามารถแบ่งสัดส่วนได้อย่างแน่นอน เนื่องจาก

ประเภทของลูกค้าจะแตกต่างกันไปตามช่วงเวลาและประเภทของโครงการ 

ทัง้นี ้ ช.การช่าง มไิด้ขึน้อยูก่บัลกูค้ากลุม่ใดเป็นพเิศษ แต่จากโครงการในอดตีลกูค้าโดยส่วนใหญ่ของบรษิทัจะเป็นหน่วยงานราชการ 
และรัฐวิสาหกิจภายในประเทศ 

สรุปลูกค้ารายใหญ่ 10 รายแรก (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)  ((% ของยอดรายได้รวมจากงาน รับเหมาก่อสร้าง (งบการเงินรวม))

กลุ่มลูกค้าของ ช.การช่าง (102-6)

ประชาชนผู้ใช้บริการ

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน

บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จำากัด (มหาชน)

บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพจำากัด (มหาชน)

ธุรกิจการพัฒนาโครงการสาธารณูปโภค
ส�ำหรับธุรกิจสัมปทำนกลุ่มลูกค้ำ ขึ้นอยู่กับประเภทของสัมปทำน ดังนี้

บริษัท ลูกค้า

บริษัท ทีทีดับบลิว จำ�กัด (มห�ชน) การประปาส่วนภูมิภาค

30.48%

12.42%

6.88%
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม
และกลยุทธ์ของบริษัท
(102-16) 

วิสัยทัศน์ (Vision)
เป็นผู้น�าด้านธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง และการพัฒนาการลงทุนโครงสร้างสาธารณูปโภค 
พื้นฐานในระดับภูมิภาคอย่างมีคุณภาพและครบวงจร

พันธกิจ (Mission)
•  สร้างผลงานอย่างมีคุณภาพส�าหรับลูกค้ามีประโยชน์ต่อสังคมและประเทศ
 ให้ผลตอบแทนที่ดีส�าหรับผู้ถือหุ้น และดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม
•  บริหารงานอย่างมืออาชีพและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
•  มีความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อมและประเทศชาติ
•  พัฒนาบุคลากรควบคู่ไปกับการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและสม่�าเสมอ

เพื่อให้การด�าเนินงานของบริษัทบรรลุเปาหมาย และก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วน บริษัทจึงได้ใช้แนวทางในการด�าเนินงาน 
ตามนโยบายใต้หลักการ ดังนี ้

CORE
VALUES
ค่านิยมองค์กร

Q
Quality of Services 

คุณภาพงาน
มีมาตรฐานสูง

T
Teamwork

การท�างานเป็นทีม

C
Customer

 Satisfaction
ความพึงพอใจ

ของลูกค้า

S
Social and

Environmental
Responsibilities
ความรับผิดชอบต่อชุมชน

สังคม สิ่งแวดล้อม
และประเทศชาติ

I
Integrity

ความซื่อสัตย์และมีจรรยา
บรรณในอาชีพ
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พัฒนาศักยภาพในด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ และโครงสร้าง
การบริหารจัดการขององค์กร
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขัน

สร้างพลงัร่วมในธรุกจิก่อสร้าง
และการลงทนุในโครงการสาธารณปูโภค
พืน้ฐานทีเ่ป็นประโยชน์ ต่อการพฒันา
ประเทศ เพือ่บรหิารความเส่ียงและเพิม่
ผลตอบแทนระยะยาวต่อผูถ้อืหุน้

เลือกโครงการก่อสร้าง
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม
และประเทศ โดยที่มีผลตอบแทน
ทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม

บริหารงานโครงการก่อสร้าง
โดยยึดหลักการบริหารต้นทุน
ที่มีประสิทธิภาพ ส่งมอบงาน

ตรงตามเวลา และคุณภาพงาน
ได้มาตรฐาน

ขยายตลาดไปสู่ระดับภูมิภาค
โดยเน้นประเทศในภูมิภาค

เอเซียตะวันออกเฉียงใต้

บริหารและพัฒนาเทคโนโลยีขั้นสูง
รวมถึงองค์ความรู้

ให้แข่งขันได้อยู่เสมอ 

ทั้งนี้ เพื่อให้การด�าเนินกิจการของบริษัทเป็นไปตามนโยบาย บริษัทได้ปฏิบัติตามกลยุทธ์และแผนงานในปี 2563 ดังนี้

1. ด�าเนินการให้การก่อสร้าง และงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมีความคืบหน้าตามก�าหนดการ
2. ด�าเนินการตามขั้นตอนของสัญญาในทุกโครงการ
3. ศึกษาความเหมาะสม และเตรียมความพร้อมในการลงทุนโครงการต่างๆ 
4. รักษาสภาพคล่องรวมถึงบริหารเงินลงทุนระยะสั้น และการลงทุนระยะยาวอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มรายได้
 พร้อมทั้งน�าเครื่องมือทางการเงินต่างๆ มาใช้ เพื่อบริหารความเสี่ยง และลดต้นทุนการเงิน
5. สร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยผ่านกระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคม
 และสื่อสารให้บุคคลภายในและภายนอกองค์กรรับทราบ
6. รักษาไว้ซึ่งระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี  
 รวมถึงรักษาระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) และพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานที่ดี
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คณะกรรมกำรตรวจสอบ

โครงสร้างการจัดการของบริษัท
(102-18)

คณะกรรมกำรบริษัทที่ปรึกษำคณะกรรมกำรบริษัท

คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล
และบริหำรควำมเสี่ยง

ผู้จัดกำรส�ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศ

ผู้จัดกำรส�ำนักกรรมกำร
ผู้จัดกำรใหญ่

คณะกรรมกำรสรรหำ
และก�ำหนดค่ำตอบแทน

ที่ปรึกษำกฎหมำย

คณะกรรมกำรควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

    รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
กลุ่มงำนบริหำร

ผู้ช่วย
กรรมกำร

ผู้จัดกำรใหญ่
สำยงำน
ก่อสร้ำง

1

ผู้ช่วย
กรรมกำร

ผู้จัดกำรใหญ่
สำยงำน
ก่อสร้ำง

2

ผู้ช่วย
กรรมกำร

ผู้จัดกำรใหญ่
สำยงำน
ก่อสร้ำง

3

ผู้ช่วย
กรรมกำร

ผู้จัดกำรใหญ่
สำยงำน
ก่อสร้ำง

4

ผู้ช่วย
กรรมกำร

ผู้จัดกำรใหญ่
สำยงำน
วิศวกรรม

ผู้ช่วย
กรรมกำร

ผู้จัดกำรใหญ่
สำยงำน

พัฒนำธุรกิจ

ผู้ช่วย
กรรมกำร

ผู้จัดกำรใหญ่
สำยงำน
จัดซื้อ

ผู้ช่วย
กรรมกำร

ผู้จัดกำรใหญ่
สำยงำน
บัญชี

และกำรเงิน

ผู้ช่วย
กรรมกำร

ผู้จัดกำรใหญ่
สำยงำน

ทรัพยำกรมนุษย์
และ

บริหำรทั่วไป

ผู้ช่วย
กรรมกำร

ผู้จัดกำรใหญ่
ส�ำนัก

ตรวจสอบ
ภำยใน

  รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
กลุ่มงำนปฏิบัติกำร

เลขำนุกำรบริษัท

คณะกรรมกำรบริหำร

ประธำนกรรมกำรบริหำร

กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่

ที่ปรึกษำคณะกรรมกำรบริหำร

ผู้บริหำรอำวุโส
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (102-42)
ช.การช่าง ให้ความส�าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน และให้ความส�าคัญต่อการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

อย่างเท่าเทียมกัน  จึงได้มีการพิจารณาระบุผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรผ่านกระบวนการประเมินองค์กร ไม่ว่าจะเป็นสิทธิท่ีมี    
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือข้อตกลงที่ท�าร่วมกัน หรือ การคุ้มครองตามสิทธิขั้นพื้นฐาน โดยตระหนักว่าความสัมพันธ์และความร่วมมือ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะเป็นปัจจัยส่งเสริมให้ ช. การช่าง เติบโตอย่างยั่งยืน ซ่ึงการพิจารณา พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย 
8 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้น/นักลงทุนและนักวิเคราะห์ พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ส่ือมวลชน ประชาชน ชุมชน และ คู่แข่ง ทั้งน้ี ในปี 2563 
ช.การช่าง สร้างการมีส่วนร่วมและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังต่อไปน้ี

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

พนักงาน

คู่ค้า

สื่อมวลชนประชาชน

ผู้ถือหุ้น
นักลงทุนและ
นักวิเคราะห์ 

คู่แข่ง

ชุมชน

ลูกค้า
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• สิทธิประโยชน์ที่พึงได้
ตามกฎหมาย อาทิ เงินปันผล

• การปฎิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกราย
อย่างเท่าเทียมกัน

• การปฎิบัติตามกฎหมายอย่าง
ถูกต้อง  โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และมีการกำากับดูแลกิจการที่ดี

• บริษัทมีผลประกอบการและ
ฐานะทางการเงินที่ดี มีความ
มั่นคง และดำาเนินการ
ได้ตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้

• ปฎิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ 
และวิธีบังคับต่างๆ เพื่อให้การ
ปฎิบัติต่อผู้ถือหุ้นเป็นไปตามหลัก
เกณฑ์ในการกำากับดูแลกิจการที่ดี

• ให้ข้อมูลอย่างเท่าเทียม
มีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน 
มีประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์

• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
• การประชุมนักวิเคราะห์
• กิจกรรม Roadshow, 
Conference Meeting และ
Company Visit
• รายงานประจำาปี
• รายงานการเปิดเผยข้อมูล
ประจำาปี (56-1)
• รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
• นโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี
• เอกสารสรุปผลการดำาเนินงาน
(Company Presentation)
• โทรศัพท์, Conference Call 
และ Video Conference
• หนังสือพิมพ์และสื่อ
ประชาสัมพันธ์
• เว็บไซต์ : www.ch-karnchang.co.th

• อีเมล : ck-ir@ckplc.com

• ได้รับผลตอบแทนและ
สวัสดิการอย่างเหมาะสม

• พนักงานมีสิทธิความเท่าเทียมกัน

• ได้รับความก้าวหน้าในการ
ประกอบวิชาชีพและมีความ
มั่นคงในการทำางาน

• มีความปลอดภัยในการทำางาน

• ปฎิบัติตามกฎหมายแรงงาน โดย
คำานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนและ
ความต้องการของพนักงาน
• ให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมและ
เป็นธรรม
• จัดให้มีช่องทางร้องเรียนสำาหรับ
พนักงาน ในกรณีที่ไม่ได้รับความ
เป็นธรรม
• ดำาเนินการด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ
• ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนา
ศักยภาพในการทำางาน
• การชี้แจงทำาความเข้าใจ และการ
ใช้ระเบียบวินัย ข้อบังคับ
• การกำาหนดนโยบายต่างๆ 
เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
บริษัทรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ 
• มีการปฎิบัติที่ถูกต้องตามหลัก
กฎหมาย ข้อบังคับต่างๆ และหลัก
บรรษัทภิบาล
• ดำาเนินการควบคุมและบริหารการ
ดำาเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตาม
มติและนโยบายที่ได้กำาหนดไว้

• การประชุมผู้บริหารพบพนักงาน

• กิจกรรมการอบรมสัมมนา

• อีเมล 

• หนังสือเวียน

• ป้ายประกาศ

• การชี้แจงผ่านหัวหน้างาน

• การแจ้งผ่าน

• Microsoft office365

ตารางแสดงการมีส่วนร่วมและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ช.การช่าง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(102-40)

ความคาดหวังและข้อกังวล
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(102-44)

แนวปฏิบัติต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(102-43)

ช่องทางการมีส่วนร่วม
(102-43)

1. ผู้ถือหุ้น, นักลงทุน และ
นักวิเคราะห์
• ผู้ถือหุ้น
• นักวิเคราะห์
• นักลงทุนสถาบันทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ

2. พนักงาน
• พนักงานรายเดือน
• พนักงานรายวัน
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3. ลูกค้า
• เจ้าของโครงการภาครัฐ
• เจ้าของโครงการภาคเอกชน
• บริษัทในกลุ่ม ช.การช่าง

• มีการดูแลและบริหารเรื่องความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการ
ดำาเนินงาน และมีมาตรการควบคุม
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อส่ิงแวดล้อม
• มีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและ
พอเพียงในการปฎิบัติงาน
• มีเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์
ที่มีประสิทธิภาพพอเพียงแก่การ
ปฎิบัติงาน
• มีขีดความสามารถและ
ประสบการณ์ในการทำางาน ความ
สำาเร็จของการดำาเนินงานก่อสร้าง
• ความครบถ้วนของรายละเอียด
เทคนิคและราคาก่อสร้างในแต่ละ
ประเภทงาน

• ปฎิบัติตามแบบและข้อกำาหนด
ของการประกวดราคาและสัญญา
• ส่งมอบโครงการที่มีคุณภาพ
ตรงตามมาตรฐาน และข้อกำาหนด
• รักษาความลับของเจ้าของ
โครงการ
• รับประกันโครงการในระยะเวลาที่
กำาหนดไว้ในสัญญาก่อสร้าง
• จัดให้มีการทำาแบบสอบถามความ
พึงพอใจจากเจ้าของโครงการ

• รายงานเอกสาร/หลักฐานต่างๆ ตาม
ข้อกำาหนด
• การประชุมร่วมกับเจ้าของงาน
• โทรศัพท์
• เว็บไซต์
• อีเมล
• จดหมาย

• ชำาระค่าสินค้าและค่าจ้างครบถ้วน
ตรงตามเวลาที่ได้นัดหมายไว้
• ใช้สินค้าและบริการของคู่ค้า / 
ผู้รับเหมาช่วงอย่างต่อเนื่อง

• ปฎิบัติต่อคู่ค้าทุกราย ด้วยความ
เป็นธรรมเท่าเทียมกัน
• มีมาตรฐานในการประกวดราคา
อย่างโปร่งใส 
• มีกระบวนการที่สามารถ
ตรวจสอบได้

• รายงานเอกสารการสั่งซื้อ/
 สั่งจ้างสัญญา
• การจัดประชุมกับผู้รับเหมา
และร้านค้า
• โทรศัพท์
• อีเมล

• ได้รับข้อมูลจากบริษัท 
อย่างชัดเจน ตรงประเด็น
และข้อมูลมีความถูกต้อง
• ได้รับข้อมูลที่เท่าเทียมกันกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่น

• สื่อสารข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเป็น
ประโยชน์ รวดเร็ว ถูกต้อง และทัน
ต่อเหตุการณ์
• ปฎิบัติต่อสื่อมวลชนทุกกลุ่มอย่าง
เท่าเทียมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มอื่น

• รายงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ขององค์กรผ่านข่าวประชาสัมพันธ์ 
บทความ และข่าว
• ให้สัมภาษณ์และพบปะผู้บริหาร 
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
• อีเมล
• โทรศัพท์

• ไม่ให้เกิดอุบัติเหตุหรือ
ผลกระทบในทางลบอันเกิดจาก
การใช้เครื่องจักรและการขนส่ง
อุปกรณ์ขนาดใหญ่
• ไม่ก่อให้เกิดมลภาวะทาง
สิ่งแวดล้อม

• มีมาตรการตรวจสอบเครื่องมือ
และเครื่องจักร รวมทั้งผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นต่อประชาชน
• ดำาเนินงานก่อสร้างอย่างมี
ประสิทธิภาพ และส่งมอบงาน
ภายในระยะเวลาที่กำาหนด

• การจัดประชุมผ่านหัวหน้างาน
• ป้ายประชาสัมพันธ์
• Facebook ของโครงการก่อสร้าง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(102-40)

ความคาดหวังและข้อกังวล
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(102-44)

แนวปฏิบัติต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(102-43)

ช่องทางการมีส่วนร่วม
(102-43)

4. คู่ค้า
• ร้านค้า (Supplier)
• ผู้รับเหมาช่วง (Subcontractor)

5. สื่อมวลชน

• สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ

• สื่อออนไลน์

6. ประชาชน

• ประชาชนทั่วไป

• ผู้ใช้รถใช้ถนน
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• ไม่ได้รับผลกระทบใดๆ ที่อาจ   
เกิดขึ้นจากการก่อสร้างทั้งในด้าน
มลภาวะ เช่น อากาศ ฝุ่นละออง 
เสียง คุณภาพน�้าผิวดิน รวมทั้ง
ผลกระทบทางด้านคุณภาพชีวิตและ
การด�าเนินชีวิตประจ�าวัน
• หากเกิดผลกระทบใดๆ จากการ
ก่อสร้างต้องรีบด�าเนินการแก้ไขให้
เป็นปกติโดยเร็วที่สุด

• มีการพบปะพูดคุยกับประชาชน
ในชุมชน เพื่อติดตามสอบถามถึง
ผลกระทบที่ได้รับจากการด�าเนิน
การก่อสร้าง
• สอบถามความต้องการของ
ประชาชนในชุมชน
• ร่วมก�าหนดข้อปฎิบัติร่วมกันและ
ร่วมสนับสนุนการท�ากิจกรรม
• ป้องกันและท�าความเข้าใจกับ
ชุมชน และร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในชุมชน
• จัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์เพื่อ
พัฒนาทักษะของประชาชนในชุมชน

• จัดท�ารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม
• กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์
• ติดต่อร้องเรียน ณ ส�านักงาน
โครงการก่อสร้าง
• Facebook ของโครงการก่อสร้าง
• โทรศัพท์
• เว็บไซต์ของส�านักงานโครงการ

• ไม่ท�าลายชื่อเสียงของบริษัทอื่น 
ด้วยการกล่าวหาในทางร้าย
• ไม่เข้าถึงข้อมูลหรือความลับของ
บริษัทที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม
เดียวกันด้วยวิธีการไม่สุจริตและ   
ไม่ชอบธรรมด้วยกฎหมาย
• ปฎิบัติต่อคู่แข่งอย่างถูกต้องและมี
จริยธรรมทางกฎหมาย 
• ไม่มีนโยบายกีดกันทางการค้า

• ด�าเนินธุรกิจตามกรอบแห่ง
กฎหมาย มีจริยธรรม มีความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้
• ไม่ละเมิดทรัพย์สินและลิขสิทธิ์
ทางปัญญา

• การประชุมผ่านสมาคมอุตสาหกรรม
ก่อสร้างไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
และหน่วยงานอื่นที่มีความเกี่ยวข้อง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(102-40)

ความคาดหวังและข้อกังวล
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(102-44)

แนวปฏิบัติต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(102-43)

ช่องทางการมีส่วนร่วม
(102-43)

8. คู่แข่งทางธุรกิจ
• บริษัทรับเหมาก่อสร้างทั้งที่
จดทะเบียนและไม่ได้จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย

7. ชุมชน
• ชุมชนรอบพื้นที่ก่อสร้าง
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ขอบเขตการรายงาน (102-46)
การเปิดเผยข้อมูลในรายงานฉบับน้ีมีการพิจารณาจากความเกี่ยวข้องทางธุรกิจ 

ความพร้อมของข้อมูลและผลกระทบต่อการด�าเนินงานภายใต้ธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจ
ก่อสร้าง ซ่ึงครอบคลุมเฉพาะธุรกิจของบริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน) และ 
บริษัท วีอาร์ที (51) จ�ากัด และโครงการก่อสร้างอาคารศูนย์บูรณาการบริการด้าน
การแพทย์และสาธารณสุข โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ โครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม 
(ส่วนตะวนัออก) ช่วง ศูนย์วฒันธรรมฯ-ล�าสาลี-มนีบรุ ีทัง้นี ้รายงานฉบบันี ้ยงัไม่สามารถ    
เปิดเผยข้อมูลได้ทุกโครงการก่อสร้าง เน่ืองจากบางโครงการของบริษัทได้ด�าเนิน
การก่อสร้างส้ินสุดไปในช่วงปี 2562 ประกอบกับอยูร่ะหว่างการพฒันาการจดัเกบ็ข้อมลู
เพื่อให้รายงานผลการด�าเนินการเป็นไปตามมาตรฐานของบริษัท อย่างไรก็ตาม
เพื่อให้เกิดความครบถ้วนสมบูรณ์และชัดเจนของเนื้อหา ช.การช่าง จะเตรียมการ
วางแผนการปรบัปรงุระบบการรวบรวมข้อมูล ให้มปีระสิทธิภาพอนัน�าไปสู่การรายงาน 
ผลการด�าเนนิงานให้มคีณุภาพตามมาตรฐานการรายงานของ GRI ต่อไป

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
(102-50,102-51,102-52,102-54)

ในปี 2563 บรษิทั ช. การช่าง จ�ากดั (มหาชน) ได้จัดท�ารายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยนื
ต่อเน่ืองเป็นปีที ่ 8 เพือ่แสดงเจตนารมณ์ในการบรหิารงาน นโยบาย แนวทางรวมถงึ
ทิศทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน และแสดงความมุ่งมั่นในการเปิดเผยข้อมูลส�าคัญ
ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัท ในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม   
เพื่อส่ือสารให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ โดยครอบคลุมผลการด�าเนินงาน
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2563 ซึ่ง ช.การช่าง ได้จัดท�ารายงานภายใต้
กรอบการจัดท�ารายงานของ Global Reporting Initiative Standards หรือ GRI 
Standards และยงัใช้แนวทางการเปิดเผยข้อมลูเพิม่เตมิส�าหรบับรษิทัในธรุกจิก่อสร้าง 
(Construction & Materials Disclosure) โดยมีการเปิดเผยข้อมูลในระดับตัวชี้วัด 
Core (This report has been prepared in accordance with the GRI 
Standards: Core option) ซ่ึงรวบรวมโดยคณะท�างาน คณะท�างานความเสี่ยง 
หรือผู้รับผิดชอบจากส่วนงานต่างๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้อง

นอกจากนี้ บริษัทยังได้เชื่อมโยงการด�าเนินงานของบริษัทให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development 
Goals : SDGs) เพือ่แสดงความมุง่มัน่ในการตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื

24



กระบวนการกำาหนดเนื้อหาในรายงานความยั่งยืน
ช.การช่าง ด�าเนนิการประเมนิประเดน็ทีม่สีาระส�าคญั โดยพจิารณาตามหลกัการก�าหนดเนือ้หาของ GRI ผ่านการสร้างการมส่ีวนร่วม

ของผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึงการพิจารณาความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส�าคัญ เพื่อให้รายงานเล่มนี้ตอบสนองและสื่อสาร
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยมีขั้นตอนดังนี้

การระบุประเด็นที่มีนัยสำาคัญ (Identification)  
ในการระบุประเด็นความยั่งยืน คณะท�างานพิจารณาประเด็นความยั่งยืนจากประเด็นที่มี                        

ความเกีย่วเนือ่งกบัธรุกจิก่อสร้างความคาดหวังของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีทีเ่กีย่วข้อง เป้าหมายการพฒันา
ที่ยั่งยืนตามกรอบของสหประชาชาติเพ่ือให้ครอบคลุมในทุกมิติทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและ    
สิ่งแวดล้อม   

การจัดลำาดับประเด็นที่มีนัยสำาคัญ (Prioritization)
คณะท�างานด�าเนินการจัดล�าดับประเด็นที่มีนัยส�าคัญของ ช.การช่าง ผ่านการจัดประชุมเชิง

ปฎิบัติการของผู้แทนหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส�าคัญ     
โดยพิจารณาความส�าคัญแต่ละประเด็น ใน 2 มุมมอง คือระดับอิทธิพลต่อการประเมินและตัดสินใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และระดับนัยส�าคัญของผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
พร้อมทั้งพิจารณาขอบเขตผลกระทบที่เกิดขึ้นจากประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส�าคัญดังกล่าว

การทวนสอบประเด็นที่มีนัยสำาคัญ (Validation) 
คณะท�างานได้ทวนสอบและน�าเสนอประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส�าคัญ ให้แก่ผู้บริหารระดับสูงได้

พจิารณาและแสดงความเหน็ชอบ เพือ่ให้มัน่ใจว่าประเด็นดงักล่าวมคีวามครบถ้วน สมบรูณ์และถกูต้อง 
สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกบริษัท

การทบทวนเล่มรายงาน (Review) 
ช.การช่าง มุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันารายงานความยัง่ยนือย่างต่อเนือ่ง โดยเปิดโอกาสให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

ทกุกลุม่สามารถแสดงความคิดเหน็เกีย่วกบัรายงานความยัง่ยนื เพือ่ยกระดบักระบวนการจดัท�ารายงาน 
ให้สอดคล้องกับความต้องการ หรือ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส�าหรับการจัดท�ารายงาน
ฉบับถัดไป 

ขั้นตอนที่

ขั้นตอนที่

ขั้นตอนที่

ขั้นตอนที่

1

3

2

4
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สรุปผลการประเมินประเด็นที่มีสาระสำาคัญและขอบเขตของการรายงาน

ด้านเศรษฐกิจ

1. จรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ • บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน)
• บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จ�ากัด

• ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / นักวิเคราะห์ 
• ลูกค้า
• คู่ค้า
• บริษัทคู่แข่งทางธุรกิจ

2. การก�ากับดูแลกิจการที่ดี • บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน)
• บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จ�ากัด

• ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / นักวิเคราะห์ 
• ลูกค้า
• คู่ค้า
• บริษัทคู่แข่งทางธุรกิจ

3. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน • บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน)
• บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จ�ากัด

• คู่ค้า
• ลูกค้า

4. ผลการด�าเนินงานการด้านเศรษฐกิจ • บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน)
• บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จ�ากัด

• ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / นักวิเคราะห์ 
• ลูกค้า
• คู่ค้า

5. การต่อต้านการทุจริต • บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน)
• บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จ�ากัด

• ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / นักวิเคราะห์ 
• ลูกค้า
• คู่ค้า

6. การบริหารความเสี่ยงและการจัดการภาวะวิกฤติ • บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน)
• บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จ�ากัด

• ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน
• ลูกค้า
• คู่ค้า
• ชุมชน

7. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ • บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน)
• บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จ�ากัด

• พนักงาน
• ลูกค้า
• คู่ค้า

 ด้านสิ่งแวดล้อม

8. ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการก่อสร้างโครงการ • บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน)
• บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จ�ากัด

• ลูกค้า
• ประชาชน
• ชุมชน

9. กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม • บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน)
• บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จ�ากัด

• ลูกค้า
• คู่ค้า

ประเด็นความยั่งยืน
(102-47) ภายใน ภายนอก

ขอบเขตของประเด็น (102-46)
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10. พลังงาน • บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน)
• บริษัท วี.อาร์.ที (51) จ�ากัด

-

11. มลอากาศ • บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน)
• บริษัท วี.อาร์.ที (51) จ�ากัด

-

12. น�้าทิ้งและของเสีย • บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน) • ลูกค้า

ด้านสังคม

13. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย • บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน)
• บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จ�ากัด

• พนักงาน
• ลูกค้า
• คู่ค้า

14. การดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพ • บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน)
• บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จ�ากัด

• พนักงาน

15. การจ้างงาน/ข้อปฎิบัติด้านแรงงาน • บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน)
• บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จ�ากัด

• พนักงาน

16. การฝึกอบรมและให้ความรู้ • บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน)
• บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จ�ากัด

• พนักงาน

17. ชุมชนท้องถิ่น • บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน)
• บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จ�ากัด
• โคงการสายสีส้ม (ส่วนตะวันออก)
  ช่วงศูนย์วัฒนะธรรมฯ-มีนบุรี

• ประชาชน
• ชุมชน
• ลูกค้า

18. กฎหมายด้านเศรษฐกิจและสังคม • บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน)
• บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จ�ากัด

• ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / นักวิเคราะห์ 

• ลูกค้า 
• คู่ค้า

19. การปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพ • บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน)
• บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จ�ากัด

• ลูกค้า

20. ความพึงพอใจของลูกค้า • บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน)
• บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จ�ากัด

• ลูกค้า

ประเด็นความยั่งยืน
(102-47) ภายใน ภายนอก

ขอบเขตของประเด็น (102-46)
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แผนภาพการจัดลำาดับความสำาคัญของประเด็นความยั่งยืน
(Materiality Matrix)
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ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน 20 ประเด็น

มิติเศรษฐกิจ (7 ประเด็น) มิติสิ่งแวดล้อม (5 ประเด็น) มิติสังคม (8 ประเด็น)

1. จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ
2. การกำากับดูแลกิจการที่ดี
3. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
4. การดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ
5. การต่อต้านการทุจริต
6. การบริหารความเสี่ยง
 และการจัดการภาวะวิกฤติ
7. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
 และระบบสารสนเทศ

8. ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
 จากการก่อสร้างโครงการ
9. กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม
10. พลังงาน
11. มลอากาศ
12. นำ้าทิ้งและของเสีย

13. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
14. การดึงดูดและรักษาพนักงาน
 ที่มีศักยภาพ
15. การจ้างงาน/ข้อปฎิบัติด้านแรงงาน
16. การฝึกอบรมและให้ความรู้
17. ชุมชนท้องถิ่น
18. กฎหมายด้านเศรษฐกิจและสังคม
  (แรงงานเด็ก, แรงงานเกณฑ์/
 แรงงานบังคับ)
19. การปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพ
20. ความพึงพอใจลูกค้า 

เนื้อหาของรายงาน (102-49)
เนื้อหาในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมประเด็นที่ส�าคัญด้านความยั่งยืนรวม 20 ประเด็น รวมทั้งได้รวมกลุ่มประเด็นย่อยที่มีการบริหาร

จัดการใกล้เคียงกัน  ทั้งนี้ข้อมูลผลการด�าเนินงานประเด็นต่างๆ มีการเปล่ียนแปลงจากรายงานในฉบับก่อนหน้า เน่ืองจากบริษัทได้มี
การปรับปรุงระบบการจัดเก็บข้อมูลและรูปแบบของเนื้อหารายงานตามมาตรฐาน GRI Standard

ส�าหรับเนื้อหาการด�าเนินงานของบริษัทในกลุ่มท่ีอยู่นอกเหนือจากรายงานฉบับนี้ สามารถอ้างอิงได้จากรายงานประจ�าปีของ 
บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน) หรือ http://www.ch-karnchang.co.th/investor/th/quick_download.php สามารถดาวน์โหลด
รายงานฉบับนี้ได้ที่ http://www.ch-karnchang.co.th/#/mission/growth-together

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดติดต่อ  (102-53)
รายงานฉบบันีจ้ดัท�าขึน้เพือ่ประโยชน์ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุภาคส่วน โดยมกีารจดัท�าเป็น 2 ภาษา (ภาษาไทย และ ภาษาองักฤษ) 

รวมทั้งแสดงข้อมูลตามตัวชี้วัดของ GRI Standards ไว้ในท้ายเล่ม เพื่อให้สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว โดยจัดท�าในรูปแบบของ
แผ่นซีดี และสามารถดาวน์โหลดได้รายงานฉบับนี้ รวมทั้งรายงานประจ�าปี ได้จากเว็บไซต์ของ ช.การช่าง หรือ สามารถสอบถามข้อมูล
เพิ่มเติม ได้ที่

เลขำนุกำรบริษัท  คุณณัฐวุฒิ ตรีวิศวเวทย์ 
อีเมล : company_secretary@ckplc.com

ส่วนนักลงทุนสัมพันธ์  คุณสวรรยำ ตรีวิศวเวทย์ 
อีเมล : ck-ir@ckplc.com
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การด�าเนินงานตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี เป็นพื้นฐานส�าคัญของการ
ด�าเนินธุรกิจอันน�าไปสู่การสร้างความม่ันคงทางธุรกิจ และมุ่งสู่ความยั่งยืนของ
องค์กรในระยะยาว รวมท้ังเป็นประเด็นส�าคัญที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มให้
ความสนใจและคาดหวังให้องค์กรมีการด�าเนินงานด้านนี้อย่างมีประสิทธิภาพ   
ดังนั้น ช.การช่าง และคณะกรรมการบริษัท จึงตระหนักและให้ความส�าคัญกับ
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยได้ผนวกนโยบายและแนวบริหารจัดการด้าน    
การก�ากบัดแูลกจิการทีด่เีข้ากบับทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษัิท 
ตลอดจนการจดัท�านโยบายและแนวปฏบิตัอิืน่ๆ อาท ิการจดัท�าคูม่อืจรรยาบรรณ          
และจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจและแนวทางปฎิบัติที่ดีเพื่อเป็นแนวทาง    
ในการประพฤติปฎบิตัตินต่อบรษิทั ผูร่้วมงาน บคุคลภายนอก และสงัคม ตามหลกัการ 
จริยธรรมที่ดี การก�าหนดระบบการบริหารจัดการและการควบคุมภายในท่ีดี       
การมีกลไกการควบคุม และการถ่วงดุลอ�านาจเพื่อให้การบริหารงานเป็นไป             
อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ การรักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและ                       
การเปิดเผยข้อมูล การบริหารกิจการที่ค�านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ ่ม        
และการเคารพในสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น รวมทั้งมาตรฐาน      
การด�าเนินงานตามข้อฏิบัติของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

การดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ
การกำากับดูแลกิจการที่ดี

(103-1, 103-2, 103-3)

(สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่:
http://www.ch-karnchang.co.th/#/governance)
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คณะกรรมกำรตรวจสอบคณะกรรมกำรบริษัทที่ปรึกษำคณะกรรมกำรบริษัท

คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล
และบริหำรควำมเสี่ยง

ผู้จัดกำรส�ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศ

ผู้จัดกำรส�ำนักกรรมกำร
ผู้จัดกำรใหญ่

คณะกรรมกำรสรรหำ

และก�ำหนดค่ำตอบแทน

ที่ปรึกษำกฎหมำย

คณะกรรมกำรควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

    รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
กลุ่มงำนบริหำร

ผู้ช่วย
กรรมกำร

ผู้จัดกำรใหญ่
สำยงำน
ก่อสร้ำง

1

ผู้ช่วย
กรรมกำร

ผู้จัดกำรใหญ่
สำยงำน
ก่อสร้ำง

2

ผู้ช่วย
กรรมกำร

ผู้จัดกำรใหญ่
สำยงำน
ก่อสร้ำง

3

ผู้ช่วย
กรรมกำร

ผู้จัดกำรใหญ่
สำยงำน
ก่อสร้ำง

4

ผู้ช่วย
กรรมกำร

ผู้จัดกำรใหญ่
สำยงำน
วิศวกรรม

ผู้ช่วย
กรรมกำร

ผู้จัดกำรใหญ่
สำยงำน

พัฒนำธุรกิจ

ผู้ช่วย
กรรมกำร

ผู้จัดกำรใหญ่
สำยงำน
จัดซื้อ

ผู้ช่วย
กรรมกำร

ผู้จัดกำรใหญ่
สำยงำน
บัญชี

และกำรเงิน

ผู้ช่วย
กรรมกำร

ผู้จัดกำรใหญ่
สำยงำน

ทรัพยำกรมนุษย์
และ

บริหำรทั่วไป

ผู้ช่วย
กรรมกำร

ผู้จัดกำรใหญ่
ส�ำนัก

ตรวจสอบ
ภำยใน

  รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
กลุ่มงำนปฏิบัติกำร

เลขำนุกำรบริษัท

คณะกรรมกำรบริหำร

ประธำนกรรมกำรบริหำร

กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่

ที่ปรึกษำคณะกรรมกำรบริหำร

ผู้บริหำรอำวุโส

อย่างไรกต็าม เพือ่ให้การด�าเนินงานด้านการก�ากับดแูลกจิการทีด่มีปีระสทิธภิาพและเป็นรูปธรรมมากยิง่ขึน้ ช.การช่าง จงึได้มอบหมาย
ให้ฝ่ายบริหารเข้ามามีบทบาทหน้าท่ีในการตรวจทานประเด็น หรือความเส่ียงด้านการทุจริตก่อนน�าเสนอคณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และบริหารความเสี่ยงพิจารณาอนุมัติในทุกไตรมาส อีกทั้ง ยังมีการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีโดย
คณะกรรมการบริษัทอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง ภายใต้โครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัทที่ประกอบด้วยคณะกรรมการชุดย่อย 5 คณะ 
ซึ่งเป็นไปตามโครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัท และได้ก�าหนดบทบาทหน้าที่ในการด�าเนินงานของคณะกรรมการ แต่ละคณะ
ภายในโครงสร้างคณะกรรมการบริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน) ดังนี้
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ซึ่ง ช.การช่าง ได้ก�าหนดบทบาทหน้าท่ีในการด�าเนินงานของคณะกรรมการแต่ละคณะภายในโครงสร้างคณะกรรมการ                                        
บรษัิท ช.การช่าง จ�ากดั (มหาชน) ดังนี้

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริหาร
จ�ำนวน 6 ท่ำน

ให้ค�ำปรึกษำที่เป็นประโยชน์แก่ฝ่ำยจัดกำร และพิจำรณำกลั่นกรองงำนที่เสนอคณะกรรมกำร 
รวมถึงเสนอควำมคิดเห็นและข้อแนะน�ำต่ำงๆที่เป็นประโยชน์ในด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
ทำงกำรเงิน

คณะกรรมการตรวจสอบ
จ�ำนวน 3 ท่ำน

สอบทำนควำมน่ำเชื่อถือของรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทก่อนน�ำส่งตลำดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย กำรตรวจสอบระบบกำรควบคุมภำยใน รวมทั้งพิจำรณำกำรเปิดเผยข้อมูลรำยกำร 
และให้ค�ำปรึกษำแก่ฝ่ำยจัดกำรในด้ำนก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี

คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
จ�ำนวน 4 ท่ำน

พิจำรณำหลักเกณฑ์และกระบวนกำรในกำรสรรหำบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมที่จะด�ำรง
ต�ำแหน่งกรรมกำรบริษัท และพิจำรณำก�ำหนดหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำค่ำตอบแทนของ
กรรมกำรและกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง
จ�ำนวน 5 ท่ำน

ให้ข้อเสนอแนะและติดตำมกำรปฎิบัติตำมหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ดูแลและทบทวน    
กำรบริหำรควำมเสี่ยงโดยรวมของบริษัท รวมถึงกลยุทธ์ที่ใช้ในกำรบริหำรควำมเสี่ยง

คณะกรรมการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

จ�ำนวน 3 ท่ำน

ก�ำกับดูแลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้น
ผลกระทบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่ำนกำรก�ำหนดบทบำทและควำมรับผิดชอบ
ของคณะกรรมกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนี้
• พิจำรณำก�ำหนดแนวทำงและนโยบำยเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท เพื่อน�ำเสนอ
ต่อคณะกรรมกำรบริษัท
• พิจำรณำและให้ควำมเห็นชอบกลยุทธ์ของบริษัท เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยและ
นโยบำยด้ำน CSR 
• พิจำรณำแผนงำนและงบประมำณประจ�ำปี ส�ำหรับกำรด�ำเนินกำรด้ำน CSR เพื่อน�ำเสนอ
ต่อคณะกรรมกำรบริหำรและคณะกรรมกำรบริษัท
• พิจำรณำและติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด�ำเนินกำรด้ำน CSR และประเมินผลส�ำเร็จ
รวมทั้งคุณภำพของโครงกำร CSR ภำรกิจอื่นๆ ตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย

นอกจากนี ้เพือ่สร้างความเชือ่มัน่ให้แก่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุกลุม่ ช.การช่าง จงึมแีนวทางในการยกระดบัแนวปฏบิตัใินการก�ากบัดแูล
กิจการที่ดีของบริษัทอย่างต่อเน่ือง ผ่านการทบทวนนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ และการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวอย่างสม�่าเสมอ
อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ส�าหรบัการด�าเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมนัน้ ในปี 2563 คณะกรรมการความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม มกีารประชมุเพือ่ตดิตามความก้าวหน้าการด�าเนนิการด้านสงัคมและสิง่แวดล้อมของบรษิทั จ�านวน 1 ครัง้  

คณะกรรมการ บทบาทหน้าที่
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อย่างไรก็ดี ช.การช่าง ยังได้ก�าหนดนโยบายการด�าเนินงานด้านอื่นๆ ซ่ึงอยู่ภายใต้หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท อาทิ    
การไม่เลือกปฏิบัติ การต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สิน ทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์โดยมีรายละเอียด ดังนี้

  

ช.การช่าง ได้ก�าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติบนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียม และ
หลักสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม อาทิ การให้โอกาสความก้าวหน้า และ
เติบโตในสายงาน การให้สวัสดิการและค่าตอบแทนตามความเหมาะสมของลักษณะงาน 
รวมทัง้จดัหาพืน้ทีก่ารปฏบิตังิานทีม่คีวามปลอดภยั และมสีภาพแวดล้อมทีด่ใีนการท�างาน   
ให้แก่พนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม การเปิดเผยข้อมูลการด�าเนินธุรกิจ อย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ ตลอดจนการให้สิทธิถือหุ้นทั้งรายใหญ่และ
รายย่อย เข้าร่วมประชุมสามัญประจ�าปีโดยไม่เลือกปฏิบัติ อีกทั้งยังมีการบริหารจัดการ
ระบบจัดซื้อจัดจ้าง การจัดท�าสัญญา การช�าระหนี้ที่โปร่งใสและเป็นธรรม เพ่ือรักษา
สัมพันธภาพอันดีระหว่าง ช.การช่าง กับคู่ค้า เจ้าหนี้ และลูกหนี้อย่างเท่าเทียม

ช.การช่าง เชือ่ว่าคูแ่ข่งทางธรุกจิ คอื พลังการขบัเคลือ่นส�าคญัทีท่�าให้บรษิทัได้พฒันา 
และยกระดบักระบวนการด�าเนินงานขององค์กรให้มีประสทิธภิาพทีด่ยีิง่ขึน้อยูเ่สมอ ดงันัน้ 
ช.การช่าง จึงให้ความส�าคัญในการด�าเนินงานตามข้อก�าหนดต่างๆ ภายใต้กรอบกฎหมาย
การค้าเสร ี อาท ิ การไม่ท�าลายช่ือเสยีงของคูแ่ข่งขนัทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย
และปราศจากข้อมูลความจรงิ การไม่เข้าถงึสารสนเทศทีเ่ป็นความลบัของคูแ่ข่งด้วยวธิกีาร
ที่ไม่สุจริตหรือด้วยวิธีการอื่นที่ไม่เหมาะสม ซ่ึงส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจในภาพรวมท้ัง  
ในเรื่องมาตรฐานการให้บริการ การพัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรมรูปแบบใหม่      
ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคม และเศรษฐกิจของประเทศอย่างม่ันคงและยั่งยืน   
ต่อไปในระยะยาว

คณะกรรมการของ ช.การช่าง ได้ก�าหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกบัการไม่ล่วงละเมดิ
ทรัพย์สินทางปัญญา หรือลิขสิทธิ์ โดยห้ามผู้บริหารและพนักงานน�าซอฟแวร์ที่ผิด
กฎหมายมาใช้ และห้ามคัดลอกซอฟท์แวร์ลิขสิทธิ์มาใช้ด้วยเหตุผลใดๆ โดยมิได้รับ
อนุญาตจากบริษัทผู้ผลิตซอฟต์แวร์น้ันๆ เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจท�าให้บริษัทเสียหาย 
หรือเสียช่ือเสียง และให้พนักงานทุกคนมีหน้าที่ช่วยกันดูแลรักษางานอันเป็นทรัพย์สิน
ทางปัญญาของบริษัท และไม่น�าทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทไปใช้หรือให้บุคคลอื่นใช้
โดยมไิด้รับอนญุาต รวมถงึมนีโยบายห้ามการด�าเนนิการทีม่ลัีกษณะเป็นการละเมดิทรพัย์สนิ
ทางปัญญาทุกประเภท โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้

1. พนักงานทุกคน มีหน้าที่ปกป้องและรักษาความลับอันเกี่ยวกับทรัพย์สินทาง
ปัญญาของบริษัทเพื่อมิให้ข้อมูลเหล่าน้ันรั่วไหล และต้องไม่น�าทรัพย์สินทางปัญญา
ประเภทต่างๆ ของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือเพื่อบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต

2. พนักงานทุกคนต้องเคารพและให้เกียรติต่อทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน และไม่
น�าผลงานอันมีทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่นไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วนของผลงานไปใช้
โดยที่ไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของผลงาน

นโยบาย
การไม่เลือกปฎิบัติ 

(Discrimination)

นโยบาย
การต่อต้านการแข่งขัน

ที่ไม่เป็นธรรม
(Antitrust / Anti-Competitive Practices)

นโยบาย
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์
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เพื่อให้การด�าเนินงานในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ันมีประสิทธิภาพสูงสุด ช.การช่าง จึงได้การสนับสนุนและส่งเสริมให้
บุคลากรทุกระดับมีจิตส�านึกในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ ผ่านการสื่อสารนโยบายการต่อต้านการทุจริตและการ
ให้หรือรับสินบน โดยพนักงานทุกคนจะได้รับส�าเนานโยบายเป็นลายลักษณ์อักษรให้พนักงานได้รับทราบ ตลอดจนการจัดอบรมเพื่อ
สร้างการตระหนักรู้และสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งของการปฐมนิเทศหรือก่อนการเข้ารับต�าแหน่ง
ของพนักงานใหม่ทุกคนของบริษัท โดยมีรายละเอียดดังนี้

การก�าหนดให้บคุลากรทุกระดับของบรษิทัและบรษิทัในกลุ่ม รวมถึงลูกจ้าง ตัวแทน บริษทัในเครอื หรอืบคุคลใดซึง่กระท�า
การเพือ่หรอืในนามของนติบิคุคล ไม่ว่าจะมอี�านาจหน้าทีใ่นการนัน้หรอืไม่กต็ามต้องปฏบิตัติามนโยบายการปองกนัและ   
ต่อต้านการทุจรติ การให้หรือรบัสนิบน จรรยาบรรณธรุกจิอย่างเคร่งครัด

แนวทางปฏบิตัเิก่ียวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์โดยยดึถอืประโยชน์ของบรษิทั ภายใต้ความถกูต้องตามกฎหมาย 
และจริยธรรม มีความเป็นธรรม โปร่งใส

แนวทางปฏิบัติในการซื้อขายหลักทรัพย์ และการใช้ข้อมูลภายใน โดยไม่น�าข้อมูลภายในอันเป็นข้อมูลในการด�าเนินการ
และบรหิารกิจการท่ีตนล่วงรูม้าจากการปฏบัิติหน้าทีข่องตน ไปใช้แสวงหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรอืบคุคลอืน่โดยมชิอบ

แนวทางปฏิบัติด้านการจัดซื้อ/จัดหา ต้องด�าเนินการตามหลักเกณฑ์หรือขั้นตอนที่ก�าหนดไว้ในระเบียบ การจัดซ้ือ/
จัดหา และสอดคล้องกับอ�านาจด�าเนินการ มีความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

แนวทางปฏิบัติต่อหน่วยงานราชการ โดยปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

แนวทางปฏิบัติในการรับหรือให้ของขวัญ ทรัพย์สิน การเล้ียงรับรอง ค่าอ�านวยความสะดวก หรือผลประโยชน์อื่นใด    
ที่อาจสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง

แนวทางปฏิบัติในการบริจาคเพื่อการกุศล และการให้เงินสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง

หมายเหตุ : สามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่: http://www.ch-karnchang.co.th/th/#/governance

การต่อต้านการทุจริต (102-13, 103-1, 103-2, 103-3, 205-1)
เนื่องจาก ช.การช่าง เป็นธุรกิจการก่อสร้างท่ีมีลักษณะเป็นโครงการขนาดใหญ่ มีมูลค่าการลงทุนสูงและเกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาโครงการสาธารณูปโภคของประเทศ อีกทั้งยังเป็นประเด็นที่สมาคมอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยให้ความส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจาก
สมาคมอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ กับองค์กรต่อต้านคอร์รัปชั่น (ประเทศไทย) ได้ร่วมลงนามความร่วมมือ                 
ในการป้องกันและปราบปรามปัญหาการทุจริต และการเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฎิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
(Collective Action Coalition Against Corruption : CAC) เพือ่ส่งเสรมิความร่วมมอืในการป้องกนัและต่อต้านการทจุรติตามยทุธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร ในการสนับสนุนมาตรการต่างๆ เพื่อป้องกัน          
การทุจริตคอร์รัปชั่น

ดังนั้น ช.การช่าง จึงให้ความส�าคัญกับการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น โดยในทุกกระบวนทางธุรกิจจะต้องอยู่บนพ้ืนฐาน       
การด�าเนินงานที่โปร่งใส และปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และ
สร้างความน่าเชื่อถือในระดับสากล ช.การช่าง จึงได้ก�าหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริต โดยได้ผนวกประเด็นการทุจริตคอร์รัปชั่นเข้า
เป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรโดยเฉพาะความเส่ียงของการทุจริตอันเกิดจากบุคลากรไม่ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริตและกระท�าการอันละเมิดต่อกฎระเบียบหรือกฎหมายทั้งภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนการก�าหนดนโยบาย
การด�าเนินงานอื่นๆ เพิ่มเติม ดังนี้

34



ประเภทพนักงาน จ�านวนทั้งหมดที่ได้รับการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการต้านทุจริตขององค์กร (คน) ร้อยละ (%)

ผู้บริหารระดับสูง 17 100

ผู้บริหาร 107 100

พนักงาน 1,361 100

ประเภทพันธมิตรทางธุรกิจ จ�านวนคู่ค้าทางธุรกิจทั้งหมดที่ได้รับการสื่อสารนโยบาย
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต้านทุจริตขององค์กร ร้อยละ (%)

ผู้รับจ้าง 158 100

ผู้ขาย 63 100

คณะกรรมการ จ�านวนทั้งหมดที่ได้รับการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการต้านทุจริตขององค์กร (คน) ร้อยละ (%)

หลักสูตรแนวทางการป้องกันการทุจริตในองค์กร

ผู้บริหารระดับสูง 5 29.41

ผู้บริหาร 40 37.38

พนักงาน 430 31.59

หลักสูตรการสร้างวัฒนธรรมและพัฒนาจิตส�านึกเพื่อความส�าเร็จขององค์กร

ผู้บริหารระดับสูง 5 29.41

ผู้บริหาร 41 38.32

พนักงาน 462 33.95

การฝึกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการต้านทุจริต (205-2)

การสื่อสารนโยบาย และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต้านทุจริตขององค์กร (205-2)
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ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนด้านการต่อต้านการทุจริต (103-2, 205-3) 

ทั้งนี้ ช.การช่าง ยังได้ก�าหนดช่องทางการแจ้งเบาะแสข้อร้องเรียนและมาตรการคุ้มครองผู้รายงานหากพบเห็นการฝ่าฝืนหรือพบเห็น
การกระท�าทุจริตและคอร์รัปชั่น ตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องบทบาทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้ก�าหนดกระบวนการ
พิจารณา รวมทั้งจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและบรรเทาความเสียหายให้กับผู้รายงานหรือผู้ร้องเรียน ตามนโยบายการแจ้งเบาะแสและ
ข้อร้องเรียนการทุจริตต่อหน้าที่ที่บริษัทก�าหนดไว้ ดังนี้

แจ้งต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
หรือหน่วยรับเรื่องร้องเรียนหรือฝ่ายบุคคล
หรือผู้บังคับบัญชา หรือกรรมการผู้จัดการใหญ่

แจ้งผ่านช่องทางอีเมล
ของผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานทรัพยากรมนุษย์และบริหารทั่วไป
ที่ Email : ck.whistleblowing@gmail.com

กล่องรับเรื่องร้องเรียนภายในบริษัท

กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน
หรอืผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุม่

ทีพ่บเห็นการกระท�าผดิ

จดหมายส่งที่กรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานทรัพยากรมนุษย์และบริหารทั่วไป
บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน)
587 อาคารวิริยะถาวร ถนนสุทธิสารวินิจฉัย
แขวงรัชดาภิเษก เขตดินแดง
กรุงเทพมหานคร 10400

ทั้งนี้ จากการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต ประจ�าปี 2563  ช.การช่าง ไม่พบความเสี่ยง และไม่มีข้อร้องเรียนด้านการทุจริตและ
ไม่มีกรณีที่พนักงานถูกปลดหรือลงโทษเนื่องจากการทุจริต รวมทั้งไม่พบว่าบริษัทได้มีการท�าสัญญากับคู่ค้าหรือหุ้นส่วนทางธุรกิจที่มีการ
ละเมิดหรือผิดสัญญาที่เก่ียวกับการทุจริตรวมทั้งไม่มีองค์กรหรือพนักงานคนใดฟ้องร้องบริษัทเป็นคดีความอันเกี่ยวเนื่องกับการทุจริต 
และกรณีดังกล่าวนี้เป็นไปตามเป้าหมายของบริษัทที่มุ่งหวังให้การด�าเนินงานของบริษัทเป็นไปด้วยความสุจริต ปราศจากการทุจริต
คอร์รัปชั่น (205-3)
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การบริหารความเสี่ยงและจัดการภาวะวิกฤติ (103-1, 103-2)

การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในโลกปัจจบุนัก่อให้เกิดปัจจยัความเสีย่งทีห่ลากหลาย อาท ิ การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี การแข่งขนั 
ที่รุนแรงขึ้นทั้งจากคู่แข่งในธุรกิจเดียวกันและธุรกิจข้ามชาติที่เข้ามาแข่งขันมากขึ้น และความไม่แน่นอนทางการเมืองซ่ึงส่งผลกระทบ
กบัการด�าเนนิธุรกจิทัง้ทางตรงและทางอ้อม ท�าให้การบรหิารความเส่ียง จงึเป็นเครือ่งมือส�าคญัในการบรหิารกิจการเพือ่ให้บรรลุเป้าหมาย 
อีกทั้งยังเป็นปัจจัยส�าคัญของการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Governance) เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายด้านเศรษฐกิจ 
และบรรลุเป้าประสงค์ในการสานสัมพันธ์ และตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกกลุ่ม ดังนั้น ช.การช่าง จึงได้ทบทวน
กระบวนการและกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจในปัจจุบันให้มีความพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว โดยพิจารณาสถานการณ์
ในปัจจุบันเพื่อประเมินแนวโน้มความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตและความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ ดังนี้

การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร

นอกจากนี้ ช.การช่าง ยังได้แต่งตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความเสี่ยงเพื่อท�าหน้าที่ในการก�าหนดนโยบาย กรอบการด�าเนิน
งานการบริหารความเสี่ยง การให้ค�าแนะน�าแก่คณะกรรมการและฝ่ายจัดการในเรื่องการบริหารความเสี่ยง การก�ากับดูแลและสนับสนุน
ให้การบริหารความเส่ียงประสบความส�าเร็จการพิจารณาความเส่ียงท่ีส�าคัญของบริษัทที่สอดคล้องกับธุรกิจของบริษัททั้งจากปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจและเป้าหมายขององค์กร เช่น ด้านการลงทุน ด้านการเงิน            
ด้านความปลอดภัย ด้านกฎหมาย และกฎระเบียบ 

• ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยี 

• ความเสี่ยงจากการสูญเสีย
ความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่ง
ต่างประเทศ

• ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีมีความส�าคัญต่อการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ

• ในปัจจุบันคู่แข่งขันต่างประเทศ
มีขีดความสามารถทางด้านเทคโนโลยี
ใหม่ๆ และความได้เปรียบต้นทุน
ทางการเงิน

• จัดตั้งทีมงานที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
เพื่อติดตาม วิเคราะห์ ประเมินผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงที่มีต่อธุรกิจอย่างมีนัยส�าคัญ ตลอดจน
มีการรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง เพื่อจัดท�า
มาตรการเผชิญต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที

• รวบรวมองค์ความรู้ต่างๆจากการก่อสร้าง อุปสรรค
และวิธีแก้ปัญหา ที่มีมาในโครงการที่เสร็จสิ้นในรูป
ของคลังความรู้เป็นห้องสมุดให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถ
ค้นคว้าและมีการจัดฝึกอบรมพนักงานให้เข้าใจ

• การปรับกลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจ เพื่อคงความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันทั้งด้านต้นทุน เทคโนโลยี
และนวัตกรรม เพื่อคงไว้ซึ่งการเติบโตทางธุรกิจของ
บริษัทอย่างยั่งยืน

• ร่วมทุนกับธุรกิจต่างชาติเพื่อศึกษาพัฒนาประยุกต์
ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ให้สอดรับการเทคโนโลยีเดิมที่มีใช้
อยู่ในปัจจุบัน และการปรับปรุงประสิทธิภาพองค์กร

• การสร้างโอกาสในการลงทุนธุรกิจด้วยการ
ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ

• การด�าเนินการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพองค์กร

ประเด็นความเสี่ยง
ด้านความยั่งยืน

ความสำาคัญของความเสี่ยง ผลการดำาเนินงาน
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รวมทัง้การเสนอแนะวธิป้ีองกนั วธิลีดระดบัความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัทีย่อมรบั การตดิตามประเมนิผล การปรบัปรงุแผนการด�าเนนิงาน 
เพื่อลดความเสี่ยงอย่างต่อเน่ืองและเหมาะสมตลอดจนรายงานผลการประเมินความเสี่ยง และการด�าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงต่อ   
คณะกรรมการบรษัิทเพือ่ทราบเป็นประจ�า ในกรณีทีม่เีรือ่งส�าคญัซึง่กระทบต่อบรษิทัอย่างมนียัส�าคญัต้องรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั 
เพือ่พจิารณาโดยเร็วทีสุ่ด เพือ่จดัเตรียมแผนความต่อเนือ่งทางธรุกจิ (Business Continuity Plan: BCP) ส�าหรบัรบัมือกบัเหตุการณ์ต่างๆ 
ที่อาจจะส่งผลให้การด�าเนินงานขององค์กรต้องหยุดชะงัก และสามารถกลับมาด�าเนินงานได้เป็นปกติภายในระยะเวลาที่เหมาะสม      
ซึ่งการด�าเนินงานดังกล่าวข่างต้นจะถูกก�าหนดภายใต้โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง ดังนี้

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของ ช.การช่าง

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความเสี่ยง

• ประธำนกรรมกำร : กรรมการบริษัทและกรรมการอิสระ
• กรรมกำร : กรรมการบริษัท 2 ท่าน และกรรมการอิสระ 1 ท่าน
• เลขำนุกำร : เลขานุการบริษัท

คณะผู้บริหารเพื่อพิจารณาความเสี่ยง

• ประธำน : กรรมการผู้จัดการใหญ่
• สมำชิก : รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 2 ท่าน
 : ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ จากทุกสายงาน 10 ท่าน
• เลขำนุกำร : เลขานุการคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความเสี่ยง

คณะทำางานโครงการบริหารความเสี่ยง

• ประธำน : เลขานุการคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความเสี่ยง
• สมำชิก : ผู้จัดการฝ่าย จากทุกสายงาน 10 ท่าน
• เลขำนุกำร : 1 ท่าน

คณะกรรมการบริษัท

อีกทั้ง ช.การช่าง ได้ก�าหนดให้มีแนวทางการประเมินความเสี่ยงของกิจการ ผ่านการก�าหนดระบบจัดการความเสี่ยง และมาตรการ
ป้องกันที่มีประสิทธิผล โดยครอบคลุมทั่วทั้งองค์กรดังนี้

• คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงานทุกคน และทุกหน่วยงานเป็นเจ้าของความเสี่ยง มีหน้าที่รับผิดชอบด�าเนินการประเมิน 
ติดตาม และสนับสนุนให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ

• ทกุหน่วยงานของบรษิทัต้องมกีระบวนการบรหิารและการจดัการความเสีย่ง อกีทัง้การประเมนิผลและการตดิตามอย่างเป็นระบบ 
และต่อเนื่อง โดยต้องมีการปรับปรุงกระบวนการให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจอย่างสม�่าเสมออย่างน้อยปีละครั้ง

• ก�าหนดให้การประเมินความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของแผนงานประจ�าปีของทุกฝ่าย โดยพิจารณาความเสี่ยงทั้งหมดครอบคลุมทั่วทั้ง 
องค์กร โดยค�านึงถึงปัจจัยเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งก�าหนดให้มีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม

• คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและบริหารความเสีย่งมีหน้าทีป่ระเมนิการบรหิารความเส่ียงและเสนอความเหน็ต่อคณะกรรมการบรษิทั
• สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดความเข้าใจร่วมกันและมีจิตส�านึกในเร่ืองความเสี่ยง สร้างฐานองค์ความรู้เพื่อให้พนักงานทุกระดับ

สามารถศึกษาค้นคว้าข้อมูล แลกเปลี่ยนประสบการณ์ อันจะน�าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงให้เป็นกลไก
ที่มีประสิทธิภาพในการบริหารเชิงกลยุทธ์

 ตลอดจนการจดัเตรยีมแผนความต่อเนือ่งทางธรุกจิ (Business Continuty Plan : BCP) เพือ่น�าไปใช้ในการตอบสนองและปฏบัิตงิาน
ในกรณีเกิดฉุกเฉินต่างๆ โดยท�าให้กระบวนการการด�าเนินงานที่ส�าคัญของบริษัทด�าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง และสามารถกลับมา
ด�าเนินงานโดยปกติภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยมีโครงการการจัดการและกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน ดังนี้
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โครงสร้างคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง
และแผนการสื่อสารข้อมูลและข่าวสาร

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
(กรรมการผู้จัดการใหญ่)

• ท�าหน้าที่เป็นผู้ประกาศใช้แผนฉุกเฉินและแผนความต่อเนื่อง
• แจ้งบุคลากรหลักในสายงานเพื่อด�าเนินการประสานและ
 ปฏิบัติตามแผน  (กรณีติดต่อบุคลากรหลักไม่ได้ให้รีบ
 ติดต่อบุคลากรส�ารอง)

รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
(รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มงานปฏิบัติการ
และรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มงานบริหาร)

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละสายงาน
(ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่)

คณะทำางานของแต่ละสายงาน
(ผู้จัดการฝ่าย / ผู้จัดการส่วน)

ช่องทางสื่อสารภายในองค์กร

• เสียงตามสาย
• โทรศัพท์ภายใน
• โทรศัพท์มือถือ
• Email, Line
• Microsoft office 365

ช่องทางสื่อสารภายนอกองค์กร

• ข่าวประชาสัมพันธ์ (PR)
• ให้สัมภาษณ์สื่อมวลชน
• แถลงข่าว

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง
(ผู้จัดการส�านักกรรมการผู้จัดการใหญ่)

• ท�าหน้าที่รายงานสถานการณ์ต่าง ๆ
 ให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องทราบ
 เพื่อประเมินสถานการณ์
• ท�าหน้าที่แจ้งให้หัวหน้าทีมแต่ละสายงานทราบ
 และให้ด�าเนินการตามแผน
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
(Supply Chain) (102-9,103-1,103-2)

ช.การช่าง ให้ความส�าคญักบัการบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทาน บนพ้ืนฐานการด�าเนนิงานตามหลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ี โดยเฉพาะ
เรือ่งการต่อต้านการผกูขาดในกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้าง อาท ิการจดัซ้ือวสัดแุละเครือ่งมอืช่างทีใ่ช้ในงานก่อสร้าง การจดัจ้างผู้รบัเหมาช่วง 
(Subcontractor) เพือ่ท�างานในโครงการก่อสร้างของบรษิทั ซึง่คูค้่าทุกรายทีเ่ข้าสูก่ระบวนการจดัซือ้จดัหาผลิตภณัฑ์และบริการ ช.การช่าง 
ได้ก�าหนดกระบวนการคดัเลอืกผูข้ายผู้รบัเหมาท่ีมศีกัยภาพบนพืน้ฐานของการแข่งขนัด้านคณุภาพ ด้านราคาของสนิค้า ด้านประสบการณ์ 
ผลงาน คุณสมบัติตามความเหมาะสม รวมทั้งบริการหลังการขายและประสบการณ์ของตัวแทน โดย ช.การช่าง ต้องตรวจสอบราคา 
คณุภาพการส่งมอบสนิค้าให้เป็นไปตามมาตรฐานทีเ่จ้าของงานก�าหนด เพือ่ลดผลกระทบต่อการด�าเนนิงานทัง้ระบบ

 นอกจากนี้ ช.การช่าง มีแนวทางในการเพิ่มศักยภาพ และยกระดับการด�าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการด้วย
การน�าระบบช่วยวางแผนและจดัการฐานข้อมลูองค์กร หรอื Enterprise Resource Planning (ERP) มาประยกุต์ใช้เพือ่ควบคมุและบันทกึ
กระบวนการออกใบสัง่ซือ้และการจดัการวสัดคุงคลงัให้เป็นระบบมากข้ึน ส่งผลให้ ช.การช่าง สามารถบรหิารวัสดคุงคลงัได้มปีระสทิธภิาพ
และลดวสัดเุหลอืใช้ในโครงการก่อสร้างได้เป็นอย่างด ี รวมทัง้การให้ความส�าคัญเกีย่วกบัการเลือกใช้วสัดกุ่อสร้างทีส่่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
อาทเิช่น การหลกีเลีย่งการใช้วสัดท่ีุท�าจากแร่ใยหนิ และไปใช้วสัดทุดแทนทีไ่ม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม โดยสายงานจัดซือ้จะวางแผนร่วม
กบัวศิวกรช�านาญการ เพือ่จดัซือ้วัสดทุีถ่กูต้องตามข้อก�าหนดงาน

 ทัง้นี ้ช.การช่าง ได้ก�าหนดมาตรการในการประเมนิคูค้่า ในกระบวนการคัดเลือกร้านค้าทีจ่ะมาเป็นคู่ค้ากบัทางบริษทั โดยสายงานจดัซือ้             
จะมมีาตรการควบคมุ ตรวจสอบและประเมนิคูค้่ารายนัน้ๆ ตรวจสอบและประเมนิคู่ค้าอย่างสม�า่เสมอ ตามกรอบเวลาทีก่�าหนด ซึง่จะมี
การประเมนิอย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ โดยมีขอบเขตในการประเมนิ เช่น คณุภาพสินค้า/งานจ้าง การส่งมอบสินค้า การประสานงาน/ความร่วมมอื 
รวมไปถึงเรื่องของก�าลังคนและเครื่องจักรอีกด้วย โดยจ�านวนคู่ค้าที่ท�าการประเมินนั้น ขึ้นอยู่กับว่า ณ เวลาดังกล่าว มีคู่ค้าที่เข้าเกณฑ์    
การประเมินมากน้อยเพียงใด โดยหลักแล้วจะประเมินผู้ขายวัสดุหลัก ผู้รับเหมาหลัก ในส่วนของคู่ค้ารายย่อยนั้นขึ้นอยู่กับปริมาณและ
มลูค่าการสัง่ในช่วงเวลานัน้ ในกรณทีีผ่ลการประเมินของคูค้่าไม่ผ่านเกณฑ์ ตามทีก่�าหนดไว้ ทางบริษทัจะเชญิคูค้่ามาหารอืร่วมกันถงึปัญหา
ที่เกิดขึ้น เพื่อหาทางออก วิธีการปรับปรุงที่เหมาะสมร่วมกัน และมีคู่ค้าที่ได้รับการประเมิน จากทั้งกว่า 100 ราย ที่อยู่ภายใต้ระบบ      
บรหิารงานจดัซ้ือ
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ห่วงโซ่อุปทานของ ช.การช่าง (102-9)

กำาหนดการจัดซื้อ/จัดจ้าง

วางแผนการสั่งวัสดุ/เครื่องจักร/
ผู้รับเหมาช่วง

จัดทำาข้อมูลในการสั่งซื้อ/สั่งจ้าง

คัดเลือกผู้ขาย/ผู้รับเหมาช่วง
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม

สอบราคา/เปรียบเทียบราคา

เจรจาราคาและเงื่อนไข

สั่งซื้อ/สั่งจ้าง/ทำาสัญญา

บริหารสัญญา

ประเมินผลงานผู้ขาย/ผู้เหมาช่วง

สายงานจัดซื้อ

ส่วนกฎหมาย
ตรวจสอบสัญญา

สายงานก่อสร้าง

สายงานก่อสร้าง

กรรมการผู้จัดการใหญ่

ขั้นตอนดำาเนินการ
1. แนวทางจัดซื้อ/จัดจ้าง 1

2

3

4

5

6

แผนการสั่งซื้อวัสดุและผู้รับเหมา หมายถึง
วัสดุหลักและผู้รับเหมาช่วงงานหลัก

ข้อมูลการสั่งซื้อ/สั่งจ้างประกอบด้วย
- ปริมาณ
- แผนงาน, ก�าหนดเวลา
- Spec. เกรด/รุ่น
- แบบ
- มาตรฐาน

ก�าหนดคุณสมบัติผู้ขาย /ผู้รับเหมาช่วง
ที่เหมาะสมกับงาน

ส�ารวจผู้ขายรายใหม่/ผู้รับเหมาช่วงรายใหม่
จัดท�าบัญชีรายชื่อผู้ขาย/ผู้รับเหมาช่วง

การคัดเลือกผู้ขาย/ ผู้รับเหมาช่วง ตาม
QP-CK-18 การคัดเลือกและประเมิน
ผู้ขาย/ผู้รับเหมาช่วง

ข้อยกเว้นการเปรียบเทียบราคา
- มูลค่าต�่ากว่า 50,000.-
- ราคามีมาตรฐาน (Price List) ของสินค้านั้น
 ซึ่งเคยซื้ออยู่แล้ว
- มีผู้ขายรายเดียว

การท�าสัญญา/การท�าใบสั่งซื้อต้องก�าหนด
- ข้อก�าหนด (Specification)
- ขอบเขตของงาน
- แผนจัดส่ง/แผนงาน
- ความรับผิดชอบ
- ระบุวิธีการตรวจสอบ/ทดสอบ
 และก�าหนดเกณฑ์ยอมรับ
- ระบุการตรวจสอบผลิตภัณฑ์
 ณ แหล่งผลิต (ถ้ามี)
- ระบุการตรวจสอบงาน ณ สถานที่ก่อสร้าง
- วิธีการควบคุมคุณภาพอื่นๆ
- การประกันคุณภาพของวัสดุและผลงาน
*** การก�าหนดเงื่อนไขตาม 5 เป็นหน้าที่
ความรับผิดชอบของสายงานก่อสร้าง

จ่ายเงินตามแผนการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และผลงาน

การประเมินผลงานตาม
QP-CK-18 การคัดเลือกและประเมิน
ผู้ขาย/ผู้รับเหมาช่วง

เปิดโครงการ

ปิดโครงการ
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ผลการดำาเนินงานเชิงเศรษฐกิจ
(102-7, 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 201-3)

ธุรกิจการก่อสร้างและธุรกิจการพัฒนาโครงการสาธารณูปโภคเป็นองค์ประกอบส�าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตลอดจน
การเพิม่คณุภาพชวีติให้กบัประชาชน บรษิทัจงึมุ่งมัน่ด�าเนนิธรุกิจภายใต้นโยบายทีค่�านงึถงึผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทกุภาคส่วนทัง้ในด้านเศรษฐกจิ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมเพื่อให้มีผลประกอบการที่แข็งแกร่งและสร้างผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้นได้อย่างยั่งยืน สร้างการจ้างงานและ
กระจายรายได้สู่อุตสาหกรรมในห่วงโซ่อุปทาน แบ่งปันผลประโยชน์แก่รัฐบาลในรูปของภาษีต่างๆ และสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมที่
เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมผ่านการใช้ศักยภาพด้านงานช่างและวิศวกรรมในการสร้างสรรค์กิจการการสนับสนุนทุนทรัพย์และ
มาตรการในการด�าเนินงานต่างๆ อาทิ การรักษาคุณภาพงานก่อสร้างให้มีมาตรฐานสูงและส่งมอบงานตรงตามเวลา การบริหารจัดการ
ความเส่ียงอย่างเข้มข้น การยึดหลักการบริหารต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ การสร้างพลังร่วมในธุรกิจการก่อสร้างและธุรกิจการพัฒนา
โครงการสาธารณูปโภคที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ

ช.การช่าง มีกลยุทธ์ในการบริหารจัดการโครงการที่ก่อสร้างของบริษัทด้วยการบริหารงานโครงการก่อสร้าง โดยยึดการบริหาร
จัดการต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ มีการส่งมอบงานตรงเวลาให้กับลูกค้า (เจ้าของโครงการ) เลือกโครงการก่อสร้างที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม
และประเทศที่มีผลตอบแทนทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม รวมถึงการสร้างพลังร่วมในธุรกิจก่อสร้างและการลงทุนในโครงการ สาธารณูปโภค
พื้นฐานที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ เพื่อบริหารความเสี่ยงและเพิ่มผลตอบแทนระยะยาวให้แก่ผู้ถือหุ้นจากโครงสร้างรายได้ที่
มั่นคงและยั่งยืนจากธุรกิจก่อสร้าง และการลงทุนในโครงการสาธารณูปโภคพื้นฐาน

ผลการดำาเนินงานของ ช.การช่าง (201-1)

ในปี 2563 บริษัทด�าเนินการก่อสร้างโครงการแล้วเสร็จหลายโครงการ เช่น โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังน�้าไซยะบุรี ซึ่งโครงการ
ดังกล่าวมีส่วนช่วยผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนที่สะอาดและมีราคาถูกให้ประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
รวมถึงโครงการก่อสร้างรถไฟทางคู่ช่วงชุมทางถนนจิระ – ขอนแก่น และรถไฟฟ้าสายสีน�้าเงินส่วนต่อขยายในช่วงสถานีหัวล�าโพงถึง
สถานีหลักสอง ซึ่งช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีความสะดวกสบายในการเดินทางตามล�าดับ โดยบริษัทสามารถด�าเนินการ
ก่อสร้างเสร็จตามก�าหนดและมีผลงานเป็นที่ยอมรับของผู้ว่าจ้าง โดยไม่มีการเรียกร้องความเสียหายแต่อย่างใด  

(หน่วย : ล้านบาท) (หน่วย : ล้านบาท)

ผลการดำาเนินงานเศรษฐกิจปี 2563

ส่วนงานก่อสร้างและบริการอื่นที่เกี่ยวข้อง ส่วนงานการลงทุนในธุรกิจโครงสร้างพื้นฐาน

รายได้ก่อสร้าง 16,746

รายได้อื่น 395

ส่วนแบ่งกำาไรจากเงินลงทุนในบริษัทรวม 857

เงินปันผลรับ 465

กำาไรจากการขายเงินลงทุน 275

รายได้อื่น 561
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การกระจายมูลค่าเศรษฐกิจทางตรง (201-1)

รายละเอียดทางเศรษฐกิจ

มูลค่าเศรษฐกิจทางตรง
(Direct Economic
Value Generated)

การกระจายมูลค่าเศรษฐกิจ
ทางตรง (Direct Economic

Value Distributed)

มูลค่าเชิงเศรษฐกิจสะสม 
(Economic value retained)

(หน่วย : ล้านบาท)

หมายเหตุ : * รวมส่วนแบ่งก�าไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม
               ** ไม่รวมภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ
(103-1, 103-2, 103-3)

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ มีความส�าคัญต่อการบริหารจัดการ 
และการบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ เนือ่งจากเพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่และความมัน่คงปลอดภยั
ของข้อมูล และระบบสารสนเทศ โดยข้อมูลจะต้องมีความมั่นคง ปลอดภัย ถูกต้อง เชื่อถือได้และ
สามารถป้องกันรักษาข้อมูลและระบบสารสนเทศที่เป็นความลับของบริษัท ทั้งที่เป็นข้อมูลบริษัท
และข้อมูลบุคคลอื่นๆ เพื่อลดความเสี่ยงต่อการรั่วไหลของข้อมูล รวมถึงลดความเสี่ยงต่อชื่อเสียง
ขององค์กร ดังนั้น ช.การช่าง จึงก�าหนดแนวปฏิบัติท่ีเป็นไปตามนโยบายการรักษาความลับ 
(Confidentiality of Information) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

รายได้ (Revenues)  19,299*

 256

ต้นทุนการด�าเนินงาน (Operating costs) 14,951
ค่าจ้างและสวัสดิการพนักงาน (Employee wages and benefits) 2,343
เงินที่ช�าระแก่เจ้าของเงินทุน (Payments to providers of capital) 1,614
เงินที่ช�าระแก่รัฐ (Payments to government) 88**

การลงทุนในชุมชน (Community investments) 47

ในระหว่างปี 2563 บรษิทัได้ลงนามโครงการใหม่ 6 โครงการ รวมมลูค่า 6,247 ล้านบาท ส่งผลให้ปรมิาณงานในมอืรอรบัรูร้ายได้สิน้ปี 2563 
มีมูลค่า 29,404 ล้านบาท ซึ่งเป็นไปตามกลยุทธ์ของบริษัท ที่จะเลือกโครงการก่อสร้างที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศโดยท่ีมี    
ผลตอบแทนทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม ส�าหรับปี 2563 บริษัทมีรายได้จากธุรกิจก่อสร้างและบริการอื่นที่เกี่ยวข้อง 17,141 ล้านบาท และ
มีรายได้จากการลงทุนในธุรกิจโครงสร้างพื้นฐาน 2,158 ล้านบาท บริษัทมีก�าไรสุทธิ 612.16 ล้านบาท มีอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
ร้อยละ 0.74 อัตราส่วนหน้ีสินท่ีมีดอกเบ้ียสุทธิต่อทุน 1.32 เท่า อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นร้อยละ 2.26 จากมูลค่า
การลงทุน ก�าไรต่อหุ้น 0.37 บาท และรายได้ทั้งหมดที่บริษัท จัดหาได้น้ัน สามารถกระจายมูลค่าไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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การก�าหนดชั้นความลับของข้อมูล และวิธีการที่บุคลากรของบริษัทต้องท�าความเข้าใจถึงระดับความลับในแต่ละชั้น 
และการปฎบิตัเิพือ่รกัษาความลบัน้ัน บคุลากรของบรษัิทต้องรกัษาความลับในส่วนทีต่นเองรบัผิดชอบ ไม่ให้ความลับนัน้
เผยแพร่ต่อบุคคลอื่น รวมถึงบุคลากรของบริษัทไม่เกี่ยวข้องด้วย

บริษัทต้องรักษาและปกปิดข้อมูลลูกค้า และข้อมูลทางการค้าไว้เป็นความลับของลูกค้าต่อบุคลากรของบริษัท และ
บุคลากรภายนอกท่ีไม่เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นข้อบังคับ โดยกฎหมายก�าหนดให้เปิดเผย หรือเป็นการเปิดเผยเพื่อ
วัตถุประสงค์ทางการฟ้องร้องคดีหรือคณะกรรมการบริษัทอนุมัติให้มีการเปิดเผยข้อมูลภายในเป็นข้อมูลที่ใช้ในการ
ด�าเนนิงานและบรหิารกจิการอนัเป็นข้อมลูลับของบรษิทัทีย่งัไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ ซึง่หากเปิดเผยแล้วจะส่งผลกระทบ  
ต่อบรษิทัและบรษิทัในกลุม่โดยเฉพาะอย่างยิง่มผีลกระทบต่อมลูค่าหุน้ทีม่กีารซือ้ขายในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย 
บคุลากรของบรษิทัจงึต้องรกัษาข้อมลูภายในไว้เป็นความลบั และต้องไม่น�าข้อมลูภายในทีต่นล่วงรู ้จากการปฎบิตัหิน้าที่
ของตนไปแจ้งต่อผู้อ่ืน หรือน�าข้อมูลภายในไปใช้แสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบเสียเอง หรือท�าให้ประโยชน์
ของบริษัทลดลง

บุคลากรของบริษัทจะได้รับการแจ้งเตือน และรณรงค์ให้ละเว้นการใช้ข้อมูลภายในผ่านช่องทางการติดต่อของบริษัท 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีเหตุการณ์ส�าคัญ เช่น การออกหุ้นเพิ่มทุน การออกหุ้นกู้การว่าจ้างบุคลากรที่เคยท�างานกับ     
คู่แข่งทางการค้าหรือรัฐบาลมาก่อน บริษัทต้องค้นหาและศึกษาข้อตกลงการรักษาความลับที่บุคคลนั้นเคยท�าไว้กับ       
คูแ่ข่งทางการค้า หรอืรฐับาลมาก่อนและบรษิทัต้องไม่กระท�าการใดๆ เพือ่ให้บคุคลนัน้กระท�าการอนัเป็นการผดิข้อตกลง 
กับคู่แข่งทางการค้าหรือรัฐบาล อันจะก่อให้เกิดการฟ้องร้องด�าเนินคดีตามมา

การเปิดเผยข้อมลูต้องเป็นไปโดยบคุลากรของบรษัิททีม่อี�านาจหน้าที ่ บคุคลทีไ่ม่มอี�านาจหน้าท่ีในการเปิดเผยเมือ่ถกูถาม 
ข้อมูลใดๆ ท่ีตนไม่มีหน้าท่ีเปิดเผยน้ัน ให้แนะน�าผู้ถามสอบถามผู้ที่ท�าหน้าที่เปิดเผยข้อมูลนั้น เพ่ือท�าให้การให้ข้อมูล
มีความถูกต้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

บุคลากรของบริษัทควรเก็บข้อมูลไว้อย่างน้อย 10 ปี โดยเก็บไว้เป็นเอกสารและที่เก็บไว้เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์     
เพือ่การเรยีกใช้เอกสารบางประเภทและเกบ็รกัษาไว้ตามทีก่ฎหมายก�าหนด โดยเมือ่ครบก�าหนดให้น�าเอกสารส�าคญันัน้    
ไปท�าลาย

บริษัท ช.การช่าง ได้มีการน�าระบบ Microsoft office 365 มาใช้ในการเก็บรักษาและควบคุมข้อมูล นอกจากนั้น    
ยังได้ด�าเนินการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Firewall) 2 ชั้น เพื่อป้องกันการรั่วไหล
ของข้อมูลส�าหรับส่วนงานที่มีข้อมูลส�าคัญ ได้แก่ สายงานทรัพยากรมนุษย์และบริหารทั่วไป และจากการด�าเนินงาน  
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ในปี 2563 ไม่พบข้อร้องเรียน        
ในประเด็นดังกล่าว (107-3)
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ช.การช่าง ด�าเนินธุรกิจการก่อสร้างและธุรกิจการพัฒนาโครงการสาธารณูปโภคในระดับภูมิภาคอย่างมีคุณภาพและ
ครบวงจร อีกทั้งยังมีส่วนช่วยในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดียิ่งขึ้นส่งผลต่อการเติบโตต่อระบบเศรษฐกิจ 
ของประเทศไปพร้อมๆ กับการเตบิโตทางธุรกจิของบรษิทั ซ่ึงในระหว่างการด�าเนนิธรุกิจของบริษัทอาจก่อให้เกดิผลกระทบ   
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ซ่ึง ช.การช่าง ได้รับทราบและตระหนักถึงเรื่องดังกล่าว จึงได้น�าเครื่องมือและเครื่องจักร        
ที่มีความทันสมัยเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ รูปแบบ และแนวทางการก่อสร้างอย่างเป็นระบบเพื่อลดผลกระทบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้มากท่ีสุด  

บริษัทได้จัดหาหน่วยงานภายนอก (Third Party) เข้ามาตรวจสอบและรายงานผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมตาม    
ข้อก�าหนดจากเจ้าของโครงการตลอดระยะเวลาการก่อสร้างโครงการน้ันๆจนแล้วเสร็จ ทั้งน้ีเพื่อความน่าเช่ือถือและ
ความถูกของข้อมูลซ่ึงจะต้องเปิดเผยให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องได้อย่างชัดเจน รวมถึงปฏิบัติตามกฎหมาย
และมาตรฐานที่ถูกก�าหนดโดยหน่วยงานภาครัฐอย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างบรรทัดฐานที่ดีของบริษัทช้ันน�าของประเทศ
ที่มีการด�าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Green Construction)

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญในปี 2563

ปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ย
24 ชั่วโมง ไม่เกิน 0.33/มิลลิกรัม/ลูกบาศก์เมตร (mg/m3)
ปริมาณฝุ่นละอองรวม ขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน เฉลี่ย 24 ชั่วโมง
ไม่เกิน 0.12/มิลลิกรัม/ลูกบาศก์เมตร (mg/m3)
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก�าหนดไว้

ค่าระดับเสียงสูงสุดไม่เกิน 115 เดซิเบลเอ (dBA)
และ ค่าระดับเสียงเฉลี่ย 24 ชั่วโมง ไม่เกิน 70 เดซิเบลเอ (dBA)
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก�าหนดไว้

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟา
10,784,762.60 เมกะจูล (MJ)

การดำาเนินธุรกิจ
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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การบริหารจดัการสิง่แวดล้อมจากการดำาเนนิงานก่อสร้าง
(103-1)

โครงการก่อสร้างทุกโครงการของ ช.การช่าง จะมีการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมอย่างเข้มงวด            
ทั้งบริเวณพื้นที่ก่อสร้าง ส�านักงานโครงการ และพื้นท่ีจัดเก็บวัสดุก่อสร้าง ซ่ึงในทุกขั้นตอนของการ
ด�าเนินงาน ช.การช่าง ได้ปฎิบัติตามบทบัญญัติกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการก่อสร้างอย่างเคร่งครัด    
เพื่อบรรเทาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการก่อสร้างในทุกๆ โครงการ อีกทั้ง ช.การช่าง ริเริ่ม
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและเทคนิคท่ีทันสมัยได้มาตรฐาน ด้วยการน�าเทคโลยีการออกแบบและ
ก่อสร้างด้วยระบบ BIM (Building Information Modeling) เข้ามาใช้ในการวางแผนการก่อสร้างให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งท�าให้งานก่อสร้างมีความรวดเร็ว สามารถควบคุมคุณภาพงานก่อสร้าง 
และควบคุมการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้งยังช่วยท�าให้เกิดการบริหารต้นทุนได้ดียิ่งขึ้น  

นอกจากนี ้ช.การช่าง ยึดถือปฎบัิตติามระบบบรหิารงานคณุภาพตามระบบมาตรฐานสากล ซ่ึงว่าด้วย
เรื่องของระบบการบริหารงาน ที่จะช่วยสร้างความพึงพอใจของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการของ
องค์กร เช่น ISO 9001/2015 และข้อก�าหนดอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องและเป็นข้อพงึปฎบิตัทิีเ่ป็นมาตรฐานสากล 
ตลอดจนการก�าหนดให้ฝ่ายบริหารโครงการของทุกโครงการจัดท�าระบบการจัดการและแผนการ
ปฎิบัติงานด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยในการท�างาน รวมถึงแผนการดูแลเพื่อลดผลกระทบต่อ
ชุมชนและสิ่งแวดล้อม และมีระบบตรวจสอบคุณภาพอย่างสม�่าเสมอ ต่อเนื่อง และจริงจัง เพื่อก่อให้
เกิดความปลอดภัยและสร้างความม่ันใจให้กับพนักงาน ประชาชน และชุมชนใกล้เคียง โดยได้รับ      
ผลกระทบน้อยที่สุด ด้วยมาตรการและแผนการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพโดย ช.การช่าง ได้มีการ
ด�าเนินการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมจากการก่อสร้างโครงการซึ่งครอบคลุมในเรื่องต่างๆ ดังนี้

การควบคุมคุณภาพอากาศ

การควบคุมคุณภาพเสียง

การบำาบัดนำ้าทิ้งและกำาจัดของเสีย

การใช้พลังงาน
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       การควบคุมคุณภาพอากาศ (103-1)
การด�าเนินธุรกิจก่อสร้างขนาดใหญ่ ผลกระทบจากการด�าเนินงานที่ส�าคัญ คือ คุณภาพอากาศจากปัญหาเรื่องฝุ่นในงานก่อสร้าง    

ซึ่งเป็นบทบาทหน้าที่ของ ช.การช่าง โดยตรง เนื่องจากในการก่อสร้างจะมีการใช้วัสดุก่อสร้างต่างๆ อันเป็นสาเหตุของการฟุ้งกระจาย
ของฝุ่นละอองในระหว่างก่อสร้าง ซึ่งอาจส่งผลต่อผู้ปฏิบัติงาน ชุมชนบริเวณใกล้เคียงพื้นที่ก่อสร้าง ซ่ึงจ�าเป็นที่ ช.การช่าง จะต้อง
ก�าหนดมาตรการควบคุมฝุ่นละอองท่ีเกิดขึ้น ไว้ในเงื่อนไขการท�างานก่อสร้างท่ีถูกระบุไว้ในพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ  
สิง่แวดล้อมแห่งชาต ิพ.ศ. 2535 และข้อบัญญตักิรงุเทพมหานคร (กทม.) และแนวทางการควบคมุฝุน่จากการก่อสร้างของกรมควบคมุมลพษิ
ท่ี ช.การช่าง จะต้องปฏบัิตติามร่วมกับเจ้าของโครงการนัน้ๆ โดยมหีน่วยงานภาครฐั อาท ิกรมควบคมุมลพิษ คณะกรรมการสิง่แวดล้อมแห่งชาตฯิลฯ    
เป็นผู้ก�ากับและดูแลการด�าเนินโครงการก่อสร้าง

แนวการบริหารจัดการ (103-2)
ช.การช่าง ได้มีการก�าหนดแนวทางการบริหารจัดการปัญหาเร่ืองฝุ่นในงานก่อสร้าง โดยการก�าหนดจุดติดตามตรวจสอบคุณภาพ

อากาศในแนวพื้นที่โครงการก่อสร้าง พร้อมผังท่ีตั้งแสดงขอบเขตโครงการ (Boundary Line) แผนงานและขั้นตอนการด�าเนินงาน  
ภายใต้เกณฑ์ดัชนีชี้วัดตามท่ีหน่วยงานภาครัฐก�าหนด

ช.การช่าง มีการจัดเตรียมป้องกันภายในพื้นท่ีโครงการ โดยมีรายละเอียดดังนี้

การล้างล้อรถบรรทุกก่อนออกจากพื้นที่ก่อสร้างทุกครั้ง

การฉีดพรมนำ้าถนนภายในโครงการ

การป้องกันไม่ให้นำ้าที่เกิดจากการทำาความสะอาด
ไหลออกสู่ทางระบายนำ้าสาธารณะนอกพื้นที่งานก่อสร้างโดยตรง

ช.การช่าง ได้ด�าเนินการส่งเสริมและพัฒนาแนวทางการจัดการควบคุม ป้องกันคุณภาพอากาศจากการฟุ้งกระจายของฝุ่นใน     
งานก่อสร้างโครงการ เพือ่ควบคมุไม่ให้เกนิจากเกณฑ์ดชันมีาตรฐานฯ ตามประกาศคณะกรรมการสิง่แวดล้อมแห่งชาต ิซึง่ได้ก�าหนดไว้ว่า

• ฝุ่นละอองรวมเฉลี่ย 24 ชั่วโมง ไม่เกิน 0.33 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร
• ฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10ไมครอน เฉลี่ย 24 ชั่วโมงไม่เกิน 0.12 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร

ในปี 2563 ช.การช่าง ได้ก�าหนดจุดติดตามตรวจสอบคุณภาพอากาศ ของโครงการต่างๆดังนี้:
• บริเวณโรงเรียนชาญวิทย์ ของโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม (ส่วนตะวันออก) ช่วงศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย - ล�าสาลี - มีนบุรี
• บริเวณภายในพืน้ทีโ่ครงการก่อสร้างอาคารศนูย์บรูณาการบรกิารด้านการแพทย์และสาธารณสุข โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย

โดยท�าการตรวจสอบค่าฝุ่นละอองรวมเฉลี่ย 24 ชั่วโมง และค่าฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน เฉลี่ย 24 ชั่วโมง (ซึ่งท�าการตรวจ
ช่วงเดือน มกราคม-ธันวาคม 2563) พบว่า ค่าดัชนีมาตรฐานคุณภาพอากาศอยู่ในเกณฑ์ปกติ ทั้งนี้ ช.การช่าง จะยังคงรักษามาตรฐาน
การควบคุมและป้องกันคุณภาพอากาศจากการฟุ้งกระจายของฝุ่นในงานก่อสร้างโครงการต่อไป

การจัดทำาแนวรั้วทึบรอบบริเวณพื้นที่โครงการก่อสร้าง

การฉีดพ่นละอองนำ้าเพื่อป้องกันการฟุ้งกระจายของฝุ่น
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ปริมาณฝุ่นละอองรวมเฉลี่ย 24 ชั่วโมง และปริมาณฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน เฉลี่ย 24 ชั่วโมง
โครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม(ส่วนตะวันออก) ช่วงศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย-ลำาสาลี-มีนบุรี

ปริมาณฝุ่นละอองรวมเฉลี่ย 24 ชั่วโมง และปริมาณฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน เฉลี่ย 24 ชั่วโมง
โครงการก่อสร้างอาคารศูนย์บูรณาการบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

*ค่ามาตรฐานของปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ยรวม 24 ชั่วโมง = 0.33 มิลลิกรัม/ลูกบาศก์เมตร (mg/m3)
**ค่ามาตรฐานของปริมาณฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอนเฉลี่ย 24 ชั่วโมง = 0.12 มิลลิกรัม/ลูกบาศก์เมตร (mg/m3)

*ค่ามาตรฐานของปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ยรวม 24 ชั่วโมง = 0.33 มิลลิกรัม/ลูกบาศก์เมตร (mg/m3)
**ค่ามาตรฐานของปริมาณฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอนเฉลี่ย 24 ชั่วโมง = 0.12 มิลลิกรัม/ลูกบาศก์เมตร (mg/m3)

0.168

0.042

0.093

0.013

0.167

0.052

0.082

0.016

0.107

0.166

0.041

0.075

0.097

0.215

0.04

0.082

0.101

0.314

0.037

0.112

0.084

0.175

0.028

0.082

0.067

0.176

0.029

0.086

0.067

0.18

0.039

0.088

0.091

0.039

0.036

0.013

0.063

0.076

0.041

0.035

0.091

0.104

0.067

0.049

0.104

0.061

0.067

0.028

0.2

0.15

0.1

0.05

0

0.4

0.3

0.2

0.1

0

ปริมาณฝุ่นละอองรวม
เฉลี่ย 24 ชั่วโมง*

ปริมาณฝุ่นละอองรวม
เฉลี่ย 24 ชั่วโมง*

ปริมาณฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน
10 ไมครอน เฉลี่ย 24 ชั่วโมง**

ปริมาณฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน
10 ไมครอน เฉลี่ย 24 ชั่วโมง**
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การจัดท�าความสะอาดล้อรถ – การจัดผ้าใบปิดคลุมรถบรรทุกเศษวัสดุ และการท�าความสะอาดถนนสาธารณะ
ทางเข้า-ออกพื้นที่งานก่อสร้าง

          การควบคุมคุณภาพเสียง (103-1)
คณุภาพเสยีง เป็นผลกระทบรปูแบบหนึง่ทีเ่กดิจากการด�าเนนิงานก่อสร้าง ซึง่หากมรีะดบัเสยีงทีเ่กนิจากมาตรฐานก�าหนด อาจส่งผล

ร้ายแรงต่อการด�าเนนิชวีติของประชาชนบรเิวณโดยรอบพ้ืนทีโ่ครงการก่อสร้าง ด้วยเหตนุี ้ช.การช่าง จงึได้ก�าหนดแผนการบรหิารจดัการ 
และมาตรการควบคมุต่างๆ ตามทีร่ะบไุว้ในเงือ่นไขการท�างานก่อสร้าง ซึง่ทางบรษิทัมหีน้าทีต้่องปฎบิตัติามกฎหมายร่วมกับทางเจ้าของ
โครงการ ภายใต้การก�ากบัดแูลจากหน่วยงานภาครฐัต่างๆ เช่น คณะกรรมการสิง่แวดล้อมแห่งชาต ิหรอืเจ้าหน้าทีเ่ทศบาล เป็นต้น

แนวการบริหารจัดการ (103-2)
ช.การช่าง ด�าเนินการก�าหนดจุดติดตามตรวจสอบค่าระดับเสียงในแนวพื้นที่โครงการก่อสร้าง พร้อมผังที่ตั้งแสดงขอบเขตโครงการ 

(Boundary Line) ส�ารวจสภาพแวดล้อม แหล่งก�าเนิดมลพิษเสียง ลักษณะของเสียง และช่วงเวลาท�างานพร้อมทั้งการจัดท�าแผนงาน
และขั้นตอนการด�าเนินงาน เพื่อควบคุมให้ค่าระดับเสียงอยู่ภายใต้เกณฑ์ตามที่ก�าหนดจากหน่วยงานภาครัฐ เพื่อส่งเสริมและพัฒนา
แนวทางการจัดการควบคุม ป้องกันไม่ให้มลภาวะทางเสียงจากงานก่อสร้างเกินจากเกณฑ์ดัชนีมาตรฐาน ตามประกาศคณะกรรมการ  
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2540) โดยก�าหนดมาตรฐานระดับเสียงโดยทั่วไป ดังนี้

โดยในปี 2563 ช.การช่าง ได้มกีารตดิตามและตรวจสอบระดบัเสยีงในการก่อสร้างของโครงการต่างๆ ของ ช.การช่าง พบว่าอยูใ่นเกณฑ์ 
ค่าดัชนีมาตรฐานดังกล่าวข้างต้น และไม่พบข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับระดับของเสียงที่เกินจากมาตรฐานก�าหนด นอกจากนี้ ช.การช่าง 
ยังได้ก�าหนดมาตรการเพื่อช่วยลดผลกระทบด้านเสียง ดังนี้

ค่าระดับเสียงสูงสุด
ไม่เกิน

ค่าระดับเสียงเฉลี่ย
24 ชั่วโมง ไม่เกิน

ดำาเนินกิจกรรมก่อสร้างที่ก่อให้เกิดเสียงดังในช่วงเวลา 06.00-22.00 น. 
และหากเกินจากเวลาที่กำาหนด จะมีการประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนใกล้เคียงทราบ

กำาหนดมาตรการป้องกันผลกระทบด้านเสียง 
เช่น การติดตั้งกำาแพงกันเสียงชั่วคราวรอบบริเวณพื้นที่ก่อสร้าง

บริเวณที่ท�ำกำรเปิดหน้ำดิน รื้อถอน ท�ำลำยสิ่งปลูกสร้ำงอุปกรณ์ขุดเจำะ
ผสมคอนกรีต ต้องท�ำรั้วทึบรอบสถำนที่ก่อสร้ำง (ควำมสูงไม่น้อยกว่ำ 2.0 เมตร)

เดซิเบลเอ
(dBA)

เดซิเบลเอ
(dBA)
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          การบำาบัดนำ้าทิ้งและกำาจัดของเสีย (103-1)
ในฐานะที่ ช.การช่าง เป็นผู้ด�าเนินธุรกิจก่อสร้างรายใหญ่ของประเทศ ได้ให้ความส�าคัญในทุกๆ กระบวนการก่อสร้าง ทั้งในเรื่อง

คุณภาพของการก่อสร้าง ตลอดจนการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมในขณะที่มีการด�าเนินการก่อสร้าง เพื่อลดผลกระทบที่เกิดจากการด�าเนิน
การก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมไปจนถึงเรื่องของการดูแลและบริหารจัดการน�้าทิ้งและของเสีย ซ่ึงมีการด�าเนินงานในทุกๆ 
โครงการ โดย ช. การช่าง ได้ปฏิบัติตามหลักพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 ในด�าเนินการ
ควบคุมและป้องกันผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัยของชุมชนและสภาพแวดล้อมทั้งในพื้นที่ก่อสร้างและบริเวณโดยรอบพื้นท่ี
โครงการงานก่อสร้าง

ส�าหรับปี 2563 ที่ผ่านมาภายในอาคารส�านักงาน และโครงการก่อสร้างต่างๆ ของ ช.การช่าง ยังไม่มีการเก็บข้อมูลปริมาณน�้าท้ิง 
เนื่องจากโครงการก่อสร้างไม่มีการปล่อยน�้าเสียจากกระบวนการผลิตส�าหรับน�้าทิ้งจากระบบสุขาภิบาลที่ใช้ชั่วคราวระหว่างการก่อสร้าง
จะถูกบ�าบัดโดยถังบ�าบัดส�าเร็จรูปก่อนระบายลงสู่แหล่งน�้าสาธารณะจะต้องมีคุณภาพน�้าตามเกณฑ์มาตรฐานที่กฎหมายก�าหนด

ส�าหรับเรื่องปริมาณขยะภายในอาคารส�านักงาน และโครงการก่อสร้างต่างๆ ของ ช.การช่าง ยังไม่มีการเก็บข้อมูลซ่ึง ช.การช่าง 
ก�าลังพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลเพื่อให้เหมาะสมกับประเภทและลักษณะของโครงการก่อสร้างในอนาคต

การบริหารจัดการน�้าทิ้ง ช.การช่าง จะด�าเนินการพิจารณาและประเมินคุณภาพผิวดินและระบบนิเวศวิทยา
ทางน�้าในพื้นที่ที่มีการด�าเนินงานก่อสร้างซ่ึงเม่ือมีการระบายน�้าออก ช.การช่าง จะต้องดูแล ปรับปรุง แก้ไข 
คุณภาพของน�้าให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่กฎหมายก�าหนด และภายใต้การก�ากับดูแลจากหน่วยงานภาครัฐ อาทิ 
กรมควบคุมมลพิษ และคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม ฯลฯ เพื่อให้คุณภาพน�้าที่จะปล่อยสู่คลองสาธารณะเป็นไป
ตามที่กฎหมายก�าหนด และไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนบริเวณใกล้เคียงพื้นที่โครงการก่อสร้าง

การบริหารจัดการของเสีย ช.การช่าง จะด�าเนินการคัดแยกเศษวัสดุก่อสร้าง ขยะมูลฝอย และของเสียท่ี
เกิดข้ึนในพื้นท่ีท่ีมีการด�าเนินงานก่อสร้างที่อาจจะส่งผลกระทบต่อชุมชน ก่อนจัดส่งต่อให้กับทางส�านักงานเขต
หรือหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวบรวมและน�าไปก�าจัดตามหลักสุขาภิบาลตามที่หน่วยงานภาครัฐก�าหนด 

การท�ารางระบายน�้าชั่วคราวรับน�้าผิวดินจากกิจกรรมงานก่อสร้าง/ การจัดบ่อล้างล้อรถยนต์ก่อนออกจากหน่วยงานเข้าถนนสาธารณะ/ 
และการจัดท�าระบบบ�าบัดส�าน�้าเสียเร็จรูป รับน�้าท้ิงจากห้องน�้า ห้องส้วม ภายในโครงการ

แนวการบริหารจัดการ (103-2)

50



        การใช้พลังงาน (103-1)
พลังงาน เป็นปัจจัยหลักท่ีส�าคัญต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศซ่ึงในปัจจุบันความต้องการใช้พลังงานที่เพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนือ่ง ส่งผลให้เกดิความขาดแคลนด้านพลงังาน และส่งผลต่อความผนัผวนในการใช้ต้นทนุการผลติทีเ่พิม่สงูขึน้ ดงันัน้ ช.การช่าง     
จึงให้ความส�าคัญต่อการอนุรักษ์พลังงานและการใช้พลังงาน ด้วยการบริหารการใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

แนวการบริหารจัดการ (103-2)
ช.การช่าง ใช้แนวทางการบริหารจัดการต่อประเด็นพลังงานโดยการสนับสนุนนโยบายภาครัฐต่อการอนุรักษ์พลังงานและส่งเสริมให้

ผู้ปฎิบัติงานมีจิตส�านึกและใส่ใจต่อการใช้พลังงานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพเพื่อช่วยลดการใช้และภาระค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน
ขององค์กร

โดยเริ่มจากการจัดการภายในส�านักงานใหญ่ เช่น การปิดไฟฟ้าในพื้นที่ท�างานช่วงพักกลางวันหรือเมื่อเลิกใช้งาน การสนับสนุน
ให้มีการเปลี่ยนหลอดไฟฟ้าแบบฟลูออเรสเซนต์ (Florescent Lamp) เป็นหลอดประหยัดไฟฟ้าแบบ LED การก�าหนดเวลาปิดระบบ
ปรับอากาศก่อนเวลาเลิกงาน และการควบคุมอุณหภูมิให้เหมาะสมตลอดจนการเริ่มเปล่ียนอุปกรณ์ไฟฟ้าในส�านักงานมาใช้เป็นแบบ
ประหยัดไฟ เป็นต้น

*หมายเหตุ : ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าเฉพาะท่ีอาคารส�านักงานใหญ่
 ของบริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน)

*หมายเหตุ : ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าเฉพาะท่ีอาคารส�านักงานใหญ่ ของบริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน)

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าปี 2563 (302-1)

เปรียบเทียบปริมาณการใช้ไฟฟ้า ปี 2561-2563

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า
10,784,762.60 เมกะจูล (MJ)

12,000,000.00

10,000,000.00

8,000,000.00

6,000,000.00

4,000,000.00

2,000,000.00

0.00
ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

3,109,830.00

11,195,388.00

3,106,946.00

11,185,005.60

2,995,795.00

10,784,762.60

กิโลวัตต์/ชั่วโมง (kWh) เมกะจูล (MJ)
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กิโลวัตต์/ชั่วโมง (kWh) 3,109,830.00 3,106,946.00 2,995,795.00

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO2e) 1,810.23 1,808.55 1,743.85

ทั้งนี้ จากปริมาณการใช้ไฟฟ้าในปี 2563 สามารถค�านวณเป็นข้อมูลการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกในประเภทที่ 2 (Scope 2) 
หรือการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมที่เกิดจากการใช้พลังงาน (Energy Indirect Emissions) จากการซ้ือพลังงานไฟฟ้าเพื่อ
มาใช้บริโภคภายในองค์กรได้ดังนี้

เปรียบเทียบปริมาณปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกประเภทที่ 2 ปี 2561-2563 (305-2)

เปรียบเทียบปริมาณปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกประเภทที่ 2 ปี 2561-2563 (tCO2e)

ปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกประเภทที่ 2

1,743.85 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า (tCO2e)

1,820.00

1,800.00

1,780.00

1,760.00

1,740.00

1,720.00

1,700.00

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

ปี 2561 2562 2523

1,810.23 1,808.55

1,743.85

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563
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พนักงาน ช.การช่าง
พนกังาน ของ ช.การช่าง เป็นปัจจยัท่ีส�าคญัเป็นอย่างมากทีจ่ะท�าให้การด�าเนนิธรุกิจให้ส�าเร็จลลุ่วงไปด้วยด ีช.การช่าง จ�าเป็นทีจ่ะต้องมี

การบรหิารจดัการบคุลากรด้วยความเป็นธรรมและค�านงึถงึหลกัมนษุยชน ซึง่จะต้องสอดคล้องและสนบัสนนุต่อกลยทุธ์และเป้าหมายของ 
ช.การช่าง ด้วยการด�าเนินงานอย่างชัดเจน โปร่งใส ยุติธรรม และเสมอภาค ในทุกๆ กระบวนการบริหารจัดการบุคลากร รวมถึง          
การสนับสนุนและพัฒนา ความรู้ ความสามารถ และทักษะของพนักงาน การดูแลและรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กรให้นานท่ีสุด        
ตลอดจนสนับสนุนค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรมแก่พนักงานทุกคนตลอดจนสนับสนุนค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรมแก่
พนักงานทุกคน

การจ้างงานและข้อปฎิบัติด้านแรงงาน (103-1)

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมรวมปัจจุบันถึงรูปแบบของธุรกิจที่อาจมีการเปล่ียนแปลงส่ิงที่ส�าคัญที่สุดในการที่จะน�าพาบริษัท 
ไปสู ่ความเปลี่ยนแปลงได้น้ัน ปัจจัยส�าคัญขึ้นอยู ่กับบุคลากรในองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่ ช.การช่าง ให้ความส�าคัญเป็นอย่างมาก          
เพราะบุคลากรเป็นผู้ที่สามารถขับเคลื่อนให้บริษัทสามารถบรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้ โดย ช.การช่าง เริ่มต้นจากการสรรหาและว่าจ้าง  
บุคคลากรที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงน�าหลักสิทธิมนุษยชน บรรษัทภิบาล และด�าเนินงานด้วยความเป็นธรรม และปฏิบัติตามข้ันตอนของ   
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานและพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ ท�าให้มั่นใจได้ว่าจะไม่มีการเลือกปฏิบัติในเรื่อง เชื้อชาติ ศาสนา 
เพศ สีผิว ไม่ค�านึงถึงสถาบันการศึกษา หรือความพิการ แต่จะพิจารณาจากทักษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เป็นส�าคัญ
กับบุคลากรในทุกระดับ โดยมุ่งหวังให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข และลดอัตราการลาออกของพนักงาน

แนวการบริหารจัดการ (103-2)
ช.การช่าง มีมาตรฐานและระบบการคัดเลือกบุคลากรที่โปร่งใส และเป็นธรรม โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผนการคัดเลือก การสื่อสารให้

เกิดแรงจูงใจกับผู้สมัครตามเป้าหมายที่ต้องการ และด�าเนินการทดสอบข้อเขียน ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ และการสอบสัมภาษณ์ 
โดยเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรจะยึดตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลและความเหมาะสมกับต�าแหน่ง โดยไม่ค�านึงถึงเพศ 
เชื้อชาติ ศานา หรือความพิการแต่อย่างใด

จ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรม
เฉลี่ยของพนักงาน/คน/ปี

10.27
(ชั่วโมง/คน/ปี)

อัตราการบาดเจ็บ 
(IR) จากการท�างาน

0.01
(ชั่วโมง/คน/ปี)

พนักงานเกษียณอายุ
ทีไ่ด้รับการจ้างงานอย่างต่อเน่ือง

94 คน

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญในปี 2563

พนักงานที่ถูกคัดเลือก
เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพ

48 คน
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จำานวนพนักงาน บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) ปี 2563 (102-7, 102-8)

จ�ำนวนพนักงำน
ช.กำรช่ำง ทั้งหมด*
2,024 คน

จ�ำนวนพนักงำน
ช.กำรช่ำง (เพศชำย)
1,564 คน

คิดเป็นร้อยละ 77.27

จ�ำนวนพนักงำน
ช.กำรช่ำง (เพศหญิง)

560 คน
คิดเป็นร้อยละ 22.73

*หมายเหตุ : จ�านวนพนักงาน ช.การช่าง ทั้งหมด (รวมพนักงานประจ�าและลูกจ้างชั่วคราว)

จำานวนพนักงานเข้าใหม่ของ ช.การช่าง ปี 2563 (401-1)

* หมายเหตุ : จ�านวนพนักงานเข้าใหม่ทั้งหมดของ ช.การช่าง (รวมพนักงานประจ�าและลูกจ้างช่ัวคราว)

พนักงานประจ�า
1,423 คน

คิดเป็นร้อยละ 70.31

ลูกจ้างชั่วคราว
601 คน

คิดเป็นร้อยละ 29.69

พนักงานเข้าใหม่ทั้งหมด* 95 4.82 57 2.88 24 11.86

 เพศ

ชาย 76 3.86 51 2.58 21 10.38

หญิง 19 0.96 6 0.30 3 0.15

ช่วงอายุ

อายุ < 30 48 2.44 19 0.96 11 0.54

อายุ 30-50 43 2.19 27 1.36 9 0.44

อายุ > 50 4 0.20 11 0.56 4 0.19

พื้นที่

ส่วนกลาง 78 3.96 43 2.17 21 10.38

พื้นที่ภาคต่างๆ ในประเทศ 17 0.86 14 0.70 3 0.15

ประเภท
2561 2562 2563

จ�านวน (คน) จ�านวน (คน) จ�านวน (คน)ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ
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* หมายเหตุ : จ�านวนพนักงาน ช.การช่าง (ลาว) ทั้งหมด รวมพนักงานประจ�าและลูกจ้างชั่วคราวและเป็นคนสัญชาติลาวท้ังหมด 1,563 คน สัญชาติไทย 817 คน

จำานวนพนักงานเข้าใหม่ของ ช.การช่าง (ลาว) ปี 2563 (401-1)

* หมายเหตุ : จ�านวนพนักงานเข้าใหม่ทั้งหมดของ ช.การช่าง (ลาว) (รวมพนักงานประจ�าและลูกจ้างชั่วคราว)

จำานวนพนักงาน บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จำากัด ปี 2563 (102-7, 102-8)

จ�ำนวนพนักงำน
ช.กำรช่ำง (ลำว) ทัง้หมด*
2,380 คน

พนักงานเข้าใหม่ทั้งหมด* 95 4.82 57 2.88 27 1.13

 เพศ

ชาย 76 3.86 51 2.58 26 1.09

หญิง 19 0.96 6 0.30 1 0.04

ช่วงอายุ

อายุ < 30 48 2.44 19 0.96 3 0.13

อายุ 30-50 43 2.19 27 1.36 20 0.84

อายุ > 50 4 0.20 11 0.56 4 0.17

พื้นที่

ส่วนกลาง 78 3.96 43 2.17 0 0.00

ต่างประเทศ 17 0.86 14 0.70 27 1.13

จ�ำนวนพนักงำน
ช.กำรช่ำง (ลำว)

(เพศชำย)
2,002 คน

คิดเป็นร้อยละ 84.12

จ�ำนวนพนักงำน
ช.กำรช่ำง (ลำว)

(เพศหญิง)
378 คน

คิดเป็นร้อยละ 15.88

พนักงานประจ�า
633 คน

คิดเป็นร้อยละ 26.60

ลูกจ้างชั่วคราว
1,747 คน

คิดเป็นร้อยละ 73.40

ประเภท
2561 2562 2563

จ�านวน (คน) จ�านวน (คน) จ�านวน (คน)ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ
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หมายเหตุ : *รวมพนักงานประจ�าของ บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จ�ากัด 

การดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพ (103-1)

ภายหลังจากการคัดเลือกบุคลากรเข้ามาร่วมงานกับบริษัท จะเริ่มด�าเนินการรักษาพนักงานที่มีคุณค่าไว้กับองค์กร โดยเฉพาะ 
พนักงานที่มีศักยภาพ ซึ่งพนักงานเหล่านี้เป็นก�าลังหลักในการพัฒนาให้บริษัทเจริญก้าวหน้าอีกทั้งสามารถช่วยลดต้นทุนการด�าเนินงาน
ในการจ้างงานบุคลากรใหม่ให้กับบริษัทได้ ซ่ึงอาจส่งผลต่อการเติบโตของบริษัทอย่างต่อเนื่อง ช.การช่าง ด�าเนินการก�าหนดแนวทาง  
ในการดึงดูดพนักงาน โดยก�าหนดให้มี Succession Plan การพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและพยายามสร้าง
บรรยากาศในการท�างานที่ดีโดยมีการสื่อสารที่ดีภายในองค์กร

เกณฑ์ในการประเมินพนักงานที่มีศักภาพ โดยที่ ช.การช่าง จะประเมินจาก KPI (Key Performance Indicator) ของพนักงาน และ 
สมรรถนะ (Competency) ของต�าแหน่งงาน โดยที่พนักงานทุกระดับและทุกคนของ ช.การช่าง คิดเป็นร้อยละ 100 จะถูกประเมิน เพื่อ
คัดเลือกเป็นกลุ่มพนักงานที่มีศักยภาพ โดยในปี 2563 มีพนักงานจ�านวนทั้งสิ้น 48 คน คิดเป็นร้อยละ 1.09 ของพนักงานทั้งหมด โดยมี
รายละเอียดดังนี้

ร้อยละของพนักงานที่ถูกคัดเลือกเป็นกลุ่มพนักงานที่มีศักยภาพ (วัดจากผลการปฎิบัติงาน) ปี 2563

อัตราการคงอยู่ของกลุ่มพนักงานที่มีศักยภาพ ปี 2561-2563

จำานวนพนักงานที่ถูกคัดเลือก

เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพ 

48 คน
คดิเป็นร้อยละ 1.09 ของพนักงานทัง้หมด

ประเภท ชาย หญิง รวม ร้อยละ

พนักงานเดิม 34 14 48 1.09

พนักงานใหม่ 0 0 0 0.00

รวม 34 14 48 1.09

เพศชาย 23 0.91 32 0.77 34 0.77

เพศหญิง 6 0.40 14 0.32 14 0.32

รวม 29 1.31 46 1.09 48 1.09

พนักงานที่มีศักยภาพ
2561 2562 2563

จ�านวน จ�านวน จ�านวนร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ
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นอกจากนี้ เพื่อรักษาพนักงานให้คงอยู่กับบริษัทให้ได้นานที่สุด ช.การช่าง ยังได้ก�าหนดค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ที่
จัดสรรให้แก่พนักงานประจ�า และลูกจ้างชั่วคราว โดยมีรายละเอียด ดังนี้  (401-2)

นอกจากนี้ กรณีที่พนักงานหญิงคลอดบุตร ช.การช่าง ได้ให้สิทธิประโยชน์ในการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรได้ โดยในปี 2563 มีพนักงาน
หญิงใช้สิทธิจ�านวนทั้งสิ้น 16 คน คิดเป็นร้อยละ 0.45 (401-3)

หมายเหตุ  : จ�านวนรวมพนักงานเพศหญิง (รายเดือนและรายวัน) บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน) และ บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จ�ากัด

จ�ำนวนพนักงำนที่มีสิทธิ์ลำงำนเพื่อเลี้ยงดูบุตร - 641 641

จ�ำนวนพนักงำนที่ใช้สิทธิ์ลำงำนเพื่อเลี้ยงดูบุตร - 12 12

จ�ำนวนพนักงำนที่ใช้สิทธิ์ลำงำนเลี้ยงดูบุตรแล้วกลับมำท�ำงำน - 10 10

จ�ำนวนพนักงำนที่กลับมำท�ำงำนหลังจำกสิ้นสุดระยะกำรลำหยุดเพื่อเลี้ยงดูบุตร
และยังท�ำงำนต่อ หลังจำกนั้นไป 1 ปี

- 10 10

อัตรำกลับมำท�ำงำนและกำรคงอยู่ของพนักงำนที่กลับมำ
หลังจำกระยะกำรลำสิ้นสุดลงแล้ว

- 83.33% 83.33%

เงินสมรส (พนักงาน) r

เงินสมรส (บุตรพนักงาน) r

พนักงานเสียชีวิต (เงินช่วยเหลือของบริษัท)

พนักงานเสียชีวิต (เงินประกันชีวิต)

ช่วยเหลือ บิดา มารดา ภรรยา บุตร ของพนักงานเสียชีวิต r

อุปสมบท r

ค่ารักษาพยาบาล r

ค่าคลอดบุตร r

ประสบภัยพิบัติจากภัยธรรมชาติ

ตรวจสุขภาพประจ�าปี

สวัสดิการเงินช่วยเหลือ พนักงานประจำา ลูกจ้างชั่วคราว

กรณีการลา เพศชาย เพศหญิง รวม
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*หมายเหตุ : ปี 2563 บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จ�ากัด ไม่มีการจัดการหลักสูตรการอบรม เนื่องจากโครงการก่อสร้างแล้วเสร็จ

การฝึกอบรมและให้ความรู้ (103-1)

การฝึกอบรมเป็นกลยทุธ์ทีส่�าคญัในการพัฒนาคุณภาพองค์กร โดยเน้นการพัฒนาบคุคลากรให้เกดิความรู ้ประสบการณ์ และการอยูร่่วมกนั
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นกิจกรรมในการฝึกอบรมจึงเป็นหน้าที่ทุกคน ทุกฝ่ายต้องเรียนรู้และมีส่วนร่วม อีกทั้งเห็นความส�าคัญ       
ในการฝึกอบรม ซึ่งผลที่เกิดแก่องค์กร คือ บุคลากรมีคุณภาพก็จะส่งผลให้องค์กรมีคุณภาพ และมีการมุ่งเน้นที่จะให้พนักงานมี 
ความสามารถ (Competency) มีความรู้ (Knowledge) มีความเข้าใจที่ถูกต้อง (Understanding) มีทักษะในการท�างาน (Skill) และมี
ทศันคตไิปในทางทีด่ ี (Attitude) ซ่ึงสิง่เหล่านีจ้ะส่งผลให้ขดีความสามารถในการปฎิบตังิานของพนกังานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
และน�าพาองค์กรให้เจริญรุ่งเรืองไปได้ด้วยดี

แนวการบริหารจัดการ (103-2)
ในการด�าเนนิงานด้านการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร เร่ิมต้นตัง้แต่กระบวนการในการส�ารวจหาความต้องการจ�าเป็นในการฝึกอบรม 

และน�ามาสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมให้กับพนักงาน รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม ซึ่งกระบวนการดังกล่าว
สามารถน�าไปใช้ในการพฒันาบคุลากรโดยวธิกีารฝึกอบรมได้ทกุต�าแหน่งงานและสอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กรสามารถบรรลเุป้าหมาย 
ของบริษทัได้เป็นอย่างด ีโดยในปี 2563 ได้มกีารแบ่งประเภทของหลกัสูตรการฝึกอบรมไว้ดังนี้  

บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จำากัด

8.88
ชั่วโมง/ปี

5.98
ชั่วโมง/ปี

7.49
ชั่วโมง/ปี

8.70
ชั่วโมง/ปี

หลักสูตรอบรม (404-2)

ด้านภาวะผู้นำา
และบริหารจัดการ

ด้านคุณภาพความมั่นคง
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสิ่งแวดล้อม

ด้านการพัฒนาสมรรถนะ
ทางวิชาชีพ

ด้านการกำากับดูแล
และจริยธรรมทางธุรกิจ

ไม่มีจัดการอบรม

ไม่มีจัดการอบรม

ไม่มีจัดการอบรม

ไม่มีจัดการอบรม
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จำานวนชั่งโมงฝึกอบรมเฉลี่ย 
(ชั่วโมง/คน/ปี)

จำานวนชั่งโมงฝึกอบรมเฉลี่ย 
(ชั่วโมง/คน/ปี)

จำานวนชั่งโมงฝึกอบรมเฉลี่ย 
(ชั่วโมง/คน/ปี)ระดับปฎิบัติการ

ผู้บริหาร
ระดับกลาง

ผู้บริหาร
ระดับสูง

เป้าหมายในการด�าเนินงานด้านการฝึกอบรมและให้ความรู ้ของ ช.การช่าง เพื่อมุ ่งเน้นการพัฒนาคนและงาน ให้พนักงาน
สามารถปรับปรุง ความรู้ ทักษะ และทัศนคติของพนักงานให้มีศักยภาพเพิ่มขึ้น ในขณะที่องค์กรได้ผลประกอบการที่ดีขึ้น กล่าวโดย
การฝึกอบรมจะช่วยปรับระบบการท�างานขององค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ช่วยเพิ่มขีดความสามารถและพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานให้กับองค์กรได้ดียิ่งข้ึน

จำานวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานต่อคนต่อปี (404-1)

จ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยจ�ำแนกตำมเพศ (ชั่วโมง/คน/ปี)

จ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยจ�ำแนกตำมระดับพนักงำน (ชั่วโมง/คน/ปี)

จ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรม
เฉลี่ยของเพศชำย (ชั่วโมง/คน/ปี)

จ�านวนชั่วโมงฝึกอบรม
เฉลี่ยของเพศหญิง (ชั่วโมง/คน/ป)

จำานวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย
(ชั่วโมง/คน/ปี)10.27

15.34

4.68

10.89

10.30

8.10
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มีความรับผิดชอบ เรื่อง ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

พนักงานและผู้เกี่ยวข้องของโครงการ ต้องตระหนักว่าความปลอดภัยเป็นหน้าที่ของทุกคน

การดำาเนินการต่างๆ จะต้องมีการบรรจุ เรื่อง ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยอยู่ในแผนงาน

ต้องมีการประเมินความเสี่ยงในการดำาเนินงานต่างๆ

ส่งเสริมเรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัย โดยมีการฝึกอบรม
และการให้ความรู้กับพนักงานทุกคน

มีการปรับปรุงนโยบายด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความมั่นใจในเรื่อง
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

นโยบายด้านความปลอดภัย (103-2)

2

4
3

5
6

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน (103-1)

ช.การช่าง ด�าเนินธุรกิจรับเหมางานก่อสร้างขนาดใหญ่หลากหลายประเภท ซึ่งในแต่ละประเภทได้ใช้
เทคโนโลยีการก่อสร้างที่มีความซับซ้อนแตกต่างกันออกไป ด้วยเหตุนี้ทางบริษัทจึงค�านึงถึงความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยของพนักงานเป็นหลัก โดยการบูรณาการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภยัที่ดี
อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ลดและควบคุมการเกดิอุบตัเิหตจุากการด�าเนนิงานของพนกังาน อกีทัง้ยงัเป็นการตอบสนอง
นโยบายคุณภาพของบรษิทัด้านการจดัการความปลอดภยั และเป็นการเสรมิสร้างคณุภาพชวีติของบคุคลากร
ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล

1
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ช.การช่าง ตระหนกัว่าการด�าเนนิงานก่อสร้างจะต้องด�าเนนิควบคู่ไปกบัความตระหนกัในเรือ่งความปลอดภัยและอาชีวอนามยัเป็นส�าคญั 
โดยนโยบายด้านความปลอดภัยเป็นหน่ึงในนโยบายหลักของบริษัท เพื่อใช้ควบคุมการด�าเนินงานให้มีความปลอดภัย และท�าให้การ
ด�าเนินงานมีประสิทธิภาพในทุกๆ ขั้นตอน ตลอดจนเพื่อป้องกันและลดการสูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นกับพนักงาน      
ภายใต้พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน

ดังนั้น ช.การช่าง จึงให้ความส�าคัญกับนโยบายด้านความปลอดภัยและถือเป็นนโยบายที่เป็นมาตรฐานสูงสุด โดยมุ่งมั่นที่จะมีการ
ปฎิบัติงานให้เกิดความปลอดภัยภายใต้กฎหมายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยแห่งประเทศไทย อาทิ

• กฎกระทรวง เรื่อง ก�าหนดมาตรฐานในการบริหารและจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
 ในการท�างานเกี่ยวกับงานก่อสร้าง พ.ศ. 2551
• พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน พ.ศ. 2554
• กฎกระทรวงก�าหนดมาตรฐานในการบริหารและจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
 ในการท�างาน (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2553
• กฎกระทรวง ก�าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการ ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
 ในการท�างาน เกี่ยวกับเครื่องจักร ปั่นจั่น และหม้อน�้า พ.ศ. 2552 
• กฎกระทรวง ก�าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
 ในการท�างานในที่อับอากาศ พ.ศ. 2547

ซึ่งได้มีการบรรจุรายละเอียดไว้ในแผนการจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงาน ช.การช่าง ซึ่งพนักงานทุกคน
จะต้องมีความตระหนกัถึงการเอาใจใส่เรือ่งการดแูลรักษาสขุภาพและความปลอดภัยในการปฎิบตังิาน นอกจากน้ันผู้รับเหมาของ ช.การช่าง   
จะต้องมกีารปฎบิตัติามข้อก�าหนดของแผนงานความปลอดภยัและอาชวีอนามยัอย่างเคร่งครดั และเพือ่ให้การด�าเนนิงานด้านความปลอดภยัฯ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในทุกๆ โครงการก่อสร้างของ ช.การช่าง จะด�าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามยั
และสภาพแวดล้อมในการท�างานขึน้ โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ก�าหนดมาตรฐานและด�าเนนิการด้านนโยบายให้การด�าเนนิงานเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยก�าหนดให้มีการประชุมสัปดาห์ละ 1 ครั้งเพื่อให้เกิดความปลอดภัยและยังเป็นการควบคุมการสูญเสียจากการ       
เกิดอุบัติเหตุในการท�างาน

กรรมการผู้แทน
ระดับบังบัญชา
(จำ�นวน 5 ท่�น)

กรรมการผู้แทน
ระดับปฎิบัติการ
(จำ�นวน 6 ท่�น)

คณะกรรมการความปลอดภัยที่สำานักงานโครงการ (403-1)

กรรมการและ
เลขานุการฯ

เจ้าหน้าที่ปลอดภัย
วิชาชีพ

ประธานคณะกรรมการความปลอดภัยโครงการฯ
ตัวแทนผู้รับมอบอ�านาจจากนายจ้าง 

(ผู้จัดการโครงการฯ)

61



คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน จะต้องมีจ�านวนไม่น้อยกว่า 11 คน  ประกอบด้วย

นอกจากน้ี ยังมีการจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างานแล้วนั้น ช.การช่าง ยังมี
แนวทางการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามกฎหมายและมาตรฐานสากลโดยใช้หลักการป้องกันและ
ควบคุม เพ่ือหลีกเล่ียงอุบัติเหตุที่อาจเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไม่ปลอดภัย เช่น การเลือกใช้เครื่องจักรที่ไม่เหมาะสม หรือการไม่
สวมใส่อุปกรณ์เครื่องป้องกันอันตรายตามกฎระเบียบ เป็นต้น

ทั้งนี้ ช.การช่าง มีการด�าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ให้เป็นไปตามที่ก�าหนดไว้ในนโยบายคุณภาพของบริษัท 
มาตรฐาน ISO 9001:2015 และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากลทั่วไป เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยจะสนับสนุนด้านงบประมาณและ
ทรัพยากร เช่น อุปกรณ์เครื่องมือป้องกันให้เพียงพอเหมาะสม ตลอดจนการจัดฝึกอบรมเพิ่มทักษะความรู้ ความสามารถในด้าน        
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมทั้งการเสริมสร้างจิตส�านึกให้แก่บุคลากรของบริษัท และผู้เกี่ยวข้องอย่างสม�่าเสมอ

โดย ช.การช่าง มีการก�าหนดแนวทางการพัฒนาทางด้านการจัดการความปลอดภัยในการท�างานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนการจัดการความปลอดภัย การลงมือปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุงเพื่อยกระดับเป้าหมาย และ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการควบคุมความปลอดภัยให้สูงขึ้น ตามรูปแบบวงจรการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ต�ำแหน่ง จ�ำนวน (คน) รำยละเอียด

ประธานกรรมการฯ 1 ได้รับมอบหมายอ�านาจจากนายจ้าง คือ ผู้จัดการโครงการ 

คณะกรรมการฯ 11 5 ท่าน: ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการผู้แทนระดับบังคับบัญชา
6 ท่าน: ผ่านการคัดเลือกเป็นกรรมการผู้แทนระดับปฎิบัติการ

กรรมการและเลขานุการ 1 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ

อัตรารวมของการบาดเจ็บ (IR) จากการปฏิบัติงานรวมทุกโครงการ ระหว่างปี 2561 – 2563 (403-2)

หมายเหตุ : เป็นเกณฑ์ที่ใช้เฉพาะภายในบริษัทเท่านั้น  √ หมายถึงเป็นไปตามเป้าหมาย  X หมายถึงไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

2561 2562 2563

อัตราการบาดเจ็บ (IR) 0.05 0.04 0.01

ชั่วโมงการท�างานไม่ต�่ากว่า 300,000 ชม. ต่อเนื่อง โดยไม่มีการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน*

การปฎิบัติตาม
แผนความ
ปลอดภัย

การพัฒนา
ด้านความ
ปลอดภัย

การวางแผน
ด้านความ
ปลอดภัย

การตรวจสอบ
ด้านความ
ปลอดภัย

โครงการก่อสร้างที่ได้รับจากลูกค้า

สัญญาก่อนสร้าง
(ข้อก�าหนดเฉพาะ)

การก�าหนดนโยบาย
ความปลอดภัยที่ชัดเจน

การเสริมสร้างวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง

การรณรงค์ส่งเสริม
ความปลอดภัย

การสร้างจิตส�านึก
ด้านความปลอดภัย

การก�าหนดมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม

การรายงาน การสอบสวน 
และวิเคราะห์

การมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน
ในการแก้ไขปรับปรุงสภาพ

ความไม่ปลอดภัย

การก�าหนดแผนการตรวจสอบ
ความปลอดภัย

การอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ด้านความปลอดภัยของพนักงาน

การก�าหนดมาตรฐานความปลอดภัย
ในการปฎิบัติงาน

การจัดตั้งองค์กรด้านความปลอดภัย

การวางแผนด้านความปลอดภัย
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การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)
ในปี 2563 ได้เกิดปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งปัญหาดังกล่าว ท�าให้บริษัทมีการเตรียม

ความพร้อมเพื่อรองรับหากเกิดปัญหาโรคระบาดต่างๆ ที่ส่งผลกระทบรุนแรงต่อสังคมและการด�าเนินงานของบริษัทขึ้นอีกในอนาคต   
ถึงแม้ว่าในปัจจุบันบริษัทได้มีการจัดท�าแผนบริหารความเสี่ยงและแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) 
แล้วก็ตาม ซึ่งส่งผลให้บริษัทได้รับผลกระทบจาก COVID-19 ในระดับต�่ามาก โดยในส่วนของงานก่อสร้างไม่ได้ส่งผลกระทบทางการเงิน
ของบริษัทแต่อย่างใด แต่ผลกระทบจาก COVID-19 ที่ส่งผลกระทบมายังบริษัทเป็นการได้รับผลกระทบทางอ้อมจากกลุ่มบริษัทที่บริษัท
เข้าไปลงทนุ เช่น บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ�ากดั (มหาชน) (BEM) ซึง่จ�านวนผูใ้ช้บรกิารมีจ�านวนลดลงแต่เป็นแค่ช่วงเวลาหนึง่
เท่านั้น โดยภายหลังจากภาครัฐผ่อนคลายมาตรการต่างๆ ทาง BEM สามารถด�าเนินงานในรูปแบบ new normal จ�านวนคนที่ใช้บริการ
รถไฟฟ้า หรือทางด่วนได้กลับมาใช้บริการตามปกติ เป็นต้น

ทั้งนี้ สามารถสรุปผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ดังนี้

อย่างไรกต็าม ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) นัน้ เป็นปัญหาส�าคญัทีบ่ริษทัได้มกีารตดิตาม 
อย่างใกล้ชดิ โดยบรษิทัไม่มคีวามกังวลหากปัญหาดงักล่าวจะเกดิขึน้อกีในอนาคตเพราะบรษิทัมกีารบรหิารความเสีย่งอย่างเหมาะสม
และมีมาตรการต่างๆ รองรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นอย่างดี บริษัทจึงคาดว่าจะไม่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญจากสถานการณ์    
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

ผลกระทบ การดำาเนินการ

1. ผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ 
 - ไม่ได้รับผลกระทบ

2. ผลกระทบต่อรายได้และกำาไร
 - ไม่ได้รับผลกระทบต่อรายได้ก่อสร้าง
 - ได้รับผลกระทบทางอ้อมจากส่วนแบ่ง
       ก�าไรจากบริษัทร่วมที่บริษัทลงทุน

3. ผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ
 ในอนาคตและแผนการประมูลงาน
 - ไม่ได้รับผลกระทบต่อโครงการในอนาคต

• จัดท�าแผนบริหารความเสี่ยงและแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ   
 (Business Continuity Plan : BCP) เพื่อปองกันและลดผลกระทบ
 ต่อการด�าเนินธุรกิจด้านโครงการก่อสร้างและส�านักงานใหญ่
• ดูแลความปลอดภัย สุขอนามัยทรัพยากรบุคคลอย่างเต็มที่

• การเบิกจ่ายรายได้ก่อสร้างเป็นไปตามแผน
• ลงทุนในบริษัทสัมปทานที่เป็นสาธารณูปโภคพื้นฐาน
 ได้รับผลกระทบน้อยเมื่อเทียบกับธุรกิจอื่น
• ติดตาม และประเมินผลกระทบของบริษัทต่างๆ ที่บริษัทลงทุน
 อย่างใกล้ชิด
• บริหารเงินสดและวางแผนทางการเงินอย่างรอบคอบ

• โครงการในแผนประมูลเป็นโครงการส�าคัญพื้นฐานของประเทศ
 ซึ่งเป็นกลจักรหลักในการช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจ
• แผนการเปิดประมูลทยอยออกมาตามแผน
• พร้อมร่วมเดินหน้าสนับสนุนโครงการต่างๆ ของภาครัฐ
 ที่จะฟื้นฟูเศรษฐกิจไปสู่ new normal
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การส่งเสริมพนักงาน และการเตรียมความ
พร้อมสำาหรับวัยเกษียณ (201-3)

พนักงาน ถือเป็นสิ่งส�าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตและก้าวทัน
ความเปล่ียนแปลงของสังคมโลก ดังน้ัน ช.การช่าง จึงมุ่งเน้นในการพัฒนา
บุคลากรในบริษัทให้ใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ โดยเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกคนและทุกระดับได้รับโอกาสในการพัฒนาอย่างเท่าเทียมตั้งแต่ 
วนัแรกจนกระท่ังวนัเกษียณอาย ุซ่ึง ช.การช่าง ได้จัดท�าแผนงานเพือ่การจดัการ
ทักษะและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่เอ้ือต่อการจ้างงานต่อเน่ืองและช่วยเหลือ
พนักงานในการจัดการชีวิตหลังเกษียณ

ช.การช่าง มกีารก�าหนดแผนฝึกอบรมทัง้ภายในและภายนอกให้กับพนกังาน 
โดยมีการประเมินว่าหลักสูตรที่จัดจะเป็นประโยชน์ต่อตัวพนักงานและต่องาน
ทีพ่นักงานปฏบัิติอยูใ่นบริษทั รวมถงึพฒันาทกัษะในงานให้มีประสทิธิภาพยิง่ขึน้ 
อาทิ

นอกจากนี้ ช.การช่าง ยังมีแนวทางการบริหารชีวิตหลังเกษียณ ซึ่งมีเรื่องของการวางแผนด้านประกันสังคม 
เรือ่งการออมหลงัเกษยีณ การเกบ็เงนิ และการใช้เงนิยามเกษยีณ และการให้ความรูเ้กีย่วกบักองทนุส�ารองเลีย้งชพี       
ซึ่งเป็นอีกวิธีในการช่วยออมเงินยามเกษียณ และฝากเงินไว้ก่อนถึงแม้จะเกษียณไปแล้ว โดยมีเชิญวิทยากรมาให้
ความรู้ต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์กับตัวพนักงานในอนาคต อีกทั้งในปี 2563 ช.การช่าง ได้จัดสรรเงินกองทุน
ส�ารองเลีย้งชีพส�าหรบัผู้บรหิารและพนกังาน จ�านวน 1,643 คน รวมเป็นยอดเงินจ�านวน 1,404,368,905.08 บาท 
เพิม่ข้ึนจากในปี 2562 เนือ่งจากพนกังานให้ความสนใจมากขึน้ เพราะต้องการมเีงนิออมไว้ใช้จ่ายยามเกษียณอายุ 
เวลาออกจากงาน ทุพพลภาพ หรือเป็นหลักประกันให้แก่ครอบครัว

การบริหารต้นทุนงานก่อสร้างโดยใช้วิธี Earned Value Analysis

นวัตกรรมการบริหารโครงการ โดยใช้โปรแกรมวางแผนงาน CPM (Critical Path Method)

การควบคุมคุณภาพงานในโครงการก่อสร้าง

การใช้งาน BIM (Building Information Modelling) ในการออกแบบงานก่อสร้าง

แนวทางการปองกันการทุจริตในองค์กร

ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง

การปรับตัวของนักบัญชีสู่นักบัญชียุคดิจิทัลเพื่อน�าเสนอรายงานการวิเคราะห์

Tax Planning ภาษีเงินได้นิติบุคคลและภาษีมูลค่าเพิ่มเพื่อช่วยลดภาระภาษีของกิจการ

ใช้สิทธิการลาเพื่อไปศึกษาต่อโดยไม่ได้รับค่าจ้างและสามารถกลับเข้ามาท�างานได้ตามปกติ
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หมายเหตุ : จ�านวนพนักงานพ้นสภาพทั้งหมดของ ช.การช่าง (รวมพนักงานประจ�าและลูกจ้างชั่วคราว)

หมายเหตุ : จ�านวนพนักงานพ้นสภาพทั้งหมดของ ช.การช่าง (ลาว) (รวมพนักงานประจ�าและลูกจ้างชั่วคราว)

จำานวนพนักงานพ้นสภาพของ บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จำากัด ปี 2563

พนักงานเข้าใหม่ทั้งหมด* 215 10.91 155 7.83 98 4.84
 เพศ

ชาย 156 7.91 111 5.60 81 4.00
หญิง 59 3.00 44 2.22 17 0.84

ช่วงอายุ
อายุ < 30 79 4.00 35 4.00 26 1.28
อายุ 30-50 120 6.08 101 6.08 48 2.37
อายุ > 50 16 0.81 19 0.96 24 1.19

พื้นที่
ส่วนกลาง 126 6.39 131 6.61 76 3.75

พื้นที่ภาคต่างๆ ในประเทศ 89 4.52 24 1.21 22 1.09

พนักงานพ้นสภาพทั้งหมด* 403 16.40 201 13.05 40 1.68
 เพศ

ชาย 216 8.79 178 11.56 32 1.34
หญิง 187 7.61 23 1.49 8 0.34

ช่วงอายุ

อายุ < 30 47 1.91 28 1.82 4 0.17
อายุ 30-50 218 8.87 118 7.66 21 0.88
อายุ > 50 138 5.62 55 3.57 15 0.63

พื้นที่

ต่างประเทศ 403 16.40 201 13.05 40 1.68

จำานวนพนักงานพ้นสภาพของบริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) ปี 2563 (401-1)

พนักงานเกษียณอายุที่ได้รับการจ้างงานอย่างต่อเนื่อง

หมายเหตุ : จ�านวนพนักงานรวมพนักงานประจ�าและลูกจ้างชั่วคราว

บริษัท จ�ำนวน (คน)* ร้อยละ

บริษัท ช.กำรช่ำง จ�ำกัด (มหำชน) 180 4.08

บริษัท ช.กำรช่ำง (ลำว) จ�ำกัด 70 2.94

ประเภท
2561 2562 2563

จ�านวน (คน) จ�านวน (คน) จ�านวน (คน)ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

ประเภท
2561 2562 2563

จ�านวน (คน) จ�านวน (คน) จ�านวน (คน)ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ
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การบรรเทาผลกระทบที่มีต่อชุมชน (103-1)

ชุมชน ถือเป็นหน่ึงในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี ช.การช่าง ให้ความส�าคัญเนื่องจากระหว่างการด�าเนินกิจกรรมก่อสร้างชุมชนอาจ
ได้รบัผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมทัง้ในด้านสงัคมและส่ิงแวดล้อม ดงันัน้บรษิทัจงึมกีารประเมนิและวางแผนเพือ่ป้องกนัผลกระทบ    
ที่อาจเกิดต่อชุมชนระหว่างการก่อสร้าง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมต่อชุมชน และปฏิบัติต่อชุมชนเพื่อสอดรับกับความต้องการของชุมชน
บริเวณที่มีการก่อสร้าง เพื่อให้ทางบริษัทได้รับการยอมรับและไว้วางใจจากชุมชนที่ตั้งอยู่โดยรอบพื้นที่โครงการก่อสร้าง

ในการด�าเนินงานก่อสร้าง ช.การช่าง ได้ปฏิบัติตามมาตรการควบคุมที่ได้ก�าหนดไว้ในเงื่อนไขการท�างานก่อสร้าง ซึ่งบริษัทมีหน้าที่
ต้องปฏิบัติตามกฎหมายร่วมกับทางเจ้าของโครงการ และกรรมการจากชุมชนน้ันๆ ภายใต้การก�ากับดูแลจากหน่วยงานภาครัฐต่างๆ 
เช่น คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานท้องถิ่น เป็นต้น

แนวการบริหารจัดการ (103-2)
ช.การช่าง ริเร่ิมการศึกษาข้อมูลชุมชน (Social Mapping) การเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดต้ังคณะกรรมการชุมชน

ที่ประกอบไปด้วยตัวแทนจากภาครัฐ เจ้าของโครงการ ชุมชน และตัวแทนจากบริษัทเพื่อร่วมเสวนา (Engagement) และก�าหนด
แผนงานหลัก (Master Plan) จุดติดตามตรวจสอบและเป้าหมายตลอดจนการประเมินผลกระทบ (Impact Assessment) และ
ส�ารวจความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

โดยที่ส�านักงานโครงการแต่ละแห่งของ ช.การช่าง จะเป็นผู้ก�าหนดมาตรการและด�าเนินการบรรเทาผลกระทบเชิงลบที่มี   
นัยส�าคัญต่อชุมชน โดยจัดสรรบุคลากรเพื่อปฎิบัติกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของชุมชน พร้อมท้ังการจัดท�า
ป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆ และเผยแพร่รายละเอียดของโครงการก่อสร้างไว้ที่เว็บไซด์ เพื่อให้ประชาชนรับทราบเกี่ยวกับแผนการก่อสร้าง
ของโครงการรายละเอียดของบริษัทผู้รับเหมา จ�านวนคนงาน แผนการด�าเนินงานก่อสร้าง และแผนการจัดการจราจร รวมทั้งติดตั้ง
ป้ายเตือนเขตก่อสร้างไว้ในบริเวณพื้นที่ใกล้เคียงกับจุดที่มีการก่อสร้าง

ช.การช่าง มีปณิธานว่า การด�าเนินธุรกิจน้ันจะต้องมีการด�าเนินงานควบคู่กับ
การพัฒนาสังคมและการดูแลสิ่งแวดล้อม โดยพยายามหลีกเลี่ยงการกระท�าที่สร้าง
ผลกระทบเชิงลบให้กับชุมชน พร้อมกับการดูแลบุคลากรทุกคน เพื่อเป็นการ
ตอบแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งนอกและในองค์กรอย่างเป็นธรรม และเป็นแนวทาง
แห่งการสร้างความยั่งยืนร่วมกัน

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญในปี 2563

การดำาเนินงานของ ช.การช่าง
ไม่มีคดีข้อพิพาททางกฎหมาย

ชุมชน
การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน
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ภาพป้ายประชาสัมพันธ์โครงการ กล่องและโทรศัพท์ติดต่อรับเรื่องร้องเรียนบริเวณพ้ืนที่ที่มีการก่อสร้าง

การติดตั้งป้ายจราจรและการจัดท�าผังเส้นทางสัญจรรอบพื้นที่ก่อสร้าง

การจัดการจราจรบริเวณพื้นที่ดำาเนินโครงการ
การจัดการบรรเทาและลดปัญหาด้านการจราจรให้กับประชาชนในพื้นที่ ช.การช่าง ได้จัดท�าแผนปฎิบัติงานด้านคมนาคมขนส่ง   

เพื่อหามาตรการลดผลกระทบด้านจราจรจากการก่อสร้าง โดยอ้างอิงวิธีการต่างๆ ได้แก่ 

• ก�าหนดพื้นที่บริเวณจุดติดตามตรวจสอบ
• การจัดท�าแผนจราจรที่สอดคล้องกับขั้นตอนการก่อสร้างในช่วงเวลาต่างๆ
• การประชุมหารือแนวทางการจัดจราจรร่วมกับเจ้าหน้าที่ต�ารวจท้องที่และเจ้าหน้าท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง
• การจัดเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยเข้าร่วมก�ากับดูแลกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ
• การจัดท�าข้อมูลบันทึกสถิติด้านอุบัติเหตุและสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากการจราจร ชองผู้ใช้เส้นทางและผู้ใช้ทางเท้า

ช.การช่าง มีการจัดการและแก้ไขเกี่ยวกับการจัดจราจรบริเวณแนวพ้ืนที่ก่อสร้างตลอดระยะเวลาด�าเนินงานโครงการ พบว่า 
อุบัติเหตุจากการจราจรโดยส่วนใหญ่ เกิดจากสาเหตุที่ไม่กี่ยวข้องกับการก่อสร้าง เช่น การฝ่าฝืนสัญญาณไฟ / เครื่องหมายจราจร,       
การขับรถตามกระชั้นชิด (ชนท้าย), การเฉี่ยวชน, การเปลี่ยนช่องทางกระทันหัน เป็นต้น ดังนั้น แนวทางการแก้ไขต่อประเด็นการจัดการ
ด้านจราจรและอุบัติเหตุที่เกิดจึงเป็นการเพิ่มเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานเข้าช่วยก�ากับดูแลในชั่วโมงเร่งด่วน เพื่อช่วยควบคุม
ความเรว็ และช่องทางการเดินรถ ตลอดจนการเพิ่มไฟแสงสว่างในช่วงเวลากลางคืน เป็นต้น

นอกจากนี้ ยังมีการจัดช่องทางร้องเรียนบริเวณพื้นที่ที่มีการด�าเนินโครงการก่อสร้าง โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านแผ่นป้ายโครงการ
ตามแนวพื้นที่ก่อสร้าง และสื่อประชาสัมพันธ์ พร้อมการระบุเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานประจ�าโครงการพร้อมหมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อรับเรื่องร้องเรียนพร้อมทั้งการติดต่อประสานงานกับผู้แจ้งเพื่อประเมินผลกระทบ และการจัดการแก้ไขตามระบบ
คุณภาพของทางบริษัท
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แนวการบริหารจัดการ (103-2)
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของ ช.การช่าง มีหน้าที่สนับสนุน ส่งเสริม และปฏิบัติงาน

ให้สอดคล้องกบัแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการปฏบิตัติามกฎหมายเศรษฐกจิและสงัคม ซึง่มรีายละเอยีด 
ดังนี้

บุคลากรของบริษัทต้องท�าความเข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของตนโดยตรงให้ละเอียดรอบคอบและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด หากมีข้อสงสัยประการ
ใดให้ขอค�าปรึกษาจากฝ่ายกฎหมาย และห้ามมิให้ปฏิบัติการใดๆ หากยังมีข้อสงสัยนั้นอยู่

ในกรณีท่ีบุคลากรของบริษัทจะต้องไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ บุคคลน้ันจะต้องศึกษา
กฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมต่างๆ ของประเทศปลายทางก่อนการ
เดินทางเพื่อให้แน่ใจว่าสินค้า หรือวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่น�าติดตัวไป รวมทั้งเอกสารในการ
เดนิทาง วตัถปุระสงค์ของการเดินทางและการปฏิบัตงิานในประเทศปลายทางไม่ผิดกฎหมาย 
ไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของประเทศปลายทาง

บริษัทได้มีการรวบรวมกฎหมาย กฎระเบียบของทางราชการไว้เป็นหมวดหมู่ เพื่อให้
บคุลากรของบรษิทัได้ศกึษากฎหมายทีเ่กีย่วข้องอย่างเหมาะสม และจดัให้มกีารปฐมนเิทศ 
และจัดอบรมความรู ้ทางด ้านกฎหมายที่ เกี่ยวข ้องกับการด�าเนินธุรกิจส�าหรับ                    
คณะกรรมการบริษัท คณะผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท

บริษัทต้องปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลอย่างเคร่งครัด และเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจในหลักสิทธิมนุษยชนสากลแก่พนักงานเพื่อน�าไปเป็นส่วนหนึ่งในการด�าเนินงาน 
และไม่สนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล

การปฏิบัติตามกฎหมาย (103-1)

ช.การช่าง ตระหนกัถงึความส�าคญัในการด�าเนนิธรุกจิทีส่อดคล้องต่อหลักการจรรยาบรรณ 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานในการด�าเนินงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกฎหมาย
แรงงาน กฎหมายการค้าระหว่างประเทศ กฎหมายสิทธิมนุษยชน กฎหมายเกี่ยวกับระบบ
สาธารณูปโภคต่างๆ และกฎหมายภาษีอากร เป็นต้น เพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
ต่อการด�าเนินธุรกิจ เช่น การเส่ือมเสียชื่อเสียง การเสียค่าปรับ หรือการถูกส่ังระงับกิจการ
จากการด�าเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมาย

โดย ณ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทหรือบริษัทย่อยไม่มีคดีข้อพิพาททางกฎหมาย             
ซ่ึงบริษัทหรือบริษัทย่อยเป็นคู่ความหรือคู่กรณีที่อาจมีผลกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ของ
บริษัทและบริษัทย่อยที่มีจ�านวนสูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันส้ินปีบัญชี
ล่าสุด รวมถึงไม่มีคดีที่กระทบต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมีนัยส�าคัญ และบริษัท
ไม่มคีดทีีม่ไิด้เกดิจากการประกอบธรุกจิโดยปกตขิองบรษิทัอนัเป็นสาระส�าคญัแต่ประการใด
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นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความส�าคัญต่อระบบการควบคุมภายในของบริษัทอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้นจากการทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายในด้านเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ   
การด�าเนินธุรกิจของบริษัท และมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงประกอบด้วยกรรมการอิสระ สอบทานการประเมินระบบ
การควบคมุภายใน โดยมฝ่ีายตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ท�าหน้าทีส่อบทานระบบการปฏบิตังิานในฝ่ายต่างๆ 
ของบริษัทตามแผนการตรวจสอบประจ�าปีที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า บริษัท
ได้มีการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการด�าเนินธุรกิจในทุกภาคส่วน การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการใช้
ทรัพยากรต่างๆ ของบริษัทอย่างคุ้มค่าสมประโยชน์ รวมถึงมีการควบคุมด้านการด�าเนินงาน ด้านรายงานทางการเงินที่มีความถูกต้อง 
เชือ่ถอืได้ และทนัเวลา พร้อมทัง้มีการปฏบิตัติามนโยบายและเป็นไปตามข้อก�าหนดกฎหมายและข้อบงัคบัของทางราชการและหน่วยงาน   
ที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังมีการทบทวนความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในอย่างสม�่าเสมอเพื่อให้การด�าเนินธุรกิจก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นบนพื้นฐานความเป็นธรรมของผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยังมีหน้าที่ในการพิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี รวมถึงค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 
พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทให้มีความถูกต้องครบถ้วนในกรณีที่เกิดรายการเกี่ยวโยงหรือรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์อีกด้วย และเพื่อให้การตรวจสอบภายในและงานก�ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
บริษัทจงึได้แต่งตัง้หวัหน้างานตรวจสอบภายในของบรษิทั คอื นายวบิลูย์ องัคพพิฒันชัย ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ส�านกัตรวจสอบภายใน 
ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า นายวิบูลย์ อังคพิพัฒนชัย มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์การท�างานที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมที่จะปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในการแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้าย    
ผู้ด�ารงต�าแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ และได้แต่งตั้งหัวหน้างานก�ากับดูแล    
การปฏบิตังิานของบรษิทั คอื นางทิพย์วารี อรรถกฤษณ์ ผูจ้ดัการฝ่ายกฎหมาย/ผูจ้ดัการส่วนก�ากบัดแูล เป็นผูร้บัผดิชอบดแูลร่วมกบัส�านัก
กรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยการประสานงานกับเลขานุการบริษัท

ทั้งนี้ ในปี 2563 คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้สอบบัญชี มีความเห็นสอดคล้องกันว่าการด�าเนินงานของ
บริษัทเป็นไปภายใต้หลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี มีการปฏิบัติตามกฎหมายทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม ข้อบังคับของทางราชการ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องครบถ้วน และการด�าเนินธุรกิจของบริษัทมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ มีระบบการควบคุม
ภายในและการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล รวมทั้งสามารถป้องกันทรัพย์สินของบริษัทจากการที่ผู้บริหารหรือ
พนักงานน�าไปใช้ในทางมิชอบหรือโดยไม่มีอ�านาจได้
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1. นโยบายและวิธีการดูแลกรรมการและผู้บริหาร
บริษัทได้แจ้งให้กรรมการและผู้บริหาร รับทราบถึงประกาศที่เกี่ยวข้องของ ก.ล.ต. ที่ก�าหนดให้กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที่

รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ต่อ ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 
ภายใน 3 วันท�าการ นบัแต่วันทีม่กีารเปลีย่นแปลงการถอืหลักทรพัย์ และแจ้งให้เลขานุการบรษิทัทราบ เพือ่จดัท�าบนัทกึการเปลีย่นแปลง 
และสรุปจ�านวนหลกัทรพัย์ของกรรมการและผูบ้ริหารเป็นรายบคุคล เพือ่น�าเสนอให้แก่คณะกรรมการบรษิทัทราบในการประชมุคร้ังถดัไป 
นอกจากนัน้ ยงัได้แจ้งบทลงโทษหากมกีารฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัติามข้อก�าหนดดังกล่าวด้วย ท้ังนี ้ กรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารได้รบัทราบ
และปฏิบัติตามนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องในเรื่องการใช้ข้อมูลภายในอย่างเคร่งครัด

2. มาตรการเกี่ยวกับการดูแลรักษาข้อมูลภายใน
2.1 ไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตนและผู้อื่น
2.2 ก�าหนดและจ�ากดับคุคลทีส่ามารถเข้าถึงข้อมูลภายในได้ โดยผูท้ีมี่สทิธเิข้าถงึข้อมลูภายในต้องไม่เปิดเผยข้อมลูดังกล่าวให้บคุคล 

 อื่นทราบจนกว่าจะมีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะตามเกณฑ์ต่างๆ แล้ว
2.3 เปิดเผยข้อมูลที่มีนัยส�าคัญต่อผลการด�าเนินงานผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ให้ทราบทั่วกันก่อน              

 มีการเปิดเผยให้กับผู้ลงทุนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง
2.4 บุคคลภายในควรละเว้นการซื้อขายหลักทรัพย์หรือรอคอยจนกระทั่งประชาชนได้รับข้อมูลและมีเวลาประเมินข้อมูลนั้น
 ตามสมควร

3. การเก็บรักษาและป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน
3.1 บริษัทมีนโยบายและวิธีการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายในของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อป้องกันมิให้เกิดกรณีที่  

 กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน น�าข้อมูลภายในไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น โดยข้อบังคับเกี่ยวกับการท�างานของ 
 บริษัทได้ก�าหนดห้ามพนักงานบริษัทเปิดเผยความลับของบริษัทแก่บุคคลภายนอก หรือใช้ต�าแหน่งหน้าที่ในบริษัทแสวงหา

 ผลประโยชน์แก่ตนเองหรือแก่บุคคลอื่นโดยมิชอบ หากฝ่าฝืนถือว่ามีความผิดทางวินัย
3.2 บริษัทมีระบบการควบคุมการใช้ข้อมูลของบริษัท โดยน�าระบบความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศมาใช้ควบคุม เช่น ระบบ 

 ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลของบริษัท โดยก�าหนดระดับการเข้าถึงข้อมูลของบริษัทให้กับพนักงานระดับต่างๆ ให้เหมาะสมกับ  
 ความรับผิดชอบ

3.3 บริษัทได้ก�าหนดห้ามผู้บริหารที่ได้รับทราบข้อมูลภายใน กระท�าการใดๆ ซึ่งเป็นการขัดต่อมาตรา 241 พระราชบัญญัติ
 หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

โดยในปี 2563 บริษัทไม่มีคดีข้อพิพาททางกฎหมาย ซ่ึงบริษัทเป็นคู่ความหรือคู่กรณีที่อาจมีผลกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ของ
บริษัทที่มีจ�านวนสูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันส้ินปีบัญชีล่าสุด รวมถึงไม่มีคดีที่กระทบต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัท
อย่างมีนัยส�าคัญ และบริษัทไม่มีคดีที่มิได้เกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัทอันเป็นสาระส�าคัญแต่ประการใด (307-1, 419-1)

นอกจากคณะกรรมการบริษัทได้ให้ความส�าคัญต่อระบบการควบคุมภายในของบริษัทแล้วยังตระหนักถึงความส�าคัญของการดูแล
เรื่องการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตนและผู้เกี่ยวข้องด้วย โดยบริษัทมีการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายในตามกฎหมาย
และตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้   
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นวัตกรรมช่างชุมชน 

ช.การช่าง ได้จดักจิกรรมส่งเสรมินวตักรรมช่างชุมชน ร่วมกบั ส�านักงานนวตักรรมแห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 
และสถาบันเชนจ์ฟิวชั่น (Change Fusion) ภายใต้มูลนิธิบูรณชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
โดยโครงการนี้เป็นโครงการท่ีด�าเนินการต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2562 จนถึงปี 2563 และในปีที่ผ่านมา ช.การช่าง 
และองค์กรพันธมิตร ได้ร่วมกันคัดเลือก 4 สุดยอดนวัตกรรมช่างชุมชนเพื่อน�าไปสู่การสนับสนุนระยะยาว 
ประกอบด้วย สว่านเจาะดินนิวบอร์น (เครื่องเจาะเสาเข็มขนาดเล็กส�าหรับงานก่อสร้าง), เครื่องตัดหญ้า       
โซลาร์เซลล์ (เครื่องตัดหญ้าที่ใช้พลังงานจากแสงอาทิตย์และมีแบตเตอรี่ส�ารองที่ช่วยให้สามารถใช้งานต่อได้
ถึงแม้จะไม่มีแสงอาทิตย์), เครื่องบดผสมปุ๋ยหมักและดนิปลูก (อปุกรณ์ส�าหรบับดต้นกล้วยส�าหรบัท�าเป็นอาหาร
สตัว์หรอืท�าน�า้หมกัชวีภาพ) และ เรือรดน�้าอัตโนมัติ (เรือรดน�้าที่ใช้เซนเซอร์ในการรักษาระยะให้อยู่ห่างจากฝั่ง
และยังสามารถตั้งเวลาและจ�านวนรอบในการท�างานได้)

สว่ำนเจำะดินนิวบอร์น 

เครื่องตัดหญ้ำโซลำร์เซลล์ 

เครื่องบดผสมปุ๋ยหมัก

เรือรดน�้ำอัตโนมัติ

นวัตกรรมของช่างชุมชนเหล่านี้ เกิดจากความคิดสร้างสรรค์และความสามารถของคนไทยในชุมชนต่างๆ 
ทัว่ประเทศทีม่ศีกัยภาพ ซึง่พสิจูน์ให้เหน็ว่า คนไทยในท้องถิน่ มทีกัษะในด้านการประดษิฐ์คดิค้นด้านวตักรรม
และกระบวนการคิดเชิงออกแบบที่มีศักยภาพ สามารถน�ามาพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรมเพื่อสังคมที่ช่วย  
ยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนได้ ทั้งนี้ นวัตกรรมช่างชุมชนทั้ง 4 ผลงาน ท่ีได้ผ่านการคัดเลือกเพื่อรับทุน
สนับสนุนในเบื้องต้น รวมทั้งได้รับการฝึกอบรมและพบที่ปรึกษาผู้เช่ียวชาญเพื่อพัฒนาทักษะแบบ 4 มิติ 
ได้แก่ ทักษะด้านวิศวกรรม การออกแบบผลิตภัณฑ์ การตลาด และการบริหารจัดการต้นทุนราคา 

ช.การช่าง เข้าไปสนับสนุนองค์ความรู้ เทคนิค เงินทุนและถ่ายทอดเทคนิคทางด้านวิศวกรรม เพราะเรา
เชื่อมั่นว่า “ช่าง” คือ บุคลากรที่ทรงคุณค่าเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมที่ดีให้
กับประเทศ
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การปฎิบัติตามมาตรฐานคุณภาพ (103-1)
ในการก่อสร้างโครงการต่างๆ ช.การช่าง ค�านึงถึงมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยอยู่เสมอโดยได้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในทุกๆ 

โครงการก่อสร้างว่าจะต้องได้มาตรฐานคุณภาพตามข้อก�าหนด โดย ช.การช่าง ใช้ในการบริหารจัดการกระบวนการและก�าหนด    
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานก่อสร้างเพื่อให้งานก่อสร้างที่แล้วเสร็จเป็นไปตามรูปแบบ และข้อก�าหนดตามมาตรฐานงานก่อสร้างต่างๆ

แนวการบริหารจัดการ (103-2)
ช.การช่าง ได้ด�าเนินการศึกษารูปแบบรายการประกอบแบบและมาตรฐานงานก่อสร้างต่างๆที่ถูกก�าหนดไว้ตามสัญญาและน�าไป

ประยุกต์ใช้ในกระบวนการก่อสร้างต่างๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสามารถสร้างความเชื่อมั่นจากผู้ควบคุมงานและ
เจ้าของโครงการในแต่ละขั้นตอนการตรวจรับงานก่อสร้างพร้อมทั้ง ช.การช่าง ได้จัดท�าแผนการก่อสร้าง (Construction Planning) 
การติดตามตรวจสอบและการปฏิบัติแก้ไข (Checking & Corrective Action) ได้แก่ การก�าหนดเวลาท�างาน (Scheduling)           
การจัดสรรทรัพยากร (Resources) ที่จะใช้ด�าเนินกิจกรรมงาน (Activities)  ตามขั้นตอนการท�างานอย่างเหมาะสม ตลอดช่วงระยะ
เวลาด�าเนินการก่อสร้างโครงการจนแล้วเสร็จ

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญในปี 2563

โครงการก่อสร้างทุกโครงการของ ช.การช่าง
ปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัย

ความพึงพอใจจากลูกค้าอยู่ในเกณฑ์
ดี และ ดีมาก ในทุก ๆ โครงการก่อสร้าง

ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผลิตภัณฑ์
จากประสบการณ์ในการด�าเนนิงานมาเป็นระยะเวลากว่า 48 ปี และในฐานะทีเ่ป็นบรษิทัรบัเหมาก่อสร้างช้ันน�าของประเทศ ช.การช่าง 

จงึให้ความส�าคัญกบัลกูค้าโดยมุง่เน้นไปทีก่ารด�าเนนิงานอย่างมีคณุภาพ การส่งมอบงานตามก�าหนดพร้อมกบัคณุภาพงานทีม่ปีระสทิธภิาพ
และปลอดภยั เป็นไปตามมาตรฐานตามท่ีลกูค้าก�าหนดไว้
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1 รถไฟฟ้าสายสีม่วง : สัญญา 4 บริหาร จัดหา ติดตั้ง อุปกรณ์งานระบบ 99.5
2 รถไฟฟ้าสายสีม่วง : บริหารงานซ่อมบำารุงรักษาโครงสร้างทางโยธาและไฟฟ้าเครื่องกล 32.7
3 รถไฟฟ้าสายสีนำ้าเงิน (ส่วนต่อขยาย) : สัญญา 5 งานวางระบบราง 99.9
4 รถไฟฟ้าสายสีนำ้าเงิน (ส่วนต่อขยาย) : สัญญา 6 บริหาร จัดหา ติดตั้ง อุปกรณ์งานระบบ 96.8
5 รถไฟฟ้าสายสีนำ้าเงิน สายเฉลิมรัชมงคล (หัวลำาโพง-บางซื่อ) : งานซ่อมบำารุงรักษา 33.4
6 รถไฟฟ้าสายสีเขียว : สัญญา 2 งานวางรางและศูนย์ซ่อมบำารุง 99.9
7 รถไฟฟ้าสายสีส้ม : สัญญา 1 งานใต้ดิน (ศูนย์วัฒนธรรม-รามคำาแหง 12) 64.1
8 รถไฟฟ้าสายสีส้ม : สัญญา 2 งานใต้ดิน (รามคำาแหง 12-แยกหัวหมาก) 56.7
9 รถไฟฟ้าสายสีส้ม : สัญญา 5 ศูนย์ซ่อมบำารุง-อาคารจอดรถแล้วจร 64.6
10 รถไฟฟ้าสายสีส้ม : สัญญา 1 ก่อสร้างบ่อพักและท่อร้อยสายไฟฟ้าใต้ดิน 75.2
11 รถไฟฟ้าสายสีส้ม : สัญญา 2 ก่อสร้างบ่อพักและท่อร้อยสายไฟฟ้าใต้ดิน 54.3
12 รถไฟฟ้าสายสีส้ม : สัญญา 2 ก่อสร้างวางท่อประปา (รามคำาแหง 12 - แยกหัวหมาก) 21.0
13 รถไฟทางคู่ ช่วงชุมทางถนนจิระ-ขอนแก่น 99.8

14 โรงไฟฟ้าพลังนำ้าไซยะบุรี 97.7
15 งานรื้อย้ายระบบจำาหน่ายก๊าซฯ โครงการปทุมธานี-พญาไท ช่วงริมถนนวิภาวดีรังสิต 94.9

16 ทางพิเศษสายพระราม3-ดาวคะนอง : สัญญา 4 งานก่อสร้างสะพานขึงข้ามแม่นำ้าเจ้าพระยา 33.6
17 ทางเชื่อมต่อทางด่วนศรีรัช-ทางด่วนศรีรัชวงแหวนรอบนอก (B+) 99.6
18 งานซ่อมแซมโครงสร้างทางพิเศษศรีรัช : รอบที่ 4 ระยะที่ 3 ส่วน B 99.7
19 มอเตอร์เวย์สายบางปะอิน-นครราชสีมา สัญญา 3 94.0
20 มอเตอร์เวย์สายบางปะอิน-นครราชสีมา สัญญา 6 93.5
21 ก่อสร้างและปรับปรุงและซ่อมแซมทางพิเศษศรีรัช - วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร 96.8
22 ก่อสร้างและปรับปรุงโครงสร้างและงานระบบทางพิเศษศรีรัช 78.0
23 ซ่อมบำารุงโครงสร้างและงานระบบทางพิเศษศรีรัช และทางพิเศษสายศรีรัช - วงแหวนรอบนอก  
 กรุงเทพมหานคร 0.1
24 ซ่อมบำารุงและปรับปรุงโครงสร้างทางพิเศษอุดรรัถยา 0.1

25 อาคารศูนย์บูรณาการบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 11.9
26 อาคารศูนย์การเรียนรู้และวิจัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา เจ้าฟ้าจุฬาภรณ์ 0.4

27 ปรับปรุงเครื่องจักรอุปกรณ์ระบบผลิตและส่งจ่ายนำ้าประปาโรงผลิตนำ้าประปาบางเลน ระยะที่ 1 91.0
28 พัฒนาคูนำ้าริมถนนวิภาวดี รังสิต (ระยะที่ 1) เชื่อมโยงถนนพหลโยธิน 98.4
29 ปรับปรุงระบบผลิตและระบบส่ง – จ่ายนำ้าประปาโรงผลิตนำ้าประปาปทุมธานี 77.2

30 โครงการอื่นๆ  89.1

ความคืบหน้าของโครงการก่อสร้างในปี 2563
ความคืบหน้า

ของโครงการ (%)โครงการลำาดับ

  (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)
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ในปี 2563 ทุกโครงการก่อสร้างของ ช.การช่าง มีการปฎิบัติตามมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัย
ซึ่งเป็นกระบวนการที่ถูกก�าหนดและตกลงกันไว้ตามสัญญางานก่อสร้าง ดังนั้น ทุกโครงการก่อสร้างของ 
ช.การช่าง ร้อยละ 100 มีการปฎิบัติท่ีเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยที่เก่ียวข้องอย่าง
ครบถ้วน ซ่ึงผ่านการประเมินการปฎิบัติตามมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยในทุกๆ โครงการ
ก่อสร้างจากผู้ควบคุมงานและเจ้าของโครงการในข้ันตอนการตรวจรับ และทั้งนี้ในโครงการก่อสร้างของ 
ช.การช่าง ในช่วงปี 2563 ไม่พบว่ามีข้อร้องเรียนจากเจ้าของโครงการก่อสร้างใดๆ ในเรื่องของการไม่
ปฎิบัติตามมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง

ความพึงพอใจลูกค้า (103-1)
ช.การช่าง ค�านึงถงึความพึงพอใจของ “ลกูค้า” หรือ “เจ้าของโครงการ” อย่างสงูสดุ เนือ่งจาก ช.การช่าง

เป็นธุรกิจด้านการให้บริการก่อสร้าง ซ่ึงมีความคาดหวังว่าจะได้รับงานก่อสร้างท่ีได้คุณภาพ ตรงตาม
มาตรฐาน ความสมบูรณ์ ความปลอดภัย ความตรงเวลา และความมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมในการด�าเนินงาน 

ในการด�าเนินงานของ ช.การช่าง ที่สอดคล้องกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001/2015 จึงได้
ก�าหนดให้ทุกโครงการก่อสร้างมีการจัดท�าแบบส�ารวจความพึงพอใจของเจ้าของงาน/ลูกค้า ซ่ึงมี
กระบวนการเก็บข้อมูลทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความโปร่งใสและครบถ้วน และได้
น�าเสนอผลการส�ารวจความพงึพอใจของลกูค้าแก่ผูบ้รหิารของบรษิทั ทัง้นีห้ากพบข้อคดิเหน็และข้อแนะน�า 
จากเจ้าของงาน/ลูกค้า ช.การช่าง จะน�ามาวิเคราะห์และปรับปรุงการด�าเนินงานเพื่อให้สอดคล้อง     
กบัความต้องการของเจ้าของงาน/ลกูค้า โดยในแต่ละปี ช.การช่าง ได้ก�าหนดเป้าหมายระดบัความพึงพอใจ
ของเจ้าของงาน/ลกูค้า โดยต้องไม่น้อยกว่าเกณฑ์  “ด”ี  โดยจะมกีารเก็บข้อมลูความพงึพอใจของเจ้าของงาน/
ลูกค้าเป็นประจ�าทุกเดือน

แนวการบริหารจัดการ (103-2)
ช.การช่าง  มีการก�าหนดแนวทางการบริหารจัดการต่อประเด็นความพึงพอใจลูกค้า โดยการติดตาม

ควบคุมกระบวนการและข้ันตอนในการท�างานก่อสร้างต่างๆ ทัง้ในด้านคณุภาพการก่อสร้าง เวลาการก่อสร้าง 
ความปลอดภัยในการท�างาน และการประสานงาน ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายและแผนงานด�าเนินการ
ที่ได้ก�าหนดไว้ อีกทั้งมีการดูแลให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าในฐานะเจ้าของโครงการ ความสัมพันธ์ 
กบัชุมชนบรเิวณใกล้เคยีงหรอืผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียกบังานก่อสร้างโครงการ เสรมิสร้างการมส่ีวนร่วมของลกูค้า
ในการให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อเพิ่มระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจจากลูกค้า
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ซึ่งหากลูกค้ามีการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อโครงการก่อสร้าง จะถูกระบุไว้ในแบบสอบถามและจะถูกน�ามา
พิจารณาโดยผลของการประเมินจากแบบส�ารวจดังกล่าว มีเป้าหมายเพื่อใช้ในการปรับปรุงเพ่ิมระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ
จากลูกค้าอย่างต่อเนื่องต่อไป

ผลสำารวจความพึงพอใจลูกค้า

ทั้งนี้ ผลการส�ารวจความพึงพอใจลูกค้าของ ช.การช่าง ที่ผ่านมาทุกปี มีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ “ดี” และ “ดีมาก”ทุกโครงการ

ทั้งนี้ ในปี 2563 ช.การช่าง มีจ�านวนข้อร้องเรียนจากการปฏิบัติงานในทุกโครงการ จ�านวน 24 ครั้ง โดย ช.การช่าง ได้มีการปรับปรุง
แก้ไขผลจากการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น

รายงานจำานวนข้อร้องเรียนจากการปฏิบัติงานรวมทุกโครงการ ระหว่างปี 2561 – 2563

รายการ 2561 2562 2563

จ�านวนข้อร้องเรียนรวม (ครั้ง) 21 18 24

จ�านวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข (ร้อยละ 100)*

การสำารวจความพึงพอใจลูกค้า
ช.การช่าง จัดท�าการประเมินประเด็นความพึงพอใจลูกค้าโดยการจัดท�าแบบส�ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกค้า 

(Customer Expectation and Satisfaction Questionnaire) ด้วยวธิกีารสอบถามจากการประชมุการสัมภาษณ์ หรอืการตอบแบบส�ารวจ 
ซึ่งด�าเนินการเป็นประจ�าทุกเดือนตามระบบคุณภาพงานของทางบริษัท โดยในแบบส�ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกค้า
จะประกอบด้วย

ความพึงพอใจ
ด้านคุณภาพของงาน
วัสดุอุปกรณ์และบุคคลากร

ความพึงพอใจด้านระยะเวลา
เช่น ความก้าวหน้างานเทียบกับ
ระยะเวลา ศักยภาพในการเร่งรัดงาน

ความพึงพอใจ
ด้านความปลอดภัยในการท�างาน
การปองกันต่อสาธารณะและสิ่งแวดล้อม

ความพึงพอใจ
ด้านการติดต่อประสานงาน

เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยจากผลการส�ารวจความพึงพอใจลูกค้า เพื่อใช้เป็นดัชนีชี้วัดส�าหรับพิจารณาความพึงพอใจของลูกค้าดังนี้

ดีมาก

ดี

พอใช้

ควรปรับปรุง

ต้องปรับปรุงโดยด่วน

86-100 %
71-85 %

56-70 %
41-55 %
0-40 %

*หมายเหตุ : จ�านวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข ร้อยละ 100 √ หมายถึงเป็นไปตามเป้าหมาย  X หมายถึงไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

75



รางวัลและความภาคภูมิใจของ ช.การช่าง

รางวัล Thailand Top Company Awards 2020
ดร.สุภามาส ตรวีศิวเวทย์ กรรมการผู้จดัการใหญ่ บริษทั ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน) ข้ึนรับรางวัลสุดยอดองค์กรแหง่ปี “Thailand Top 

Company Awards 2020” ประเภทธรุกจิอุตสาหกรรมการก่อสร้าง โดยได้รับเกยีรตจิาก ฯพณฯ ศาสตราจารย์เกยีรตคิณุ นายแพทย์เกษม วฒันชยั 
องคมนตรี เป็นประธานในพิธีมอบรางวัล จัดโดยนิตยสาร Business + (ในเครือ บริษัท เออาร์ไอพี จ�ากัด (มหาชน)) ร่วมกับมหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย จัดขึ้น ณ โรงแรมอินเตอร์คอนติเนนตัล กรุงเทพฯ 

“Thailand Top Company Awards” ถือเป็นรางวัลอันเป็นเครื่องหมายแห่งความภาคภูมิใจแด่องค์กรธุรกิจไทยที่ประสบความส�าเร็จใน
ระดับสูงสุดของประเทศ ทุกองค์กรที่ได้รับการคัดเลือกให้ได้รับรางวัลถือเป็นองค์กรต้นแบบ

รางวัล “SET Awards”
ดร.สุภามาส ตรีวิศวเวทย์ กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน) ขึ้นรับรางวัล “Thailand Sustainability Investment 

2020” (THSI) โดยมอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเด่นในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน มีผลประกอบการที่เข้มแข็ง สร้างผลตอบแทนให้ 
ผู้ถือหุ้นได้อย่างมั่นคง ควบคู่ไปกับการดูแลรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้กรอบบรรษัทภิบาล และ รางวัล “Outstanding Investor 
Relations Awards” รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น จาก ดร. ภากร ปีตธวัชชัย กรรมการและผู้จัดการตลาดหลักทรัพย์   
แห่งประเทศไทย ณ อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

รางวัล ESG 100
บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน)  ได้รับเลือกให้อยู่ในกลุ่มบริษัท 

ESG100 Company ประจ�าปี 2563 จากสถาบันไทยพัฒน์ ต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 6
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คุณสาโรจน์ ต. สุวรรณ ผู้ช่วยผู้ว่าการการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ได้มอบใบประกาศนียบัตรเกียรติคุณรางวัล
ชมเชยให้กับ ช.การช่าง ในฐานะที่บริษัทรักษามาตรฐานการปฎิบัติตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างสม�่าเสมอ ครบถ้วนและดีเด่น 
ตั้งแต่เดือนมกราคม-ธันวาคม 2563 ของโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม (ส่วนตะวันออก) ช่วงศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย-ล�าสาลี-มีนบุรี 
เพื่อเป็นการสนับสนุนและเสริมสร้างก�าลังใจแก่ผู้รับเหมาก่อสร้างที่มีผลการปฎิบัติงานด้านส่ิงแวดล้อมที่ยอดเยี่ยม ทั้งน้ี รฟม. ได้ให้
ความส�าคญักบัการตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการด�าเนินงานก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าในความรับผิดชอบของ รฟม. พร้อมทั้ง
ค�านึงถึงคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ชุมชนและสังคม และรักษามาตรฐานให้ดียิ่งขึ้นไป

การประเมินคุณภาพการจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน) ได้รับคะแนนการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) ประจ�า

ปี 2563 ในช่วงระดับคะแนน 90-99 คะแนน โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

รางวัลการก�ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย
ประจ�าป 2563

บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน)  ได้รับผลคะแนนประเมินการก�ากับดูแลกิจการ
บริษัทจดทะเบียนไทย ประจ�าปี 2563 ในระดับ “ดีเลิศ” จาก สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD)  

รางวัลการปฎิบัติตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม

77



GRI Standard Description “Page Number (s) 
and/or URL” SDG

Organization Profile

GRI 101 : 
Foundation 
2016

GRI 102 : 
General 
Disclosures 
2016

102-1 Name of the organization 9
102-2 Activities, brands, products, and services 12
102-3 Location of headquarters 9
102-4 Location of operations 14
102-5 Ownership and legal form 9
102-6 Markets served 16
102-7 Scale of the organization 42-43,54-55
102-8 Information on employees and other workers 54-55 5,8
102-9 Supply chain 41
102-10 Significant changes to the organization and its supply chain 10-11
102-11 Precautionary Principle or approach 46
102-12 External initiatives 46
102-13 Membership of associations 34
Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker 6-7
Ethics and integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 17 16
Governance

102-18 Governance structure 19
Stakeholder engagement

102-40 List of stakeholder groups 21-23
102-42 Identifying and selecting stakeholders 20
102-43 Approach to stakeholder engagement 21-23
102-44 Key topics and concerns raised 21-23
Reporting Practice

102-45 Entities included in the consolidated  financial statements 15

102-46 Defining report content and topic Boundaries 24,26-27

102-47 List of material topics 26-27

102-49 Changes in reporting 29

102-50 Reporting period 24

102-51 Date of most recent report 24

102-52 Reporting cycle 24

102-53 Contact point for questions regarding the report 29

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 24

102-55 GRI content index 78-81

102-56 External assurance

GRI Content Index

78



GRI Standard Description “Page Number (s) 
and/or URL” SDG

Economic

GRI 201 : 
Economic 
Performance 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 42-43
103-2 The management approach and its components 42-43
103-3 Evaluation of the management approach 42-43
201-1 Direct economic value generated and distributed 42-43 2,7,8,9
201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 64

GRI 205 :
Anti-
Corruption 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 34
103-2 The management approach and its components 34,36
103-3 Evaluation of the management approach 34,36
205-1 Operations assessed for risks related to corruption 34 16
205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures 35 16
205-3 Confirmed incidents of corruption and action taken 36 16
Ethics and Integrity

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 34
103-2 The management approach and its components 34
Good Corporate Governance

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 30-33
103-2 The management approach and its components 30-33
103-3 Evaluation of the management approach 30-33
Supply Chain Management

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 40
103-2 The management approach and its components 40
Risk and Crisis Management

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 37-39,63
103-2 The management approach and its components 37-39
IT Security

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 43-44
103-2 The management approach and its components 43-44

103-3 Evaluation of the management approach 43-44

Environment

GRI 302 : 
Energy 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 51
103-2 The management approach and its components 51
302-1 Energy consumption within the organization 51 3,7,8,12,13,14,15
302-3 Energy intensity 52 3,7,8,12,13,14,15

GRI 305 : 
Emissions 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 47
103-2 The management approach and its components 47
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 52 3,7,8,12,13,14,15
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and/or URL” SDG

GRI 306 : 
Efflents and 
Waste 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 50
103-2 The management approach and its components 50

GRI 307 : 
Environmental 
Compliance 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 68-69
103-2 The management approach and its components 68-69
307-1 Non-compliance with environmental laws and regulations 70 16

Social

GRI 401 : 
Employment 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 53
103-2 The management approach and its components 53
401-1 New employee hires and employee turnover 54-55,65 5,8
401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to 

temporary or part-time employees
57 5,8

401-3 Parental leave 57 5,8

GRI 403 : 
Occupational 
Health and 
Safety 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 60
103-2 The management approach and its components 60
403-1 Workers representation in formal joint management–worker health and 

safety committees
61 8

403-2 Types of injury and rates of injury, occupational diseases, 
lost days, and absenteeism, and number of work-related fatalities

62 3,8

GRI 404 : 
Training and 
Education 
2016

103-1 Explantion of the material topic and its Boundary 58
103-2 The management approach and its components 58
404-1 Average hours of training per year per employee 59 4,5,8
404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance

programs
58 8

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career  
development reviews

56 5,8

Talent Attraction & Retention

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 56
103-2 The management approach and its components 56

percentage of new employees were recruited as a talent. 56
Percent of potential employees who remain with the organization. 56

GRI 413 :
Local
Communities 
2016

103-1 Explantion of the material topic and its Boundary 66

103-2 The management approach and its components 66
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GRI 419 : 
Socioeconomic
Compliance

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 68-69
103-2 The management approach and its components 68-69
419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social and economic 

area
68,70 16

Compliance with quality standards 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 72
103-2 The management approach and its components 72

Percentage of projects that comply with the relevant safety standards. 74
The number of projects have been complaints about the structural 
integrity and safety.

74

Customer Satisfaction

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 74-75
103-2 The management approach and its components 74-75

Percentage of customer satisfaction 75
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เราไม่ได้เป็นเพียง
ผู้ก่อสร้าง..แต่เราอยู่เบื้อง

หลังการพัฒนาและ
ความก้าวหน้าของประเทศ

เราสร้าง…ให้ทุกคนใช้ชีวิตได้
อย่างมีความสุข และเราจะยัง

คงทุ่มเทสร้างสิ่งดีๆ
สู่สังคมต่อไป
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