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คณะกรรมการบริษัท 
สารจาก

(102-14)

ในปี 2564 เป็นอีกปีที่พิสูจน์แนวทางการบริหารจัดการอย่างยั่งยืนของ ช.การช่าง ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา เรายึดมั่นในการดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของ
หลักบรรษัทภิบาล มีการบริหารจัดการที่ดี มีความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรมอันเป็นพื้นฐานสําคัญ   โดยในปีนี้เราได้รับโล่เกียรติคุณ
จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในฐานะบริษัทจดทะเบียนที่มีชื่ออยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน “Thailand Sustainability Investment 2021” (THSI) 
ประจําปี 2564 ในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงว่าเรามีการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนคลอบคลุมทั้ง 3 มิติ และตอบสนองต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบทุกภาคส่วน และถึงแม้ว่าในปีท่ีผ่านมาเราต้องเผชิญความท้าทายในหลายด้าน โดยเฉพาะการแพร่ระบาดของ covid-19 ที่เริ่ม 
ส่งผลกระทบมาตั้งแต่ปี 2563  ส่งผลให้รายได้และงานในมือของ ช. การช่าง ยังไม่กลับมาสู่ภาวะที่เป็นปกติ  แต่ด้วยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
การบริหารต้นทุนและใช้เทคโนโลยีการก่อสร้างที่ทันสมัย และบริหารความเสี่ยงอย่างทันท่วงที  การลงทุนในธุรกิจสาธารณูปโภคพื้นฐานทําให้บริษัท 
ได้รับผลกระทบไม่มากนักซึ่งยังคงทําให้บริษัทสามารถรักษาอัตรากําไรและสร้างผลตอบแทนต่อผู้หุ้นได้อย่างสม่ําเสมอ อีกท้ังยังคํานึงถึงดุลยภาพท่ีจะ 
สร้างประโยชน์ อย่างยั่งยืนและเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้าน
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ช.การชา่ง ไดมี้การพัฒนาและยกระดบัการดาํเนนิงานด้านความยัง่ยนืด้วยการ
ผสมผสานแนวคดิทัง้ 3 มติ ิไดแ้ก ่ด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม เขา้ไป
เปน็สว่นหนึง่ในกลยทุธข์องกระบวนการดาํเนนิธรุกจิ ตลอดจนการขยายผล 
สร้างเครือข่ายไปยังห่วงโซ่อุปทานรวมถึงการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 
ซึ่งนําไปสู่ความยั่งยืนตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals: SDGs)   ในปี 2565 ช.การช่าง ได้
กาํหนดเปา้หมายการดาํเนนิงานเพือ่ใหเ้กดิผลลพัธเ์ปน็รปูธรรมและสามารถ
วัดผลสําเร็จคลอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
 
มิติเศรษฐกิจ ในปี 2564 แม้ว่าอัตราการขยายตัวการก่อสร้างภาครัฐ 
จะสูงข้ึน 6% กว่าปีก่อน เนื่องจากปัจจัยสนับสนุนจากการผลักดัน 
โครงการเมกะโปรเจกต์ของรัฐบาล แต่จากการแพร่ระบาดของโคโรนา
ไวรัสทําให้การดําเนินธุรกิจของทุกองค์กรได้รับผลกระทบ ถึงแม้ว่ารายได้
จากการก่อสร้างและงานในมือจะไม่เป็นไปตามเป้าท่ีได้กําหนดไว้จากการ
หยุดดําเนินการก่อสร้างชั่วคราวจากมาตรการของภาครัฐเพื่อลดอัตราการ 
แพร่เชื้อของโคโรนาไวรัสและความล่าช้าของการประมูลโครงการ 
ขนาดใหญ ่แตเ่รากย็งัสามารถรกัษาอตัรากาํไรไวไ้ดอ้ยา่งมัน่คงและยงัมรีายได ้
จากสว่นแบ่งกาํไรและเงนิปนัผลจากบรษิทัในกลุม่เขา้มาจงึทาํใหเ้สถยีรภาพ
ทางการเงินของเรายังมีความมั่นคงอย่างต่อเนื่องสามารถจ่ายเงินปันผลให้
กับผู้ถือหุ้นมาได้อย่างสม่ําเสมอ เราตั้งเป้าว่าในปี 2565 จะมีรายได้ก่อสร้าง
ราว 12,000 – 15,000 และรักษาอัตรากําไรขั้นต้นที่ 7-8 % เรายังได้เตรียม
ความพร้อมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงเพื่อพร้อมรับความเสี่ยงที่อาจจะ 
เกดิขึน้ในอนาคต โดยการบรหิารงานใหม้ปีระสิทธภิาพมากขึน้ บรหิารตน้ทนุ
ให้ได้ดีขึ้น พัฒนานวัตกรรมและระบบบริหารงานต่าง ๆ 

มิติสังคม ในปีที่ผ่านมา ช.การช่าง ได้ให้ความช่วยเหลือกับชุมชน
โดยเฉพาะที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 โดยได้ร่วมกับบริษัทในกลุ่ม 
ช.การชา่ง สมทบทนุในการกอ่สรา้งหอผูป้ว่ยโรงพยาบาลสนามเรง่ดว่นโรงพยาบาล 
จุฬาลงกรณ์  รวมถึง จัด ซ้ือเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์  
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย นอกจากน้ี ยังได้ร่วมกับ 
เพจหมอแล็บแพนด้า จัดทําโครงการ “รถเก็บตัวอย่างชีวนิรภัย” เพื่อช่วย
ตรวจหาเชื้อเชิงรุกในกลุ่มเสี่ยงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
และ ช.การช่าง ยังคงสานต่อโครงการส่งเสริมนวัตกรรมช่างชุมชน 
ดว้ยการคดัเลอืกนวตักรรมสิง่ประดษิฐ์สดุยอดนวตักรรมชา่งชมุชน 4 ผลงาน 
ด้วยการสนับสนุนทุนในการสานต่อนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ จัดการฝึกอบรม
และพบที่ปรึกษาผู้เช่ียวชาญเพื่อพัฒนาทักษะแบบ 4 มิติ ประกอบด้วย 
ทักษะด้านเทคนิค วิศวกรรม การออกแบบผลิตภัณฑ์ การตลาดและ 
การบริหารจัดการต้นทุนราคา ช.การช่าง เช่ือว่า “สิ่งประดิษฐ์ที่เกิดจาก 
ความคดิสรา้งสรรค์และความสามารถของคนไทยในชมุชนตา่งๆ ทัว่ประเทศ
เหล่านี้ มีทั้งศักยภาพและโอกาสท่ีจะนํามาต่อยอดขยายขีดความสามารถ
จากการใช้แก้ไขปัญหาของแต่ละท้องถ่ินอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
และแสดงให้เหน็ถงึศกัยภาพของนวตักรรมทีค่ดิคน้จากคนในชมุชนฐานราก
แต่สามารถสร้างผลกระทบทางสังคมได้อย่างกว้างขวาง”

มิติสิ่งแวดล้อม จากการที่รัฐบาลเตรียมผลักดันมาตรการควบคุมปัญหา 
สภาพอากาศจากการประชุมผู้นํา COP 26 (Conference of the Parties) 
คือ การประชุมสมัชชาประเทศภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ซึง่จดัขึน้ทกุปใีนชว่ง 26 ปทีีผ่า่นมาและถอืเปน็ 
เครือ่งมอืท่ีจะชว่ยนาํปญัหาการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศไปสูร่ะดบัโลก 
ช.การช่าง มีแผนการศึกษาและเตรียมความพร้อมเพื่อให้ความร่วมมือ 
อยา่งเตม็ทีท่ัง้ตามสาํนกังานโครงการและสํานกังานใหญ ่ทัง้นี ้เราตัง้เปา้หมาย 
วา่จะสามารถเหน็ความชดัเจนของการดําเนนิงานอยา่งเปน็รปูธรรมใน 1-2 ป ี
ที่จะถึงนี้  ทั้งนี้ ในปีที่ผ่านมามาตรการควบคุมมลพิษต่าง ๆ ยังคงนํามา 
ใช้งานและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ต่อเน่ืองและอยู่ในเกณฑ์ที่กฎหมาย
กาํหนด  แมอ้าจมขีอ้รอ้งเรยีนจากชมุชนทีอ่าศยัอยูบ่รเิวณใกลเ้คยีงโครงการ 
ก่อสร้างบ้างแต่ ช.การช่าง ก็สามารถแก้ไขและจัดการได้อย่างครบถ้วน 
ในทุกกรณี เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารงานของก่อสร้างของเราจะไม่สร้าง
ผลกระทบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม และสร้างการยอมรับแก่ชุมชน 
รวมถึง ช.การช่าง มีความมุ่งมั่นในการเป็นผู้นําด้านธุรกิจก่อสร้างที่ดําเนิน
ธุรกิจตามกรอบความยั่งยืนที่มีการส่งมอบงานตรงตามเวลา คํานึงถึงสังคม
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือเป็นการดําเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืนอย่างแท้จริง 

ความยัง่ยนืเปน็หวัใจสาํคัญในการดาํเนนิธรุกจิ ดว้ยเรามพีนัธกจิและคา่นยิม 
ขององค์กร คือ มีการดําเนินงานที่รับผิดชอบต่อชุมชน สิ่งแวดล้อม 
และประเทศชาติ ขณะเดียวกันหัวใจของการดําเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืน 
คือ การดําเนินงานในทุกเรื่องอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีบริหารงานอย่าง
มืออาชีพและเป็นไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี  ทั้งนี้ เรามีปณิธาน
ในการดําเนินธุรกิจนั้นจะต้องมีการดําเนินงานควบคู่กับการพัฒนาสังคม
และสิ่งแวดล้อม และได้มีการกําหนดกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อให้มีการเติบโต
อย่างมั่นคงและยั่งยืนอีกด้วย

ในนามของคณะกรรมการบริษัทและคณะผู้บริหาร ใคร่ขอขอบคุณ 
ในความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนที่มีให้กับ ช.การช่าง 
ที่ให้ความเชื่อมั่น ไว้วางใจ และสนับสนุนด้วยดีเสมอมา เราเชื่อมั่นว่า 
ช.การช่าง พรอ้มทีจ่ะกา้วไปขา้งหนา้อยา่งแข็งแกรง่ เปน็องคก์รทีม่คีวามยดึมัน่ 
ในอุดมการณ์ที่จะดําเนินธุรกิจเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน และสร้าง 
การมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
พรอ้มรบัมอืกบัการเปล่ียนแปลงตา่งๆ ไดอ้ยา่งมปีระสิทธภิาพและขอขอบคณุ
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงพนักงานทุกท่านที่เป็น 
แรงผลักดันในการขับเคลื่อนให้กับองค์กร ช.การช่าง มุ่งม่ันที่จะสานต่อ
และยกระดับการดําเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ มีการบริหารจัดการที่ดีตาม 
หลักธรรมาภิบาล ทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม เพื่อส่งมอบ
คุณค่า ให้แก่สังคมอย่างมีคุณภาพอย่างยั่งยืนสืบไปอย่างแท้จริง 
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ของเรา

2.1

ช.การช่าง
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และการเติบโต
ช.การช่าง

บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2515
ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง  โดยจะรับงานก่อสร้างทั้ งจาก
หน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ รวมทั้ง ภาคเอกชน 
มีการรับงานในลักษณะที่เป็นผู้รับเหมาโดยตรง (Main Contractor) 
และ ผู้รับเหมาช่วง (Subcontract)  นอกจากนี้  ยังดําเนินธุรกิจการพัฒนา
โครงการสาธารณูปโภค  ประกอบด้วย 

ที่ตั้งสํานักงานใหญ่ :
เลขที่ 587 อาคารวิริยะถาวร ถนนสุทธิสารวินิจฉัย แขวงรัชดาภิเษก 
เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
เบอร์โทรศัพท์ : 02-277-0460, 02-275-0026
เบอร์แฟ็กซ์ : 02-275-7029
เว็บไซต์ :  http://www.ch-karnchang.co.th

วันที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย :

ทุนจดทะเบียน :

• บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BEM)
• บริษัท ทีทีดับบลิว จํากัด (มหาชน) (TTW)
• บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จํากัด (มหาชน) (CKP)

เกี่ยวกับ ช.การช่าง 
(102-1,102-3,102-5)

10 ตุลาคม 2537

1,693,899,970  บาท
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ก่อตั้ง บริษัท ช.การช่าง จํากัด

โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า จ.นครนายก

ท่าเรือน้ําลึก จ.ภูเก็ต

ทางพิเศษบูรพาวิถี (บางนา-บางพลี-บางปะกง)

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

ทางพิเศษกาญจนาภิเษก

รถไฟฟ้าสายสีม่วง (สายฉลองรัชธรรม)

ทางพิเศษศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ

รถไฟฟ้าสายสีส้ม (ส่วนตะวันออก) 
ช่วงศูนย์วัฒนธรรมฯ - ลําสาลี - มีนบุรี

ทางพิเศษสายพระราม3 
- ดาวคะนอง

รถไฟทางคู่ สายเด่นชัย - เชียงราย - เชียงของ 

อาคารคุ้มเกล้า โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช

สะพานพระราม 9

ทางพิเศษศรีรัช (ทางด่วนขั้นที่ 2)

รถไฟฟ้าใต้ดิน สายเฉลิมรัชมงคล

ระบบผลิตและจ่ายน้ําประปา นครปฐม-สมุทรสาคร

โรงไฟฟ้าพลังน้ํา น้ํางึม 2

รถไฟฟ้าใต้ดิน สายสีน้ําเงินส่วนต่อขยาย   
โรงไฟฟ้าพลังน้ําไซยะบุรี

รถไฟทางคู่ สายชุมทาง ถนนจิระ-ขอนแก่น

การเติบโตของ ช.การช่าง2515
2526

2529

2538

2542

2547

2552

2555

2560

2562
2564

2525

2527

2533

2539

2543

2549

2554

2559

(102-10)
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โครงสร้าง
ธุรกิจของ 
ช.การช่าง 

ผู้รับเหมาโดยตรง (Main Contractor)

ผู้รับเหมาช่วง (Subcontractor)

(102-2)

รายได้จากการดําเนินงานของ บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) 
ประกอบด้วยรายได้จากการดําเนินงานที่สําคัญ 2 ส่วนคือ 

การดําเนินธุรกิจก่อสร้างของบริษัท บริษัทย่อย และกิจการร่วมค้า 
สามารถแบ่งลักษณะการดําเนินงานได้เป็น 2 ลักษณะ คือ

บริษัทจะดําเนินการเสนองานในนามบริษัทเพื่อเป็นผู้รับเหมาด้วยวิธี
การประกวดราคา หรือการเจรจาต่อรองจากเจ้าของโครงการโดยตรง 
และในกรณีเป็นงานโครงการขนาดใหญ่ท่ีต้องมีบริษัทผู้เช่ียวชาญจาก
ต่างประเทศเข้าร่วมมือด้วย บริษัทจะเสนองานร่วมกับบริษัทต่างประเทศ
ที่มีความชํานาญตามข้อกําหนดของเจ้าของโครงการดังกล่าว โดยการ
รับงานในลักษณะนี้บริษัทมิได้เป็นผู้ดําเนินงานก่อสร้างทั้งหมดเพียงลําพัง 
แต่จะจ้างผู้รับเหมาช่วงเข้ามาร่วมดําเนินงานบางส่วนไป ซึ่งการสรรหา
ผู้รับเหมาช่วงนั้นบริษัทพิจารณาจากความน่าเชื่อถือและผลงานในอดีต
เป็นเกณฑ์ และบริษัทมิได้พึ่งพาหรือข้ึนอยู่กับผู้รับเหมาช่วงรายหน่ึง
รายใดเป็นพิเศษ

บริษัทจะรับงานโดยการรับจ้างจากผู้รับเหมารายอื่นที่ได้รับงานโดยตรง
จากเจ้าของโครงการ โดยงานประเภทน้ีส่วนใหญ่จะเป็นงานที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการผลิตที่ใช้เคร่ืองจักรกลขนาดใหญ่และมีความสลับซับซ้อน
ซึง่มกัจะดาํเนนิงานโดยบริษัทตา่งประเทศ และตอ้งการผูด้าํเนนิการกอ่สรา้งที่
มคีวามสามารถและประสบการณห์ลายดา้น ซึง่บรษิทัทีเ่ปน็ผูร้บัเหมากอ่สรา้ง
โดยตรง (Main Contractor) รายเดียวไม่มีประสบการณ์และความชํานาญ
เพียงพอจะดําเนินงานได้ทั้งหมดทุกข้ันตอน ดังนั้น บริษัทจะพิจารณา
เป็น ผู้รับเหมาช่วง (Subcontractor) จากบริษัทผู้รับเหมาโดยตรง
(Main Contractor) ที่มีชื่อเสียงและฐานะทางการเงินมั่นคงเท่านั้น และจะ
รบัดาํเนินงานบางสว่นตามทีบ่ริษทัมขีดีความสามารถเพยีงพอ ซ่ึงการดาํเนนิงาน
ลกัษณะน้ี ทาํใหบ้ริษทัมโีอกาสไดร้บัการถ่ายทอดเทคโนโลยทีางดา้นวศิวกรรม 
กระบวนการผลติตา่ง ๆ  และการบรหิารงาน ตลอดจนพนัธมติรทางการค้าที่
มศีกัยภาพเพยีงพอทีพ่รอ้มจะดาํเนนิงานโครงการทีม่ขีนาดใหญแ่ละตอ้งการ
เทคโนโลยีชั้นสูงยิ่งขึ้นต่อไป ในอนาคตด้วย

ธุรกิจก่อสร้าง

ธุรกิจก�อสร�าง

โครงการรับเหมาก�อสร�าง เง�นป�นผล
กําไรจากการขายเง�นลงทุน

ขนส�งมวลชน

นํ้าประปา

พลังงาน

ธุรกิจการพัฒนา
โครงสร�างสาธารณูปโภค
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1. BOT (Build-Operate-Transfer)

2. BTO (Build-Transfer-Operate)

3. BOO (Build-Own-Operate)

4. BOOT (Build-Own-Operate-Transfer)

บริษัทได้ลงทุนในธุรกิจการพัฒนาโครงการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานใน
ระดับภูมิภาคอย่างครบวงจร ซึ่งปัจจุบันบริษัทได้ลงทุนใน ระบบคมนาคม 
ระบบขนส่งมวลชน ระบบสาธารณูปโภคน้ํา และ ระบบพลังงานไฟฟ้าโดย
โครงการต่างๆ มีลักษณะการดําเนินการที่แตกต่างกัน ดังนี้  

เอกชนไดร้บัสทิธิตามสญัญาสมัปทานจากรฐับาล ในการลงทนุกอ่สรา้งและ
ดําเนินงานเพื่อหาผลตอบแทน ภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้ ซึ่งในระหว่าง
การดาํเนนิงานดงักล่าวกรรมสิทธิใ์นสินทรพัยน์ัน้จะเปน็ของภาคเอกชน แต่
หลงัจากการสิน้สดุอายสุมัปทานกรรมสทิธิใ์นสนิทรพัยท์ีล่งทนุจะถูกโอน ให้
แก่รัฐบาลเพื่อเป็นการตอบแทน

เอกชนเป็นผู้ออกแบบ ลงทุน และก่อสร้างสินทรัพย์แล้วโอนกรรมสิทธิ์ใน
สนิทรพัยใ์ห้แก่รฐับาลทนัทหีลงัจากการกอ่สรา้งแลว้เสรจ็โดยเอกชนจะมสีทิธิ
ในการใชท้รพัยส์นิทีต่นเองลงทนุตามสัญญาสัมปทานในการดาํเนนิงานเพ่ือ
หาผลตอบแทนภายในระยะเวลาทีก่าํหนด โดยในช่วงเวลาทีบ่รษิทัยงัมสีทิธิ
ในการใช้สินทรัพย์ดังกล่าวตามระยะเวลาสัญญาสัมปทาน  บริษัทจะมีการ
บนัทกึสินทรพัยใ์นรปูของสิทธใินการใชแ้ละมีการตดัค่าเสือ่มตามอายสุมัปทาน

เอกชนเปน็ผู้กอ่สรา้ง ส่ิงปลูกสรา้งตา่ง ๆ  และบรหิารจดัการซึง่เปน็การลงทนุ
ดว้ยตวัเอง โดยเอกชนจะมกีรรมสทิธิใ์นสนิทรพัยท์ีล่งทุน แตจ่ะมสีญัญากบั
รฐับาลในการรบัรองรายไดร้ะยะยาว โดยหน่วยงานรฐัจะเปน็ผูร้บัซือ้สนิค้า
ตามชว่งเวลาในสญัญา และเมือ่หมดอายสุมัปทานทีไ่ดร้บัสนิทรพัยด์งักลา่ว
ก็จะยังคงเป็นของบริษัทผู้ลงทุน

การให้สัมปทานที่รัฐให้สิทธิแก่เอกชนในการจัดหาแหล่งเงินทุน ออกแบบ 
ก่อสร้าง และดําเนินการให้บริการในช่วงระยะเวลาที่กําหนด โดยความเป็น
เจ้าของสินทรัพย์จะโอนกลับไปสู่ภาครัฐเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาตามที่กําหนด

ธุรกิจการพัฒนา
โครงสร้างสาธารณูปโภค
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บร�ษัท ช.การช�าง จํากัด (มหาชน)

บร�ษัท ช.การช�าง (ลาว) จํากัด 

สถานที่ตั้งของหน่วยธุรกิจ 
(102-4)
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบร�ษัท  (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)
(102-45) 

ธรุกจิการ
ก�อสร�าง

ธรุกจิ
การพฒันา
โครงการ

สาธารณปูโภค

บร�ษทั ช.การช�าง
(ลาว) จาํกดั

100.00%

บร�ษทั
ช.การช�าง-โตกวิ
คอนสตรัคชัน่

จาํกดั

55.00%
บร�ษทั ช.การช�าง

เร�ยลเอสเตท
จาํกัด

99.00%

กจิการร�วมค�า
ซีเคเอสที-ดซีี3

51.00%

กจิการร�วมค�า
บบีซีดีี

84.74%

กจิการร�วมค�า
ซีเคเอสที-ดซี2ี 

54.00%

บร�ษทั ทางด�วน
และรถไฟฟ�า

กรงุเทพ จํากดั
(มหาชน)

31.79%

บร�ษทั เจอาร� คิวชู
แคป�ทอล แมเนจเมนท�
(ไทยแลนด�) จาํกดั    

17.00%

กจิการร�วมค�า
ซีเคเอสที

60.00% กจิการร�วมค�า
ซีเคซีเอช

70.00%

บร�ษัท ทางด�วน
กรุงเทพเหนือ

จาํกดั

99.99%

บร�ษัท แบงคอก
เมโทร เน็ทเว�ร�คส�

จาํกดั

99.67%

บร�ษัท เอเชีย
เอรา วนั จาํกดั

5.14%

บร�ษทั ทีทดีบับลิว
จาํกดั (มหาชน)

19.40%

บร�ษัท ประปาปทุมธานี
จาํกดั

98.00%

บร�ษทั ซีเค
พาวเวอร�

จาํกดั (มหาชน)

30.00%

บร�ษัท บางปะอนิ
โคเจนเนอเรช่ัน

จาํกดั

65.00%

บร�ษัท ไซยะบุร�
พาวเวอร� 

จาํกดั

42.50%

บร�ษัท นครราชสมีา
โซล�าร� จาํกดั

30.00%

บร�ษัท เชียงราย
โซล�าร� จาํกดั

30.00%

บร�ษัท เซาท�อสีท�
เอเชีย เอนเนอร�จ�

จาํกดั

61.33%

บร�ษัท บางเขนชัย
จาํกดั

100.00%

บร�ษัท
ไฟฟ�านํา้ง�ม 2

จาํกดั

75.00%

บร�ษทั
หลวงพระบาง

พาวเวอร� จาํกดั

10.00%

บร�ษทั  กมลา
ซีเนยีร� ลิฟว��ง 

จาํกดั

20.00%

18.47%
17.59%

0.78%

42.00%

24.98%

31.50%
บร�ษัท ไทยวอเตอร�

โอเปอเรชัน่ส� 
จาํกดั

68.50%
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การรถไฟฟ�าขนส�งมวลชนแห�งประเทศไทย

10
0%

% ของยอดรายได�รวมจากงานรับเหมาก�อสร�าง (งบการเง�น)

36.37%

การทางพ�เศษแห�งประเทศไทย15.68%

บร�ษัท ทางด�วนและรถไฟฟ�ากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)14.53%

บร�ษัท ไซยะบุร� พาวเวอร� จํากัด13.18%

ราชว�ทยาลัยจ�ฬาภรณ�3.32%

การประปานครหลวง3.21%
โรงพยาบาลจ�ฬาลงกรณ� สภากาชาดไทย2.33%
บร�ษัท แมจ�ก เอ็นเตอร� ไพรส� จํากัด1.81%
บร�ษัท คาราบาว จํากัด1.38%
บร�ษัท ซีพ� ออลล� จํากัด (มหาชน)1.34%
อื่นๆ6.85%

กลุ่มลูกค้าของ ช.การช่าง 
(102-6)

แบ่งลูกค้าออกเป็น 2 กลุ่ม คือ หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน ทั้งนี้ไม่สามารถแบ่งสัดส่วนได้อย่างแน่นอน เนื่องจากประเภทของลูกค้า 
จะแตกต่างกันไปตามช่วงเวลาและประเภทของโครงการ

ทั้งน้ี ช.การช่าง มิได้ขึ้นอยู่กับลูกค้ากลุ่มใดเป็นพิเศษ แต่จากโครงการในอดีตลูกค้าโดยส่วนใหญ่ของบริษัท จะเป็นหน่วยงานราชการและ 
รัฐวิสาหกิจภายในประเทศ

ธุรกิจการก่อสร้าง

10 รายแรก 
ลูกค้ารายใหญ่
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สําหรับธุรกิจสัมปทาน กลุ่มลูกค้าจะขึ้นอยู่กับประเภทของสัมปทาน ดังนี้

ธุรกิจการ
พัฒนาโครงการ
สาธารณูปโภค 

ประชาชนผู้ใช้บร�การ

การประปาส่วนภูมิภาค

การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห่งประเทศไทย
การไฟฟ�าส่วนภูมิภาค
นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน

บร�ษัท ทางด่วนและรถไฟฟ�ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน)

บร�ษัท ทีทีดับบลิว จำากัด (มหาชน)

บร�ษัท ซีเค พาวเวอร� จำากัด (มหาชน)
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และกลยุทธของบร�ษัท 

ว�สัยทัศน 
พันธกิจ 
ค่านิยม

(102-16) 

เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานของบรษิทับรรลเุปา้หมาย และก่อใหเ้กิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วน บริษัทจึงได้ใช้แนวทางใน
การดําเนินงานตามนโยบายใต้หลักการ ดังนี้ 

เปน็ผูน้าํดา้นธรุกจิกอ่สรา้งและการพฒันาการลงทนุโครงสร้างสาธารณปูโภค
พื้นฐานในระดับภูมิภาคอย่างมีคุณภาพและครบวงจร

• สร้างผลงานอย่างมีคุณภาพสําหรับลูกค้า มีประโยชน์ต่อสังคมและ
ประเทศให้ผลตอบแทนที่ดีสําหรับผู้ถือหุ้นและดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างเป็นธรรม 
• บริหารงานอย่างมืออาชีพและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
• มีความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และประเทศชาติ
• พัฒนาบุคลากรควบคู่ไปกับการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง
และสม่ําเสมอ

ว�สัยทัศน�  (Vision)

พันธกิจ (Mission)
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Q : Quality of Services คุณภาพงานมีมาตรฐานสูง

C : Customer Satisfaction ความพึงพอใจของลูกค้า

I : Integrity ความซื่อสัตย์และมีจรรยาบรรณในอาชีพ

S : Social and Environmental Responsibilities 
ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และประเทศชาติ

T : Teamwork การทํางานเป็นทีม

• เลือกโครงการก่อสร้างที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศ 
โดยที่มีผลตอบแทนทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม
• บรหิารงานโครงการกอ่สรา้งโดยยดึหลักการบรหิารตน้ทุนทีม่ปีระสทิธภิาพ 
ส่งมอบงานตรงตามเวลาและคุณภาพงานได้มาตรฐาน
• สรา้งพลงัรว่มในธรุกจิกอ่สรา้ง และธรุกจิการพฒันาโครงการสาธารณปูโภค
ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ เพื่อบริหารความเสี่ยง
และเพิ่มผลตอบแทนระยะยาวต่อผู้ถือหุ้น
• ขยายตลาดไปสู่ระดับภูมิภาค โดยเน้นประเทศในภูมิภาค
เอเซียตะวันออกเฉียงใต้
• พัฒนาศักยภาพในด้านทรัพยากรมนุษย์ และโครงสร้างการบริหารจัดการ
ขององค์กรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน
• บรหิารและพฒันาเทคโนโลยขีัน้สูง รวมถงึองคค์วามรูใ้หแ้ขง่ขนัไดอ้ยูเ่สมอ

ทัง้นี ้เพือ่ให้การดาํเนนิกจิการของบรษิทัเปน็ไปตามนโยบาย บริษทัไดป้ฏบิตัิ
ตามกลยุทธ์และแผนงานในปี 2564 ดังนี้ 

1. ดําเนินการให้การก่อสร้าง และงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมีความคืบหน้า
ตามกําหนดการ

2. ดําเนินการตามขั้นตอนของสัญญาในทุกโครงการ

3. ศกึษาความเหมาะสม และเตรยีมความพรอ้มในการลงทนุโครงการตา่งๆ

4. รักษาสภาพคล่องรวมถึงบริหารเงินลงทุนระยะสั้น และการลงทุน
ระยะยาวอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มรายได้ พร้อมทั้งนําเครื่องมือทาง
การเงินต่างๆ มาใช้ เพื่อบริหารความเสี่ยง และลดต้นทุนการเงิน

5. สร้างความผูกพันกับผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสียโดยผ่านกระบวนการ
ความรับผิดชอบต่อสังคม และสื่อสารให้บุคคลภายในและภายนอกองค์กร
รับทราบ

6. รักษาไว้ซึ่งระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้
ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงรักษาระบบบริหารงานคุณภาพ 
(ISO 9001) และพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานที่ดี

ค่านยิมองค�กร (Core Values) 

กลยุทธ�: เตบิโตอย่างม่ันคงและยัง่ยืน
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โครงสร้าง
ด้านความยั่งยืน
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)

(102-18)
ที่ปร�กษาคณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการบร�หาร

เลขานุการบร�ษัท

ที่ปร�กษาคณะกรรมการบร�หาร

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค�าตอบแทน

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการความรับผ�ดชอบต�อสังคมและสิ�งแวดล�อม

ที่ปร�กษากฎหมาย

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

รองกรรมการผู�จัดการใหญ� กลุ�มงานบร�หาร

สํานักกรรมการผู�จัดการใหญ�

รองกรรมการผู�จัดการใหญ� กลุ�มงานปฏิบัติการ

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 1

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 2

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 3

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 4

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�
สายงานจัดซื้อ

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�
สายงานบัญชี
และการเง�น

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงาน
ทรัพยากรมนุษย�
และบร�หารทั่วไป

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานสนับสนุน
โครงการ

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงาน
สํานักตรวจสอบ

ภายใน

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานว�ศวกรรม

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงาน
พัฒนาธุรกิจ

กํากับดูแลการบร�หารจัดการความยั่งยืนขององค�กร
ผ�านการกําหนดนโยบายและแนวทาง

ในการดําเนินงานผลักดัน ขับเคลื่อนและ
ติดตามการดําเนินงานด�านความยั่งยืน

ประธานกรรมการบร�หารผู�บร�หารอาวุโส

กรรมการผู�จัดการใหญ�
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ที่ปร�กษาคณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการบร�หาร

เลขานุการบร�ษัท

ที่ปร�กษาคณะกรรมการบร�หาร

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค�าตอบแทน

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการความรับผ�ดชอบต�อสังคมและสิ�งแวดล�อม

ที่ปร�กษากฎหมาย

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

รองกรรมการผู�จัดการใหญ� กลุ�มงานบร�หาร

สํานักกรรมการผู�จัดการใหญ�

รองกรรมการผู�จัดการใหญ� กลุ�มงานปฏิบัติการ

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 1

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 2

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 3

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 4

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�
สายงานจัดซื้อ

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�
สายงานบัญชี
และการเง�น

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงาน
ทรัพยากรมนุษย�
และบร�หารทั่วไป

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานสนับสนุน
โครงการ

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงาน
สํานักตรวจสอบ

ภายใน

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานว�ศวกรรม

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงาน
พัฒนาธุรกิจ

กํากับดูแลการบร�หารจัดการความยั่งยืนขององค�กร
ผ�านการกําหนดนโยบายและแนวทาง

ในการดําเนินงานผลักดัน ขับเคลื่อนและ
ติดตามการดําเนินงานด�านความยั่งยืน

ประธานกรรมการบร�หารผู�บร�หารอาวุโส

กรรมการผู�จัดการใหญ�
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การมีส่วนร่วมของ

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

2.2
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ส่วนเสีย
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้ถือหุ้น  นักลงทุน
นักว�เคราะห� และสถาบันการเง�น

(102-40, 102-42, 102-43, 102-44)

ช.การช่าง ให้ความสําคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน และให้ความสําคัญต่อการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน
จึงได้มีการพิจารณาระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรผ่านกระบวนการประเมินองค์กร ไม่ว่าจะเป็นสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือข้อตกลง
ทีท่าํรว่มกนั หรอื การคุม้ครองตามสทิธขิัน้พืน้ฐาน โดยตระหนกัวา่ความสัมพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัผู้มีส่วนไดส่้วนเสยีจะเปน็ปจัจยัส่งเสรมิให้  ช. การชา่ง
เติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งการพิจารณา พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย 8 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน/นักวิเคราะห์ และสถาบันการเงิน พนักงาน 
ลูกค้า   คู่ค้า สื่อมวลชน ประชาชน ชุมชน และคู่แข่ง ทั้งนี้ ในปี 2564 ช.การช่าง สร้างการมีส่วนร่วมและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังต่อไปนี้

• ผู้ถือหุ้น
• นักวิเคราะห์
• นักลงทุนสถาบันทั้งในประเทศและต่างประเทศ

• สิทธิประโยชน์ที่พึงได้ตามกฎหมาย อาทิ เงินปันผล
• การปฎิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน
• การปฎิบัติตามกฎหมายอย่างถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้
และมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี
• บริษัทมีผลประกอบการและฐานะทางการเงินที่ดี มีความมั่นคง 
และดําเนินการได้ตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้

• ปฎิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และวิธีบังคับต่างๆ เพื่อให้การปฎิบัติ
ต่อผู้ถือหุ้นเป็นไปตามหลักเกณฑ์ในการกํากับดูแลกิจการที่ดี
• ให้ข้อมูลอย่างเท่าเทียม มีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน 
มีประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์

• การประชุม Annual General Meeting (AGM)
• การประชุมนักวิเคราะห์และสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ
• การแถลงผลการดําเนินงาน 
• การสัมมนาสําหรับนักลงทุน ทั้งในและนอกประเทศ (Roadshow) 
• รายงานประจําปี
• รายงานการเปิดเผยข้อมูลประจําปี
• รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
• การเขา้รว่มกจิกรรมทีจ่ดัขึน้โดยตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (SET)
• เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน (Company Presentation)
• โทรศัพท์, Conference Call และ Video Conference
• หนังสือพิมพ์และสื่อประชาสัมพันธ์
• เว็บไซต์ : www.ch-karnchang.co.th
• อีเมล : ck-ir@ckplc.com

ความคาดหวังและข้อกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แนวการปฎิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วม
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พนักงาน

• พนักงานรายเดือน
• พนักงานรายวัน

• ได้รับผลตอบแทนและสวัสดิการอย่างเหมาะสม
• พนักงานมีสิทธิความเท่าเทียมกัน
• ไดร้บัความกา้วหนา้ในการประกอบวชิาชพีและมคีวามม่ันคงในการทาํงาน
• มีความปลอดภัยในการทํางาน

• ปฎิบัติตามกฎหมายแรงงาน โดยคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน
และความต้องการของพนักงาน
• ให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม
• จัดให้มีช่องทางร้องเรียนสําหรับพนักงาน ในกรณีที่ไม่ได้รับ
ความเป็นธรรม
• ดําเนินการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
อย่างมีประสิทธิภาพ
• ให้ความสําคัญต่อการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน
• การชี้แจงทําความเข้าใจ และการใช้ระเบียบวินัย ข้อบังคับ
• การกําหนดนโยบายต่างๆ เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อบริษัทรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ 
• มีการปฎิบัติที่ถูกต้องตามหลักกฎหมาย ข้อบังคับต่างๆ 
และหลักบรรษัทภิบาล
• ดําเนินการควบคุมและบริหารการดําเนินงานของบริษัท
ให้เป็นไปตามมติและนโยบายที่ได้กําหนดไว้

• การประชุมผู้บริหารพบพนักงาน
• กิจกรรมการอบรมสัมมนา
• การสํารวจความผูกพันของพนักงานด้วยแบบสอบถาม
• รายงานประจําปี
• รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
• การพบปะกับ CEO
• จดหมายข่าวหรือข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
• การสื่อสารกับพนักงานผ่าน Digital platform และป้ายประกาศ
• ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนของบริษัท
• วารสารรายเดือนชื่อ “CSR Newsletter”
• ระบบ Intranet

ความคาดหวังและข้อกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แนวการปฎิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วม
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ลูกค้า

• เจ้าของโครงการภาครัฐ 
• เจ้าของโครงการภาคเอกชน 
• บริษัทในกลุ่ม ช.การช่าง

• มีการดูแลและบริหารเรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการ
ดําเนินงาน และมีมาตรการควบคุมผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม
• มีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและพอเพียงในการปฎิบัติงาน
• มีเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพ
พอเพียงแก่การปฎิบัติงาน            
• มีขีดความสามารถและประสบการณ์ในการทํางานความสําเร็จของ
การดําเนินงานก่อสร้าง
• ความครบถ้วนของรายละเอียดเทคนิคและราคาก่อสร้าง
ในแต่ละประเภทงาน

• ปฎิบัติตามแบบและข้อกําหนดของการประกวดราคาและสัญญา
• ส่งมอบโครงการที่มีคุณภาพ ตรงตามมาตรฐาน และข้อกําหนด
• รักษาความลับของเจ้าของโครงการ
• รับประกันโครงการในระยะเวลาที่กําหนดไว้ในสัญญาก่อสร้าง
• จัดให้มีการทําแบบสอบถามความพึงพอใจจากเจ้าของโครงการ

• รายงานเอกสาร/หลักฐานต่างๆ ตามข้อกําหนด
• การประชุมกับหน่วยงานราชการและองค์กรภาครัฐ/เอกชนที่เกี่ยวข้อง
• โทรศัพท์
• เว็บไซต์
• อีเมล
• จดหมายข่าวหรือข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
• รายงานประจําปี
• รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
• การพบปะลูกค้าตามเทศกาล
• ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนของบริษัท

ความคาดหวังและข้อกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แนวการปฎิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วม
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คู่ค้า

• ร้านค้า (Supplier)
• ผู้รับเหมาช่วง (Subcontractor)

• ชําระค่าสินค้าและค่าจ้างครบถ้วนตรงตามเวลาที่ได้นัดหมายไว้
• ใช้สินค้าและบริการของคู่ค้า / ผู้รับเหมาช่วงอย่างต่อเนื่อง

ความคาดหวังและข้อกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• ปฎิบัติต่อคู่ค้าทุกราย  ด้วยความเป็นธรรมเท่าเทียมกัน
• มีมาตรฐานในการประกวดราคาอย่างโปร่งใส 
• มีกระบวนการที่สามารถตรวจสอบได้

แนวการปฎิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• รายงานเอกสารการสั่งซื้อ/สั่งจ้างสัญญา
• การจัดประชุมกับผู้รับเหมา และร้านค้า
• รายงานประจําปี
• รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
• กิจกรรมส่งเสริมการทํางานด้านความปลอดภัย
• การประชุมกับคู่ค้าและผู้รับเหมาตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
• โทรศัพท์
• อีเมลสื่อสารวาระ/โอกาส

ช่องทางการมีส่วนร่วม

สื่อมวลชน

• สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ
• สื่อออนไลน์

• ได้รับข้อมูลจากบริษัทอย่างชัดเจน ตรงประเด็น และข้อมูล
มีความถูกต้อง
• ได้รับข้อมูลที่เท่าเทียมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่น

• สื่อสารข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์ รวดเร็ว ถูกต้อง 
และทันต่อเหตุการณ์
• ปฎิบัติต่อสื่อมวลชนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกันกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่น

• รายงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กรผ่านข่าวประชาสัมพันธ์ 
บทความ และข่าว
• ให้สัมภาษณ์และพบปะผู้บริหาร เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
• อีเมล
• โทรศัพท์

ความคาดหวังและข้อกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แนวการปฎิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วม
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ประชาชน

• ประชาชนทั่วไป
• ผู้ใช้รถใช้ถนน

• ไม่ให้เกิดอุบัติเหตุหรือผลกระทบในทางลบอันเกิดจากการใช้เครื่องจักร
และการขนส่งอุปกรณ์ขนาดใหญ่
• ไม่ก่อให้เกิดมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม

• มีมาตรการตรวจสอบเคร่ืองมือและเครื่องจักร รวมทั้งผลกระทบท่ีอาจ
เกิดขึ้นต่อประชาชน
• ดําเนินงานก่อสร้างอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งมอบงานภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด

• การจัดประชุมผ่านหัวหน้างาน
• ป้ายประชาสัมพันธ์
• Facebook ของโครงการก่อสร้าง

ความคาดหวังและข้อกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แนวการปฎิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วม

คู่แข่ง

• บริษัทรับเหมาก่อสร้างทั้งที่จดทะเบียนและ
ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย

• ไม่ทําลายชื่อเสียงของบริษัทอื่น ด้วยการกล่าวหาในทางร้าย
• ไม่เข้าถึงข้อมูลหรือความลับของบริษัทที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน
ด้วยวิธีการไม่สุจริตและไม่ชอบธรรมด้วยกฎหมาย
• ปฎิบัติต่อคู่แข่งอย่างถูกต้องและมีจริยธรรมทางกฎหมาย 
• ไม่มีนโยบายกีดกันทางการค้า

• ดําเนินธุรกิจตามกรอบแห่งกฎหมาย มีจริยธรรม มีความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้
• ไม่ละเมิดทรัพย์สินและลิขสิทธิ์ทางปัญญา

• การประชุมผ่านสมาคมอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
และหน่วยงานอื่นที่มีความเกี่ยวข้อง

ความคาดหวังและข้อกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แนวการปฎิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วม
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ชุมชน

• ชุมชนรอบพื้นที่ก่อสร้าง

• ไม่ได้รับผลกระทบใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการก่อสร้างทั้งในด้านมลภาวะ 
เช่น อากาศ ฝุ่นละออง เสียง คุณภาพน้ําผิวดิน รวมทั้งผลกระทบ
ทางด้านคุณภาพชีวิตและการดําเนินชีวิตประจําวัน
• หากเกิดผลกระทบใดๆ จากการก่อสร้างต้องรีบดําเนินการแก้ไข
ให้เป็นปกติโดยเร็วที่สุด

• มีการพบปะพูดคุยกับประชาชนในชุมชน เพื่อติดตามสอบถามถึง
ผลกระทบที่ได้รับจากการดําเนินการก่อสร้าง
• สอบถามความต้องการของประชาชนในชุมชน
• ร่วมกําหนดข้อปฎิบัติร่วมกันและร่วมสนับสนุนการทํากิจกรรม
• ป้องกันและทําความเข้าใจกับชุมชน และร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในชุมชน
• จัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์เพื่อพัฒนาทักษะของประชาชนในชุมชน

• จัดทํารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม
• การสํารวจความคิดเหน็ตอ่การดําเนินงานของบริษทั และ/หรอื กจิกรรมตา่งๆ
• การลงพื้นที่ชุมชน 
• โครงการพัฒนาชุมชนต่างๆ เช่น กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์
• ติดต่อร้องเรียน ณ สํานักงานโครงการก่อสร้าง
• การสื่อสารผ่าน Social Media (Facebook) ของโครงการก่อสร้าง
• โทรศัพท์ (Hotline)
• เว็บไซต์โครงการ
• รายงานประจําปี
• รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
• การประชุมผ่านผู้นําชุมชน
• ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนของบริษัท

ความคาดหวังและข้อกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แนวการปฎิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วม
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เกี่ยวกับ
รายงาน
3
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 
(102-50,102-51,102-52,102-54)

บริษัท ช. การช่าง จํากัด (มหาชน) ได้จัดทํารายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนต่อเน่ืองเป็นปีที่ 9 เพื่อแสดงเจตนารมณ์ในการ
บริหารงาน นโยบาย แนวทางรวมถึงทิศทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน และแสดงความมุ่งมั่นในการเปิดเผยข้อมูลสําคัญด้านการพัฒนา
อย่างยั่งยืนของบริษัทในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อสื่อสารให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ โดยครอบคลุมผลการ
ดําเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2564 ซึ่ง ช.การช่าง ได้จัดทํารายงานภายใต้กรอบการจัดทํารายงานของ Global 
Reporting Initiative Standards หรือ GRI Standards และยังใช้แนวทางการเปิดเผยข้อมูลเพิ่มเติมสําหรับบริษัทในธุรกิจก่อสร้าง 
(Construction & Materials Disclosure) โดยมีการเปิดเผยข้อมูลในระดับตัวชี้วัด Core (This report has been prepared in 
accordance with the GRI Standards: Core option) ซึ่งรวบรวมโดยคณะทํางาน คณะทํางานความเสี่ยง หรือผู้รับผิดชอบจาก
ส่วนงานต่างๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้อง

นอกจากนี้ บริษัทยังได้เชื่อมโยงการดําเนินงานของบริษัทให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals : SDGs) เพื่อแสดงความมุ่งมั่นในการตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ในป2564
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การเปิดเผยข้อมูลในรายงานฉบับนี้มีการพิจารณาจากความเก่ียวข้อง 
ทางธุรกิจ ความพร้อมของข้อมูลและผลกระทบต่อการดําเนินงานภายใต้ 
ธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจก่อสร้าง ซึ่งครอบคลุมเฉพาะธุรกิจของบริษัท 
ช . ก า ร ช่ า ง  จํ า กั ด  ( ม ห า ช น )  บ ริ ษั ท  วี อ า ร์ ที  ( 5 1 )  จํ า กั ด 
โครงการรถไฟฟ้าสายสสีม้ (สว่นตะวนัออก) ชว่ง ศนูยว์ฒันธรรมฯ - ลาํสาล ี- มนีบรุ ี
โครงการกอ่สร้างอาคารศนูยบ์รูณาการบรกิารดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ทั้งนี้ รายงานฉบับนี้ยังไม่สามารถเปิดเผยข้อมูล 
ได้ทุกโครงการก่อสร้าง เนื่องจากบางโครงการของบริษัทได้ดําเนินการ
ก่อสร้างสิ้นสุดไป ประกอบกับอยู่ระหว่างการพัฒนาการจัดเก็บข้อมูล 
เพื่อให้รายงานผลการดําเนินการเป็นไปตามมาตรฐานของบริษัท 
อยา่งไรกต็าม เพ่ือให้เกดิความครบถว้นสมบรูณแ์ละชดัเจนของเนือ้หา ช.การช่าง  
จะเตรียมการวางแผนการปรับปรงุระบบการรวบรวมข้อมลู ใหม้ปีระสทิธภิาพ
อันนําไปสู่การรายงานผลการดําเนินงานให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
การรายงานของ GRI ต่อไป

กระบวนการกำาหนดเนื้อหาในรายงานความยั่งยืน
ช.การช่าง ดําเนินการประเมินประเด็นที่มีสาระสําคัญ โดยพิจารณาตาม
หลักการกําหนดเนื้อหาของ GRI ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
และพนักงาน รวมถึงการพิจารณาความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่สําคัญ เพื่อให้รายงานเล่มน้ีตอบสนองและสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยมีขั้นตอนดังนี้

ในการระบุประเด็นความยั่งยืน คณะทํางานพิจารณาประเด็นความยั่งยืน 
จากประเด็นที่มีความเกี่ยวเน่ือง กับธุรกิจก่อสร้างความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามกรอบ 
ของสหประชาชาติ เพื่อให้ครอบคลุมในทุกมิติทางด้านเศรษฐกิจ  
สังคมและสิ่งแวดล้อม  

คณะทํางานดําเนินการจัดลําดับประเด็นที่มีนัยสําคัญของ ช.การช่าง  
ผ่านการจัดประชุมเชิงปฎิบัติการของผู้แทนหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อพิจารณาประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยสําคัญ โดยพิจารณาความสําคัญ
แต่ละประเด็น ใน 2 มุมมอง คือระดับอิทธิพลต่อการประเมินและ 
ตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และระดับนัยสําคัญของผลกระทบ 
ทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งพิจารณาขอบเขตผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นจากประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสําคัญดังกล่าว 

การระบุประเด็นที่มีนัยสำาคัญ (Identification)  

การจัดลำาดับประเด็นที่มีนัยสำาคัญ (Prioritization)

ขอบเขต
การรายงาน

(102-46)



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
29

คณะทํางานได้ทวนสอบและนําเสนอประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสําคัญ 
ให้แก่ผู้บริหารระดับสูงได้พิจารณาและแสดงความเห็นชอบ เพื่อให้มั่นใจ
ว่าประเด็นดังกล่าวมีความครบถ้วน สมบูรณ์และถูกต้อง สอดคล้องกับ 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและภายนอกบริษัท 

ช .การช่าง  มุ่ งมั่นที่ จะพัฒนารายงานความยั่ งยืนอย่างต่อ เนื่ อง  
โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถแสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับรายงานความยั่งยืน เพื่อยกระดับกระบวนการจัดทํารายงาน 
ให้สอดคล้องกับความต้องการ หรือ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สําหรับการจัดทํารายงานฉบับถัดไป 

การทวนสอบประเด็นที่มีนัยสำาคัญ (Validation) 

การทบทวนเล่มรายงาน (Review) 
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สรุปผลการประเมินประเด็นที่มีสาระสำาคัญและขอบเขตของการรายงาน

บร�ษทั ช.การช�าง
(ลาว) จาํกดั

บร�ษทั ช.การช�าง
จาํกดั (มหาชน)

• ผู�ถอืหุ�น / นกัลงทุน / 
   นักว�เคราะห� / สถาบนัการเง�น
• ลูกค�า
• คู�ค�า

การกาํกบั
ดแูลกจิการท่ีดี

การจดัการ
ห�วงโซ�อปุทาน

การต�อต�าน
การทุจร�ต

จรรยาบรรณ
ในการดาํเนิน

ธรุกจิ

ผลกระทบ
ทางอ�อม

เชิงเศรษฐกจิ

การบร�หาร
ความเสีย่งและ
การจดัการ
ภาวะว�กฤติ

การรักษา
ความปลอดภยั
ของข�อมลูและ

ระบบสารสนเทศ

• ผู�ถอืหุ�น / นกัลงทุน / นักว�เคราะห� / สถาบันการเง�น
• ลูกค�า
• คู�ค�า
• บร�ษทัคู�แข�งทางธรุกจิ

• ผู�ถอืหุ�น / นักลงทุน / 
   นกัว�เคราะห� / สถาบนัการเง�น
• ลูกค�า
• คู�ค�า
• บร�ษทัคู�แข�งทางธรุกจิ

• คู�ค�า
• ลูกค�า

• ผู�ถอืหุ�น / นกัลงทุน / 
   นักว�เคราะห� / สถาบนัการเง�น
• ลูกค�า
• คู�ค�า

• พนกังาน
• ลูกค�า
• คู�ค�า

• ผู�ถอืหุ�น / นกัลงทุน / 
   นักว�เคราะห� / สถาบนัการเง�น
• ลูกค�า
• คู�ค�า
• ชุมชน

ด�านเศรษฐกจิ

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม ภายใน ภายนอก

ขอบเขตด้านประเด็น (102-46)ประเด็นความยั่งยืน (102-47)
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• พนักงาน

• ลูกค�า

• พนักงาน
• ลูกค�า
• คู�ค�า

• ผู�ถอืหุ�น / นกัลงทุน / นักว�เคราะห� / สถาบันการเง�น
• ลูกค�า
• คู�ค�า

• ลูกค�า

• ลูกค�า

บร�ษทั ช.การช�าง
(ลาว) จาํกดั

บร�ษทั ช.การช�าง
จาํกดั (มหาชน)

บร�ษทั ว�อาร�ท ี(51)
จาํกดั

โครงการ
รถไฟฟ�าสายสสี�ม
(ส�วนตะวนัออก) 

ช�วงศนูย�วฒันธรรมฯ
- ลําสาลี - มีนบรุ�

โครงการ
ก�อสร�างอาคาร

ศนูย�บูรณาการบร�การ
ด�านการแพทย�ฯ

โรงพยาบาล
จ�ฬาลงกรณ�

ผลกระทบด�านสิ�งแวดล�อม
จากการก�อสร�างโครงการ

พลังงาน

น้ําทิ�งและของเสีย กฎหมาย
ด�านสิ�งแวดล�อม

• ลูกค�า
• คู�ค�า

• ลูกค�า
• ประชาชน
• ชุมชน

ด�านสิ�งแวดล�อม

บร�ษทั ช.การช�าง
(ลาว) จาํกดั

บร�ษทั ช.การช�าง
จาํกดั (มหาชน)

โครงการ
รถไฟฟ�าสายสสี�ม
(ส�วนตะวนัออก) 

ช�วงศนูย�วฒันธรรมฯ
- ลําสาลี - มีนบรุ�

อาชีวอนามัย
และความปลอดภยั

ชุมชนท�องถิ�น

การดงึดดูและรักษา
พนักงานท่ีมีศกัยภาพ

ความพ�งพอใจ
ของลูกค�า

กฎหมาย
ด�านเศรษฐกจิ

และสงัคม
การจ�างงาน/

ข�อปฎบิติั
ด�านแรงงาน

• พนักงาน

• พนกังาน

• ลูกค�า
• ประชาชน
• ชุมชน

ด�านสงัคม

การปฏบัิติตาม
มาตรฐานคุณภาพ

การฝ�กอบรม
และให�ความรู�

มลอากาศ
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แผนภาพการจัดลำาดับความสำาคัญของประเด็นความยั่งยืน (Materiality Matrix)
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ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม

ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน 20 ประเด็น

มิติเศรษฐกิจ (7 ประเด็น) มิติสิ�งแวดล้อม (5 ประเด็น) มิติสังคม (8 ประเด็น)

1. จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ
2. การกํากับดูแลกิจการที่ดี
3. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
4. การดําเนินงานด้านเศรษฐกิจ
5. การต่อต้านการทุจริต
6. การบริหารความเสี่ยงและการจัดการภาวะวิกฤติ
7. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
และระบบสารสนเทศ

8. ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจาก
การก่อสร้างโครงการ
9. กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม
10. พลังงาน
11. มลอากาศ
12. น้ําทิ้งและของเสีย

13. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
14. การดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพ
15. การจ้างงาน/ข้อปฎิบัติด้านแรงงาน
16. การฝึกอบรมและให้ความรู้
17. ชุมชนท้องถิ่น
18. กฎหมายด้านเศรษฐกิจและสังคม 
(แรงงานเด็ก, แรงงานเกณฑ์/แรงงานบังคับ)
19. การปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพ
20. ความพึงพอใจลูกค้า
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เนื้อหาของรายงาน 

สอบถามรายละเอียดเพ��มเติม โปรดติดต่อ 

(102-49)

(102-53)

คุณณัฐวุฒิ  ตรีวิศวเวทย์
เลขานุการบริษัท

คุณสวรรยา  ตรีวิศวเวทย์
ส่วนนักลงทุนสัมพันธ์

company_secretary@ckplc.com ck-ir@ckplc.com

เนื้อหาในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมประเด็นที่สําคัญด้านความยั่งยืนรวม 20 ประเด็น รวมทั้งได้รวมกลุ่มประเด็นย่อยที่มีการบริหารจัดการใกล้เคียงกัน  
ทั้งนี้ข้อมูลผลการดําเนินงานประเด็นต่างๆ มีการเปลี่ยนแปลงจากรายงานในฉบับก่อนหน้า เนื่องจากบริษัทได้มีการปรับปรุงระบบการจัดเก็บข้อมูลและ
รูปแบบของเนื้อหารายงานตามมาตรฐาน GRI Standard 

สําหรับเนื้อหาการดําเนินงานของบริษัทในกลุ่ม ที่อยู่นอกเหนือจากรายงานฉบับนี้ สามารถอ้างอิงได้จากรายงานประจําปีของ 
บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) หรือ  http://www.ch-karnchang.co.th/investor/th/quick_download.php 

สามารถดาวน์โหลดรายงานฉบับนี้ได้ที่ 
http://www.ch-karnchang.co.th/#/mission/growth-together

รายงานฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน โดยมีการจัดทําเป็น 2 ภาษา (ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ) รวมทั้งแสดงข้อมูล
ตามตัวชี้วัดของ GRI Standards ไว้ในท้ายเล่ม เพื่อให้สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว โดยจัดทําในรูปแบบของแผ่นซีดี และสามารถดาวน์โหลดได้
รายงานฉบับนี้ รวมทั้งรายงานประจําปี ได้จากเว็บไซต์ของ ช.การช่าง หรือ สามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ได้ที่
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การกำากับดูแลกิจการที่ดี
(103-1, 103-2, 103-3)

ก�รดำ�เนินง�นต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี เป็นพื้นฐ�นสำ�คัญ
ของก�รดำ�เนินธุรกิจอันนำ�ไปสู่ก�รสร้�งคว�มมั่นคงท�งธุรกิจ และมุ่งสู่
คว�มยั่ งยืนขององค์กรในระยะย�ว รวมทั้ ง เป็นประเด็นสำ�คัญที่
ผู้มสีว่นไดส่้วนเสยีทกุกลุม่ใหค้ว�มสนใจและค�ดหวังใหอ้งคก์รมกี�รดำ�เนนิง�น
ด้�นนี้อย่�งมีประสิทธิภ�พ ดังนั้น ช.ก�รช่�ง และคณะกรรมก�รบริษัท
จงึตระหนกัและใหค้ว�มสำ�คญักบัก�รกำ�กบัดแูลกจิก�รทีด่ ีโดยได้ผนวกนโยบ�ยและ
แนวบริห�รจัดก�รด้�นก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี เข้ �กับบทบ�ท
และคว�มรับผิดชอบของคณะกรรมก�รบริษัท ตลอดจนก�รจัดทำ�
นโยบ�ยและแนวปฏิบตัอิืน่ๆ อ�ท ิก�รจัดทำ�คูม่อืจรรย�บรรณ และจรรย�บรรณ
ในก�รดำ�เนินธุรกิจและแนวท�งปฎิบัติที่ ดีเ พ่ือเป็นแนวท�งในก�ร
ประพฤติปฎิบัติตนต่อบริษัท ผู้ร่วมง�น บุคคลภ�ยนอก และสังคม 
ต�มหลักก�รจริยธรรมที่ดี ก�รกำ�หนดระบบก�รบริห�รจัดก�รและ 
ก�รควบคุมภ�ยในที่ดีก�รมีกลไกก�รควบคุม และก�รถ่วงดุลอำ�น�จ
เพื่อให้ก�รบริห�รง�นเป็นไปอย่�งโปร่งใสและตรวจสอบได้ ก�รรักษ�
คว�มน�่เชือ่ถอืท�งก�รเงนิและก�รเปดิเผยขอ้มลู ก�รบรหิ�รกิจก�รทีค่ำ�นงึถงึ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และก�รเค�รพในสิทธิและคว�มเท่�เทียมกัน
ของผู้ ถือหุ้น  รวมทั้ งม�ตรฐ�นก�รดำ � เนินง�นต�มข้อฏิบัติของ
ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

(ส�ม�รถศึกษ�ข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ http://www.ch-karnchang.com/#/
governance)

และเพื่อเป็นก�รส่ือส�รและส่งเสริมให้มีก�รปฎิบัติต�มจรรย�บรรณใน
ก�รดำ�เนนิธรุกจิของ ช.ก�รช�่ง ท�งฝ�่ยทรพัย�กรมนษุยไ์ดจ้ดัทำ�จรรย�บรรณ
ในก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัทอย่�งเป็นล�ยลักษณ์อักษรต�มท่ีได้กล่�วไว้
ตอนต้น เพื่อมอบให้กับพนักง�นท่ีปฎิบัติง�นและได้จัดให้มีก�รฝกอบรม
เกีย่วกบัก�รปฎบิตัติ�มจรรย�บรรณในก�รดำ�เนนิธุรกจิของบรษิทัตลอดม�
ทุกคน และในปี 2564 ได้มีก�รจัดอบรมขึ้นจำ�นวน 13 ครั้ง โดยเป็นก�ร
ฝกอบรมให้กับพนักง�นใหม่ จำ�นวน 20 คน 

นอกจ�กนี ้ยงัไดมี้ก�รจดัใหผู้บ้รหิ�รและพนกัง�นทำ�ก�รประเมนิก�รปฎบิตัิ
ต�มจรรย�บรรณในก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัทของตนเอง โดยในปี 2564
มีผู้บริห�ร (ตั้งแต่ระดับผู้จัดก�รส่วน ถึง ประธ�นกรรมก�รบริห�ร) 
ที่ทำ�ก�รประเมิน จำ�นวน 94 คน ส่งผลก�รประเมินกลับคืนให้
ฝ�่ยทรพัย�กรมนุษย์ จำ�นวน 94 คน คดิเปน็รอ้ยละ 100 และผลก�รประเมนิ
โดยรวมอยูใ่นเกณฑ ์“ดีม�ก” สำ�หรบัพนกัง�น (ตัง้แตร่ะดบัผู้จดัก�รแผนก ถงึ 
เจ�้หน�้ทีป่ฎบิตักิ�ร) ทีท่ำ�ก�รประเมนิ จำ�นวน 1,278 คน สง่ผลก�รประเมนิ
กลับคืนม� จำ�นวน 1,278 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ผลก�รประเมินโดยรวม
อยู่ในเกณฑ์ “ดีม�ก”

อย�่งไรก็ต�ม เพือ่ใหก้�รดำ�เนนิง�นด�้นก�รกำ�กบัดแูลกจิก�รทีด่มีปีระสทิธภิ�พ
และเป็นรูปธรรมม�กยิ่งขึ้น ช.ก�รช่�ง จึงได้มอบหม�ยให้ฝ่�ยบริห�รเข้�
ม�มีบทบ�ทหน้�ที่ในก�รตรวจท�นประเด็น หรือคว�มเสี่ยงด้�นก�รทุจริต
ก่อนนำ�เสนอคณะกรรมก�รบรรษัทภิบ�ลและบริห�รคว�มเสี่ยงพิจ�รณ�
อนุมัติในทุกไตรม�ส อีกทั้ง ยังมีก�รทบทวนคว�มเหม�ะสมของนโยบ�ย
ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีโดยคณะกรรมก�รบริษัทอย่�งน้อย   ปีละ 1 ครั้ง 
ภ�ยใตโ้ครงสร�้งก�รบรหิ�รจดัก�รของบรษิทัทีป่ระกอบดว้ยคณะกรรมก�ร
ชุดย่อย 5 คณะ ซ่ึงเป็นไปต�มโครงสร้�งก�รบริห�รจัดก�รของบริษัท
และได้กำ�หนดบทบ�ทหน้�ที่ในก�รดำ�เนินง�นของคณะกรรมก�รแต่ละ
คณะภ�ยในโครงสร้�งคณะกรรมก�รบริษัท ช.ก�รช่�ง จำ�กัด (มห�ชน) 
(102.18) ดังนี้

มีผู้บริห�ร (ตั้งแต่ระดับผู้จัดก�รส่วน ถึง ประธ�นกรรมก�รบริห�ร) 
ที่ทำ�ก�รประเมิน จำ�นวน 94 คน ส่งผลก�รประเมินกลับคืนให้
ฝ�่ยทรพัย�กรมนุษย์ จำ�นวน 94 คน คดิเปน็รอ้ยละ 100 และผลก�รประเมนิ
โดยรวมอยูใ่นเกณฑ ์“ดีม�ก” สำ�หรบัพนกัง�น (ตัง้แตร่ะดบัผู้จดัก�รแผนก ถงึ 
เจ�้หน�้ทีป่ฎบิตักิ�ร) ทีท่ำ�ก�รประเมนิ จำ�นวน 1,278 คน สง่ผลก�รประเมนิ
กลับคืนม� จำ�นวน 1,278 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ผลก�รประเมินโดยรวม

อย�่งไรก็ต�ม เพือ่ใหก้�รดำ�เนนิง�นด�้นก�รกำ�กบัดแูลกจิก�รทีด่มีปีระสทิธภิ�พ
และเป็นรูปธรรมม�กยิ่งขึ้น ช.ก�รช่�ง จึงได้มอบหม�ยให้ฝ่�ยบริห�รเข้�
อย�่งไรก็ต�ม เพือ่ใหก้�รดำ�เนนิง�นด�้นก�รกำ�กบัดแูลกจิก�รทีด่มีปีระสทิธภิ�พ
และเป็นรูปธรรมม�กยิ่งขึ้น ช.ก�รช่�ง จึงได้มอบหม�ยให้ฝ่�ยบริห�รเข้�
อย�่งไรก็ต�ม เพือ่ใหก้�รดำ�เนนิง�นด�้นก�รกำ�กบัดแูลกจิก�รทีด่มีปีระสทิธภิ�พ

ม�มีบทบ�ทหน้�ที่ในก�รตรวจท�นประเด็น หรือคว�มเสี่ยงด้�นก�รทุจริต
ก่อนนำ�เสนอคณะกรรมก�รบรรษัทภิบ�ลและบริห�รคว�มเสี่ยงพิจ�รณ�
อนุมัติในทุกไตรม�ส อีกทั้ง ยังมีก�รทบทวนคว�มเหม�ะสมของนโยบ�ย
ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีโดยคณะกรรมก�รบริษัทอย่�งน้อย   ปีละ 1 ครั้ง 
ภ�ยใตโ้ครงสร�้งก�รบรหิ�รจดัก�รของบรษิทัทีป่ระกอบดว้ยคณะกรรมก�ร
ชุดย่อย 5 คณะ ซ่ึงเป็นไปต�มโครงสร้�งก�รบริห�รจัดก�รของบริษัท
และได้กำ�หนดบทบ�ทหน้�ที่ในก�รดำ�เนินง�นของคณะกรรมก�รแต่ละ
คณะภ�ยในโครงสร้�งคณะกรรมก�รบริษัท ช.ก�รช่�ง จำ�กัด (มห�ชน) 
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ที่ปร�กษาคณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการบร�หาร

เลขานุการบร�ษัท

ที่ปร�กษาคณะกรรมการบร�หาร

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค�าตอบแทน

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการความรับผ�ดชอบต�อสังคมและสิ�งแวดล�อม

ที่ปร�กษากฎหมาย

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

รองกรรมการผู�จัดการใหญ� กลุ�มงานบร�หาร

สํานักกรรมการผู�จัดการใหญ�

รองกรรมการผู�จัดการใหญ� กลุ�มงานปฏิบัติการ

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 1

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 2

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 3

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 4

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�
สายงานจัดซื้อ

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�
สายงานบัญชี
และการเง�น

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงาน
ทรัพยากรมนุษย�
และบร�หารทั่วไป

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานสนับสนุน
โครงการ

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงาน
สํานักตรวจสอบ

ภายใน

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานว�ศวกรรม

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงาน
พัฒนาธุรกิจ

ประธานกรรมการบร�หารผู�บร�หารอาวุโส

กรรมการผู�จัดการใหญ�

โครงสร้าง
การบริหารจัดการของบริษัท
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)
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ที่ปร�กษาคณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการบร�หาร

เลขานุการบร�ษัท

ที่ปร�กษาคณะกรรมการบร�หาร

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค�าตอบแทน

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการความรับผ�ดชอบต�อสังคมและสิ�งแวดล�อม

ที่ปร�กษากฎหมาย

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

รองกรรมการผู�จัดการใหญ� กลุ�มงานบร�หาร

สํานักกรรมการผู�จัดการใหญ�

รองกรรมการผู�จัดการใหญ� กลุ�มงานปฏิบัติการ

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 1

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 2

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 3

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 4

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�
สายงานจัดซื้อ

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�
สายงานบัญชี
และการเง�น

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงาน
ทรัพยากรมนุษย�
และบร�หารทั่วไป

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานสนับสนุน
โครงการ

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงาน
สํานักตรวจสอบ

ภายใน

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานว�ศวกรรม

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงาน
พัฒนาธุรกิจ

ประธานกรรมการบร�หารผู�บร�หารอาวุโส

กรรมการผู�จัดการใหญ�
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บทบาทหน้าที่
ของคณะกรรมการ 

ให้คำ�ปรึกษ�ที่เป็นประโยชน์แก่ฝ่�ยจัดก�ร และพิจ�รณ�กลั่นกรองง�น 
ที่เสนอคณะกรรมก�ร รวมถึงเสนอคว�มคิดเห็นและข้อแนะนำ�ต่�งๆ  
ที่เป็นประโยชนในด้�นก�รบริห�รจัดก�รท�งก�รเงิน

สอบท�นคว�มน่�เชื่อถือของร�ยง�นท�งก�รเงินของบริษัทก่อนนำ�ส่ง
ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ก�รตรวจสอบระบบก�รควบคุมภ�ยใน 
รวมทั้งพิจ�รณ�ก�รเปิดเผยข้อมูลร�ยก�ร และให้คำ�ปรึกษ�แก่ฝ่�ยจัดก�ร
ในด้�นก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี

พิจ�รณ�หลักเกณฑ์และกระบวนก�รในก�รสรรห�บุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหม�ะสม  
ที่จะดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รบริษัท และพิจ�รณ�กำ�หนดหลักเกณฑ์ก�รพิจ�รณ�
ค่�ตอบแทนของกรรมก�รและกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่

คณะกรรมการบริหาร
(จำานวน 6 ท่าน)

คณะกรรมการตรวจสอบ
(จำานวน 3 ท่าน)

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
(จำานวน 4 ท่าน)
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ให้ข้อเสนอแนะและติดต�มก�รปฎิบัติต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี 
ดูแลและทบทวนก�รบริห�รคว�มเส่ียงโดยรวมของบริษัท รวมถึงกลยุทธ์
ที่ใช้ในก�รบริห�รคว�มเสี่ยง

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง
(จำานวน 4 ท่าน)

กำ�กับดูแลก�รดำ�เนินง�นของบริษัทด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคมและ 
ส่ิงแวดลอ้ม โดยมุง่เนน้ผลกระทบตอ่ผู้ถอืหุน้และผู้มสีว่นได้ส่วนเสยี ผ�่นก�ร
กำ�หนดบทบ�ทและคว�มรบัผิดชอบของคณะกรรมก�รคว�มรบัผิดชอบตอ่
สังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนี้

นอกจ�กนี้  เพื่อสร้�งคว�มเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
ช .ก�รช่ � ง  จึ ง มี แนวท�ง ในก�รยกระดั บ  แนวปฏิ บั ติ ใ นก�ร 
กำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีของบริษัทอย่�งต่อเนื่อง ผ่�นก�รทบทวน 
นโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร และก�รปฏิบัติต�มนโยบ�ยดังกล่�ว 
อย่�งสม่ำ � เสมออย่�งน้อยปีละ 1 ครั้ ง  สำ �หรับก�รดำ � เนินง�น 
ด้ �นคว�มรับผิดชอบต่อ สังคมและ ส่ิงแวดล้อมนั้ น  ในปี  2564 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก � ร ค ว � ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
มีก�รประชุมเพื่อติดต�มคว�มก้�วหน้�ก�รดำ�เนินก�รด้�นสังคม 
และสิ่งแวดล้อมของบริษัท จำ�นวน 1 ครั้ง

• พิจ�รณ�กำ�หนดแนวท�งและนโยบ�ยเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของบริษัท เพื่อนำ�เสนอต่อคณะกรรมก�รบริษัท
• พิจ�รณ�และให้คว�มเห็นชอบกลยุทธ์ของบริษัท เพื่อให้บรรลุ
เป้�หม�ยและนโยบ�ยด้�น CSR 
• พิจ�รณ�แผนง�นและงบประม�ณประจำ�ปี สำ�หรับก�รดำ�เนินก�ร 
ด�้น CSR เพือ่นำ�เสนอตอ่คณะกรรมก�รบริห�รและคณะกรรมก�รบริษทั
• พิจ�รณ�และติดต�มคว�มก้�วหน้�ก�รดำ�เนินก�รด้�น CSR 
และประเมินผลสำ�เร็จ รวมทั้งคุณภ�พของโครงก�ร CSR
• ภ�รกิจอื่นๆ ต�มที่คณะกรรมก�รบริษัทมอบหม�ย

คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
(จำานวน 3 ท่าน)
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อย่�งไรก็ดี ช.ก�รช่�ง ยังได้กำ�หนดนโยบ�ยก�รดำ�เนินง�นด้�นอ่ืนๆ ซึ่งอยู่ภ�ยใต้หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รท่ีดีของบริษัท อ�ทิ ก�รไม่เลือกปฏิบัติ 
ก�รต่อต้�นก�รแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม ก�รไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินท�งปัญญ�หรือลิขสิทธิ์โดยมีร�ยละเอียด ดังนี้ 

ช.ก�รช�่ง ได้กำ�หนดนโยบ�ยและแนวปฏบัิตบินพืน้ฐ�นแหง่คว�มเท�่เทยีม 
และหลักสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม อ�ทิ ก�รให้โอก�ส
คว�มก้�วหน้� และเติบโตในส�ยง�น ก�รให้สวัสดิก�รและค่�ตอบแทน
ต�มคว�มเหม�ะสมของลักษณะง�น รวมทั้งจัดห�พื้นที่ก�รปฏิบัติง�น
ที่มีคว�มปลอดภัยและมีสภ�พแวดล้อมที่ดีในก�รทำ�ง�นให้แก่พนักง�น 
ทุกคนอย่�งเท่�เทียม ก�รเปิดเผยข้อมูลก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งครบถ้วน 
ถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ ตลอดจนก�รให้สิทธิถือหุ้น 
ทั้งร�ยใหญ่และร�ยย่อย เข้�ร่วมประชุมส�มัญประจำ�ปีโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ อีกท้ังยังมีก�รบริห�รจัดก�รระบบจัดซื้อจัดจ้�ง ก�รจัดทำ�สัญญ� 
ก�รชำ�ระหนี้ที่โปร่งใสและเป็นธรรม เพื่อรักษ�สัมพันธภ�พอันดีระหว่�ง 
ช.ก�รช่�ง กับคู่ค้� เจ้�หนี้ และลูกหนี้อย่�งเท่�เทียม  

 ช.ก�รช�่ง เช่ือว�่คูแ่ขง่ท�งธรุกิจ คอื พลงัก�รขับเคลือ่นสำ�คัญท่ีทำ�ให้บรษิทั
ไดพ้ฒัน�และยกระดบักระบวนก�รดำ�เนินง�นขององคก์รใหม้ปีระสทิธภิ�พ
ที่ดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ ดังนั้น ช.ก�รช่�ง จึงให้คว�มสำ�คัญในก�รดำ�เนินง�น 
ต�มข้อกำ�หนดต่�งๆ ภ�ยใต้กรอบกฎหม�ยก�รค้�เสรี อ�ทิ ก�รไม่ทำ�ล�ย
ชื่อเสียงของคู่แข่งขันท�งก�รค้�ด้วยก�รกล่�วห�ในท�งร้�ยและปร�ศจ�ก
ขอ้มูลคว�มจริง ก�รไมเ่ข้�ถงึส�รสนเทศท่ีเปน็คว�มลบัของคูแ่ขง่ดว้ยวธิกี�ร 
ที่ไม่สุจริตหรือด้วยวิธีก�รอื่นท่ีไม่เหม�ะสม ซ่ึงส่งผลต่อก�รพัฒน�ธุรกิจ 
ในภ�พรวมทั้งในเรื่องม�ตรฐ�นก�รให้บริก�ร ก�รพัฒน�เทคโนโลยี 
และนวตักรรมรูปแบบใหม ่ซึง่ก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่สงัคม และเศรษฐกจิ
ของประเทศอย่�งมั่นคงและยั่งยืนต่อไปในระยะย�ว

นโยบายการไม่เลือกปฏิบัติ (Discrimination)

นโยบายการต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม 
(Antitrust / Anti-Competitive Practices)
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คณะกรรมก�รของ ช.ก�รช่�ง ได้กำ�หนดนโยบ�ยและแนวปฏิบัติเกี่ยว
กับก�รไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินท�งปัญญ� หรือลิขสิทธ์ิ โดยห้�มผู้บริห�ร
และพนักง�นนำ�ซอฟต์แวร์ที่ผิดกฎหม�ยม�ใช้ และห้�มคัดลอกซอฟต์แวร์
ลขิสิทธิม์�ใชด้ว้ยเหตผุลใดๆ โดยมไิดร้บัอนญุ�ตจ�กบรษิทัผูผ้ลติซอฟตแ์วร์
นั้นๆ เพื่อป้องกันปัญห�ที่อ�จทำ�ให้บริษัทเสียห�ย หรือเสียชื่อเสียง และให้
พนักง�นทุกคนมีหน้�ที่ช่วยกันดูแลรักษ�ง�นอันเป็นทรัพย์สินท�งปัญญ�
ของบรษิทั และไม่นำ�ทรพัยส์นิท�งปญัญ�ของบรษัิทไปใชห้รือใหบ้คุคลอืน่ใช ้
โดยมิได้รับอนุญ�ต รวมถึงมีนโยบ�ยห้�มก�รดำ�เนินก�รท่ีมีลักษณะเป็น 
ก�รละเมิดทรัพย์สินท�งปัญญ�ทุกประเภท โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้

1. พนักง�นทุกคน มีหน้�ที่ปกป้องและรักษ�คว�มลับอันเกี่ยวกับทรัพย์สิน
ท�งปญัญ�ของบรษิทัเพือ่มใิหข้อ้มลูเหล�่นัน้รัว่ไหล และตอ้งไมน่ำ�ทรพัยส์นิ
ท�งปัญญ�ประเภทต่�งๆ ของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือเพื่อ
บุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญ�ต

2. พนกัง�นทกุคนตอ้งเค�รพและใหเ้กยีรตต่ิอทรพัยสิ์นท�งปญัญ�ของผูอ่ื้น 
และไมน่ำ�ผลง�นอนัมทีรพัยสิ์นท�งปญัญ�ของผู้อืน่ไมว่�่ท้ังหมด หรือบ�งสว่น 
ของผลง�นไปใช้โดยที่ไม่ได้รับอนุญ�ตจ�กเจ้�ของผลง�น

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ล่วงละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์
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(102-13, 103-1,103-2, 103-3, 205-1)   

เนือ่งจ�ก ช.ก�รช่�ง เปน็ธรุกจิก�รก่อสร�้งทีม่ลัีกษณะเปน็โครงก�รขน�ดใหญ่
มีมูลค่�ก�รลงทุนสูง และเกี่ยวข้องกับก�รพัฒน�โครงก�รส�ธ�รณูปโภค
ของประเทศ อีกทั้งยังเป็นประเด็นที่สม�คมอุตส�หกรรมก่อสร้�งไทยให้
คว�มสำ�คัญเป็นอย่�งยิ่ง เน่ืองจ�กสม�คมอุตส�หกรรมก่อสร้�งไทย
ในพระบรมร�ชูปถัมภ์ กับองค์กรต่อต้�นคอร์รัปชั่น (ประเทศไทย)
ไดใ้ห้คว�มสำ�คญัและตระหนกัถงึก�รรว่มลงน�มคว�มรว่มมอืในก�รปอ้งกนั
และปร�บปร�มปัญห�ก�รทุจริต และก�รเข้�ร่วมโครงก�รแนวร่วมปฎิบัติ
ของภ�คเอกชนไทยในก�รตอ่ต�้นก�รทจุรติ (Collective Action Coalition 
Against  Corruption : CAC)    เพื่อส่งเสริมคว�มร่วมมือในก�รป้องกัน
และต่อต�้นก�รทจุรติต�มยทุธศ�สตรช์�ตวิ�่ดว้ยก�รป้องกนัและปร�บปร�ม
ก�รทุจริต และเสริมสร้�งคว�มร่วมมือระหว่�งองค์กรในก�รสนับสนุน
ม�ตรก�รต่�งๆ เพื่อป้องกันก�รทุจริตคอร์รัปชั่น 

การตอต้าน
การทุจริต

ดงันัน้ ช.ก�รช�่ง จงึใหค้ว�มสำ�คญักบัก�รตอ่ต�้นก�รทจุรติและคอรร์ปัชัน่ โดยในทกุกระบวนก�รของก�รดำ�เนนิธรุกิจจะตอ้งอยูบ่นพืน้ฐ�นก�รดำ�เนนิง�น
ที่โปร่งใส และปฏิบัติต�มกฎหม�ยท่ีเก่ียวข้องอย่�งเคร่งครัด เพื่อสร้�งคว�มเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และสร้�งคว�มน่�เชื่อถือ
ในระดับส�กล ช.ก�รช่�ง  จึงได้กำ�หนดนโยบ�ยก�รต่อต้�นก�รทุจริต โดยได้ผนวกประเด็นก�รทุจริตคอร์รัปช่ันเข้�เป็นส่วนหน่ึงในก�รบริห�รจัดก�ร
คว�มเสี่ยงขององค์กรโดยเฉพ�ะคว�มเสี่ยงของก�รทุจริตอันเกิดจ�กบุคล�กรไม่ปฏิบัติหน้�ที่ด้วยคว�มซื่อสัตย์สุจริตและกระทำ�ก�รอันละเมิดต่อ
กฎระเบียบหรือกฎหม�ยทั้งภ�ยในและภ�ยนอกองค์กร ตลอดจนก�รกำ�หนดนโยบ�ยก�รดำ�เนินง�นอื่น ๆ เพิ่มเติม ดังนี้

การกําหนดให�บุคลากรทุกระดับของบร�ษัทและบร�ษัทในกลุ�ม รวมถึงลูกจ�าง ตัวแทน บร�ษัทในเคร�อหร�อบุคคลใด
ซึ่งกระทําการเพ�่อหร�อในนามของนิติบุคคล ไม�ว�าจะมีอํานาจหน�าที่ในการนั้นหร�อไม�ก็ตามต�องปฏิบัติตามนโยบาย
การป�องกันและต�อต�านการทุจร�ต การให�หร�อรับสินบนจรรยาบรรณธุรกิจอย�างเคร�งครัด

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแย�งทางผลประโยชน�โดยยึดถือประโยชน�ของบร�ษัทภายใต�ความถูกต�องตามกฎหมาย
และจร�ยธรรม มีความเป�นธรรม โปร�งใส

แนวทางปฏิบัติในการซื้อขายหลักทรัพย� และการใช�ข�อมูลภายใน โดยไม�นําข�อมูลภายในอันเป�นข�อมูลในการดําเนินการ
และบร�หารกิจการที่ตนล�วงรู�มาจากการปฏิบัติหน�าที่ของตน ไปใช�แสวงหาประโยชน�ให�แก�ตนเองหร�อบุคคลอื่นโดยมิชอบ

แนวทางปฏิบัติด�านการจัดซื้อ/จัดหา ต�องดําเนินการตามหลักเกณฑ�หร�อขั้นตอนที่กําหนดไว�ในระเบียบ
การจัดซื้อ/จัดหา และสอดคล�องกับอํานาจดําเนินการ มีความเป�นธรรมแก�ผู�มีส�วนเกี่ยวข�อง

แนวทางปฏิบัติต�อหน�วยงานราชการ โดยปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข�อง อย�างเคร�งครัด

แนวทางปฏิบัติในการรับหร�อให�ของขวัญ ทรัพย�สิน การเลี้ยงรับรอง ค�าอํานวยความสะดวก หร�อผลประโยชน�อื่นใด
ที่อาจสร�างแรงจ�งใจในการตัดสินใจอย�างใดอย�างหนึ่ง

แนวทางปฎิบัติในการบร�จาคเพ�่อการกุศล และการให�เง�นสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง

หมายเหตุ : สามารถศึกษาข�อมูลเพ��มเติมได�ที่ http://www.ch-karnchang.co.th/th/#/governance
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การสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริตขององค์กร
(205-2)

เพื่อให้ก�รดำ�เนินง�นในก�รต่อต้�นก�รทุจริตและคอร์รัปช่ันมีประสิทธิภ�พสูงสุด ช.ก�รช่�ง จึงได้มีก�รสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคล�กรทุกระดับ
รวมถึงลูกจ้�ง ตัวแทน บริษัทในเครือ หรือบุคคลใดซึ่งกระทำ�ก�รเพื่อหรือในน�มของนิติบุคคลไม่ว่�จะมีอำ�น�จหน้�ที่ในก�รนั้นหรือไม่ก็ต�มมีจิตสำ�นึก
ในก�รตอ่ต�้นก�รทจุรติและคอรร์ปัชัน่ในทกุรปูแบบ ผ�่นก�รสือ่ส�รนโยบ�ยก�รตอ่ต�้นก�รทจุรติ และก�รใหห้รอืรบัสินบน โดยพนกัง�นทุกคนจะไดร้บั
สำ�เน�นโยบ�ยเป็นล�ยลักษณ์อักษรเพื่อให้พนักง�นได้รับทร�บ และนอกจ�กก�รกำ�หนดเป็นนโยบ�ยที่ชัดเจนแล้ว ช.ก�รช่�ง ยังได้นำ�ประเด็นเกี่ยวกับ
ก�รทุจรติคอร์รัปชัน่บรรจเุปน็สว่นหนึง่ของคว�มเสีย่งของ ช.ก�รช�่ง ดว้ย โดยฝ�่ยบรหิ�รจะเปน็ผูม้หีน�้ทีต่รวจท�นกอ่นนำ�เสนอคณะกรรมก�รบรรษทัภบิ�ล
และบรหิ�รคว�มเสีย่งพจิ�รณ�อนมุตัใินทกุไตรม�สอกีดว้ย ตลอดจนก�รจัดอบรมเพือ่สร�้งก�รตระหนกัรูแ้ละสร�้งคว�มเข�้ใจใหแ้กผู่บ้รหิ�รและพนกัง�น 
ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งของก�รปฐมนิเทศหรือก่อนก�รเข้�รับตำ�แหน่งของพนักง�นใหม่ทุกคนของบริษัท นอกจ�กนี้ ช.ก�รช่�ง ได้มีก�รดูแลให้มีก�รดำ�เนิน
ก�รต�มนโยบ�ยและมีก�รทบทวนคว�มเหม�ะสมของนโยบ�ย โดยคณะกรรมก�รบริษัทอย่�งน้อยปีละ 1 ครั้ง และได้มีก�รสื่อส�รนโยบ�ยก�รป้องกัน
และก�รต่อต้�นก�รทุจริต ก�รให้ หรือก�รรับสินบน เป็นล�ยลักษณ์อักษรให้พนักง�นได้รับทร�บ โดยมีร�ยละเอียดดังนี้

ผู�บร�หาร
ระดับสูง

ผู�บร�หาร

จํานวนทั้งหมดที่ได�รับการสื่อสารนโยบาย
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต�านทุจร�ตขององค�กร (คน)

จํานวนคู�ค�าทางธุรกิจทั้งหมดที่ได�รับการสื่อสาร
นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต�านทุจร�ตขององค�กร

พนักงาน

100%
18 คน

100%
76 คน

100%
1,278 คน

ผู�รับจ�าง ผู�ขาย

100%
175 คน 100%

52 คน

ประเภทพนักงาน ประเภทพันธมิตร
ทางธุรกิจ
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ฝ่�ยทรัพย�กรมนุษย์ได้จัดก�รฝกอบรมแก่พนักง�นเพื่อให้คว�มรู้เกี่ยวกับนโยบ�ยและแนวปฎิบัติในก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชั่นทุกปี โดยในปี 2564 
ได้จัดให้มีก�รฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชั่น 2 หลักสูตร โดยมีร�ยละเอียดดังนี้

ประเด็นเรื่องก�รต่อต้�นก�รทุจริตและคอร์รัปช่ันเป็นประเด็นที่ ช.ก�รช่�ง ซึ่งเป็นผู้รับเหม�ก่อสร้�งและเป็นหนึ่งในสม�ชิกของสม�คมอุตส�หกรรม
ก่อสร้�งไทย ให้คว�มสำ�คัญเป็นอย่�งม�ก ดังนั้นในเดือน กรกฎ�คม 2560 องค์กรต่อต้�นคอร์รัปชั่น (ประเทศไทย) และสม�คมอุตส�หกรรมก่อสร้�งไทย 
ในพระบรมร�ชปูถมัภ์ไดล้งน�มคว�มรว่มมอืในก�รปอ้งกนัและปร�บปร�มปญัห�ก�รทจุรติ เพือ่ส่งเสรมิคว�มรว่มมอืในก�รปอ้งกนัและตอ่ต�้นก�รทจุรติ
ต�มยทุธศ�สตรช์�ตวิ�่ดว้ยก�รปอ้งกนัและปร�บปร�มก�รทจุรติ และเสรมิสร�้งคว�มรว่มมอืระหว�่งองคก์ร ในก�รสนบัสนนุม�ตรก�รต�่งๆ เพือ่ปอ้งกนั
ก�รทุจริตคอร์รัปชั่น นอกจ�กน้ี คณะกรรมก�รบริษัทยังได้มีก�รมอบหม�ยให้ฝ่�ยจัดก�รติดต�ม เข้�ร่วมศึกษ�แนวท�งก�รปฎิบัติในก�รลงน�ม
แสดงเจตน�รมณท์ีจ่ะไมม่สีว่นรว่มในก�รคอร์รปัช่ัน โดยก�รเข�้รว่มโครงก�รแนวรว่มปฎบิตัขิองภ�คเอกชนไทยในก�รตอ่ต�้นก�รทจุรติ ซึง่มรี�ยละเอยีด
เป็นจำ�นวนม�กที่จะต้องดำ�เนินก�ร และขณะนี้อยู่ระหว่�งขั้นตอนของก�รปรึกษ�ห�รือกับสม�คมอุตส�หกรรมก่อสร้�งและบริษัทในกลุ่มธุรกิจรับเหม�
ก่อสร�้งเพือ่คว�มเหม�ะสมทีจ่ะเข้�รว่มลงน�มแสดงเจตน�รมณโ์ครงก�รแนวรว่มปฎบิตัขิองภ�คเอกชนไทยในก�รตอ่ต�้นก�รทจุรติโดยพรอ้มเพรยีงกนัตอ่ไป

การฝ�กอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการต้านทุจริต 
(205-2)

ผู�บร�หาร
จํานวนทั้งหมดที่ได�รับการสื่อสารนโยบาย

และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต�านทุจร�ตขององค�กร (คน)

พนักงาน

2.63%
2 คน

2.82%
36 คน

หลักสูตร : แนวทางการปองกัน
การทุจร�ตในองคกร

ผู�บร�หาร

จํานวนทั้งหมดที่ได�รับการสื่อสารนโยบาย
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต�านทุจร�ตขององค�กร (คน)

พนักงาน

2.63%
2 คน 2.19%

28 คน

หลักสูตร : การสรางวัฒนธรรมและ
พัฒนาจิตสํานึกเพ�่อความสําเร็จขององคกร
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ทั้งนี้ ช.ก�รช่�ง ยังได้กำ�หนดช่องท�งก�รแจ้งเบ�ะแสข้อร้องเรียนและม�ตรก�รคุ้มครองผู้ร�ยง�นห�กพบเห็นก�รฝ่�ฝนหรือพบเห็นก�รกระทำ�ทุจริต
และคอร์รัปชั่น ต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รท่ีดีในเรื่องบทบ�ทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยได้กำ�หนดกระบวนก�รพิจ�รณ� รวมทั้งจัดให้มีม�ตรก�ร
คุม้ครองและบรรเท�คว�มเสยีห�ยใหก้บัผูร้�ยง�นหรอืผูร้อ้งเรยีน ต�มนโยบ�บก�รแจง้เบ�ะแสและขอ้ร้องเรยีนก�รทจุริตตอ่หน�้ทีท่ีบ่ริษทักำ�หนดไว ้ดงันี้

ในปี 2564 ไม่มีข้อร้องเรียนใดๆ เกี่ยวกับกรรมก�ร ผู้บริห�รและพนักง�นของ ช.ก�รช่�ง ว่�มีก�รใช้ข้อมูลภ�ยในเพื่อแสวงห�ผลประโยชน์ส่วนตนหรือ
มีก�รฝ่�ฝนระเบียบข้อบังคับในก�รทำ�ง�น รวมท้ังไม่มีกรณีท่ีไม่ปฎิบัติต�มกฎหม�ยทั้งในด้�นเศรษฐกิจและสังคมเช่นเดียวกัน รวมทั้งไม่ปร�กฎและ
ไม่มีข้อร้องเรียนใดๆ ว่�บุคล�กรของ ช.ก�รช่�ง มีก�รฝ่�ฝนหรือกระทำ�ผิดต่อจรรย�บรรณในก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัท หรือมีก�รทุจิตคอร์รัปชั่น
มีก�รให้หรือรับสินบน หรือก�รปฎิบัติที่ต่อต้�นก�รแข่งขันอย่�งไม่เป็นธรรม และมีก�รฝ่�ฝนระเบียบข้อบังคับในก�รทำ�ง�น

นอกจ�กนี้ พบว่� จ�กก�รประเมินคว�มเสี่ยงด้�นก�รทุจริต ประจำ�ปี 2564  ช.ก�รช่�ง ไม่พบคว�มเสี่ยง และไม่มีข้อร้องเรียนด้�นก�รทุจริตเกิดขึ้น
รวมถงึไมม่กีรณทีีพ่นกัง�นถูกปลดหรอืลงโทษเนือ่งจ�กก�รทจุรติ รวมทัง้ไมพ่บว่�บรษัิทไดม้กี�รทำ�สญัญ�กบัคูค่�้หรอืหุน้สว่นท�งธุรกิจทีม่กี�รละเมดิหรอื
ผดิสญัญ�ท่ีเก่ียวกบัก�รทจุรติรวมทัง้ไมม่อีงค์กรหรอืพนกัง�นคนใดฟอ้งร้องบรษิทัเปน็คดคีว�มอนัเกีย่วเนือ่งกบัก�รทจุรติ และกรณดีงักล�่วนีเ้ปน็ไปต�ม
เป้�หม�ยของบริษัทที่มุ่งหวังให้ก�รดำ�เนินง�นของบริษัทเป็นไปด้วยคว�มสุจริต ปร�ศจ�กก�รทุจริตคอร์รัปชั่น (205-3)

ช่องทางการรับเรื่องร้องเร�ยนด้านการต่อต้านการทุจริต 
(103-2, 205-3)

1
2
3

เห็นการกระทําผ�ด
กรรมการ ผู�บร�หาร พนักงาน
หร�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม
ที่พบเห็นการกระทําผ�ด

แจ�งต�อประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
หร�อหน�วยงานรับเร�่องร�องเร�ยน
หร�อฝ�ายบุคคล หร�อผู�บังคับบัญชา 
หร�อกรรมการผู�จัดการใหญ�

จดหมายส�งที่ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
สายงานทรัพยากรมนุษย�และบร�หารทั่วไป
บร�ษัท ช.การช�าง จํากัด (มหาชน)
เลขที่ 587 ถนนสุทธิสารว�นิฉัย
แขวงรัชดาภิเษก เขตดินแดง
กรุงเทพมหานคร 10400

แจ�งผ�านช�องทาง อีเมล ของผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
สายงานทรัพยากรมนุษย�และบร�หารทั่วไป

ck.whistleblowing@gmail.com

44กล�องรับเร�่องร�องเร�ยนภายในบร�ษัท
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(103-1, 103-2)

ก�รเปลี่ยนแปลงอย่�งรวดเร็วในโลกปัจจุบันก่อให้เกิดปัจจัยคว�มเสี่ยงที่หล�กหล�ย อ�ทิ ก�รเปลี่ยนแปลงท�งเทคโนโลยี ก�รแข่งขันที่รุนแรงขึ้นทั้งจ�ก
คู่แข่งในธุรกิจเดียวกันและธุรกิจข้�มช�ติที่เข้�ม�แข่งขันม�กขึ้น และคว�มไม่แน่นอนท�งก�รเมืองซ่ึงส่งผลกระทบกับก�รดำ�เนินธุรกิจทั้งท�งตรงและ
ท�งอ้อม ทำ�ให้ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงจึงเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญในก�รบริห�รกิจก�รเพื่อให้บรรลุเป้�หม�ย อีกทั้งยังเป็นปัจจัยสำ�คัญของก�รกำ�กับดูแล
กิจก�รที่ดี (Good Governance) เพื่อให้องค์กรส�ม�รถบรรลุเป้�หม�ยด้�นเศรษฐกิจ และบรรลุเป้�ประสงค์ในก�รส�นสัมพันธ์ และตอบสนอง
คว�มค�ดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกกลุม่ ดงันัน้ ช.ก�รช�่ง จงึไดท้บทวนกระบวนก�รและกลยทุธใ์นก�รดำ�เนนิธรุกจิในปจัจบุนัใหม้คีว�มพรอ้มรบัมอื
กบัก�รเปลีย่นแปลงดงักล�่ว โดยพจิ�รณ�สถ�นก�รณใ์นปจัจบุนัเพือ่ประเมนิแนวโนม้คว�มเสีย่งทีอ่�จเกดิขึน้ในอน�คตและคว�มเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ ดงันี้

• คว�มเสี่ยงจ�กก�รเปลี่ยนแปลง
ด้�นเทคโนโลยี 

• คว�มเสี่ยงจ�กก�รสูญเสียคว�มส�ม�รถ
ในก�รแข่งขันกับคู่แข่งต่�งประเทศ

• คว�มเสี่ยงจ�กก�รเปล่ียนแปลง
ด้ �น เทคโนโลยี มีคว�มสำ �คัญ
ต่ อ ก � ร เ พิ่ ม ค ว � ม ส � ม � ร ถ
ในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ

•  ใ น ปั จ จุ บั น คู่ แ ข่ ง ขั น ต่ � ง
ป ร ะ เ ท ศ มี ขี ด ค ว � ม ส � ม � ร ถ
ท�งด้�นเทคโนโลยี ใหม่ๆและ
คว�มได้เปรียบต้นทุนท�งก�รเงิน

• จัดตั้งทีมง�นที่มีคว�มรู้คว�มเชี่ยวช�ญเฉพ�ะ เพื่อติดต�ม วิเคร�ะห์  
ประเมินผลกระทบจ�กก�รเปล่ียนแปลงที่มีต่อธุรกิจอย่�งมีนัยสำ�คัญ 
ตลอดจนมีก�รร�ยง�นตอ่ผู้บรหิ�รระดบัสูง เพือ่จดัทำ�ม�ตรก�รเผชิญ
ต่อก�รเปลี่ยนแปลงอย่�งทันท่วงที

• รวบรวมองค์คว�มรู้ ต่�ง ๆ จ�กก�รก่อสร้�ง อุปสรรคและ
วิธีแก้ปัญห� ที่มีม�ในโครงก�รที่เสร็จสิ้นในรูปของคลังคว�มรู้
เป็นห้องสมุดให้ผู้เก่ียวข้องส�ม�รถค้นคว้�และมีก�รจัดฝกอบรม
พนักง�นให้เข้�ใจ

• ก�รปรับกลยุทธ์ก�รดำ�เนินธุรกิจ เพื่อคงคว�มได้เปรียบท�งก�ร
แขง่ขนัทัง้ด�้นตน้ทนุ เทคโนโลยแีละนวตักรรม เพือ่คงไวซ้ึง่ก�รเตบิโต
ท�งธุรกิจของบริษัทอย่�งยั่งยืน

• รว่มทนุกบัธรุกจิต�่งช�ตเิพือ่ศกึษ�พฒัน�ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  
ให้สอดรับก�รเทคโนโลยีเดิมที่มีใช้อยู่ในปัจจุบัน และก�รปรับปรุง
ประสิทธิภ�พองค์กร

• ก�รสร้�งโอก�สในก�รลงทุนธุรกิจด้วยก�รใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ

• ก�รดำ�เนินก�รปรับปรุงและพัฒน�ศักยภ�พองค์กร

การบริหาร
ความเสี่ยง
และจัดการภาวะวิกฤติ

การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร

ประเด็นความเสี่ยง
ด้านความยั่งยืน ความสำาคัญของความเสี่ยง ผลการดำาเนินงาน
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นอกจ�กน้ี ช.ก�รช่�ง ยังได้แต่งตั้งคณะกรรมก�รบรรษัทภิบ�ลและคว�มเสี่ยงเพื่อทำ�หน้�ที่ในก�รกำ�หนดนโยบ�ย กรอบก�รดำ�เนินง�นก�รบริห�ร 
คว�มเสี่ยง ก�รให้คำ�แนะนำ�แก่คณะกรรมก�รและฝ่�ยจัดก�รในเรื่องก�รบริห�รคว�มเสี่ยง ก�รกำ�กับดูแลและสนับสนุนให้ก�รบริห�รคว�มเสี่ยง 
ประสบคว�มสำ�เร็จก�รพิจ�รณ�คว�มเสี่ยงท่ีสำ�คัญของบริษัทที่สอดคล้องกับธุรกิจของบริษัททั้งจ�กปัจจัยภ�ยในและปัจจัยภ�ยนอกที่อ�จจะ 
ส่งผลกระทบต่อก�รดำ�เนินธุรกิจและเป้�หม�ยขององค์กร เช่น ด้�นก�รลงทุน ด้�นก�รเงิน ด้�นคว�มปลอดภัย ด้�นกฎหม�ย และกฎระเบียบ 

รวมทั้งก�รเสนอแนะวิธีป้องกัน วิธีลดระดับคว�มเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ ก�รติดต�มประเมินผล ก�รปรับปรุงแผนก�รดำ�เนินง�นเพื่อลดคว�มเสี่ยง
อย�่งตอ่เนือ่งและเหม�ะสมตลอดจนร�ยง�นผลก�รประเมนิคว�มเสีย่ง และก�รดำ�เนนิง�นเพือ่ลดคว�มเสีย่งต่อคณะกรรมก�รบรษิทัเพือ่ทร�บเป็นประจำ� 
ในกรณทีีม่เีรือ่งสำ�คญัซึง่กระทบตอ่บรษิทัอย�่งมนียัสำ�คญัตอ้งร�ยง�นต่อคณะกรรมก�รบรษัิทเพือ่พจิ�รณ�โดยเรว็ทีส่ดุ เพือ่จดัเตรยีมแผนคว�มตอ่เนือ่ง
ท�งธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) สำ�หรับรับมือกับเหตุก�รณ์ต่�งๆ ที่อ�จจะส่งผลให้ก�รดำ�เนินง�นขององค์กรต้องหยุดชะงัก และส�ม�รถ
กลับม�ดำ�เนินง�นได้เป็นปกติภ�ยในระยะเวล�ที่เหม�ะสม ซึ่งก�รดำ�เนินง�นดังกล่�วข่�งต้นจะถูกกำ�หนดภ�ยใต้โครงสร้�งก�รบริห�รคว�มเสี่ยง ดังนี้

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของ ช.การช่าง

คณะกรรมการ

ประธานกรรมการ
กรรมการ

เลขานุการ

กรรมการบร�ษัทและกรรมการอิสระ
กรรมการบร�ษัท 2 ท�าน 
และกรรมการอิสระ 1 ท�าน
เลขานุการบร�ษัท

คณะกรรมการ

ประธาน
สมาชิก

เลขานุการ

กรรมการผู�จัดการใหญ�
รองกรรมการผู�จัดการใหญ� 2 ท�าน
ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
จากทุกสายงาน 10 ท�าน
เลขานุการคณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลและความเสี่ยง

คณะผูบร�หาร

ประธาน

สมาชิก
เลขานุการ

เลขานุการคณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลและความเสี่ยง
ผู�จัดการฝ�าย จากทุกสายงาน 10 ท�าน
1 ท�าน

คณะทํางาน
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อีกทั้ง ช.ก�รช่�ง ได้กำ�หนดให้มีแนวท�งก�รประเมินคว�มเสี่ยงของกิจก�ร ผ่�นก�รกำ�หนดระบบจัดก�รคว�มเสี่ยงและม�ตรก�รป้องกันที่มีประสิทธิผล 
โดยครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร ดังนี้

คณะกรรมการบร�ษัท ผู�บร�หาร พนักงานทุกคนและทุกหน�วยงานเป�นเจ�าของความเสี่ยง
มีหน�าที่รับผ�ดชอบดําเนินการประเมิน ติดตามและสนับสนุน ให�มีกระบวนการบร�หารความเสี่ยง
อย�างมีประสิทธิภาพ

ทุกหน�วยงานของบร�ษัทต�องมีกระบวนการบร�หารและการจัดการความเสี่ยง อีกทั้งการประเมินผล
และการติดตามอย�างเป�นระบบ และต�อเนื่อง โดยต�องมีการปรับปรุงกระบวนการให�เหมาะสม
กับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจอย�างสมํ่าเสมออย�างน�อยป�ละครั้ง

กําหนดให�การประเมินความเสี่ยงเป�นส�วนหนึ่งของแผนงานประจําป�ของทุกฝ�าย
โดยพ�จารณาความเสี่ยงทั้งหมดครอบคลุมทั่วทั้งองค�กร โดยคํานึงถึงป�จจัยเสี่ยงทั้งภายในและ
ภายนอกองค�กร รวมทั้ง กําหนดให�มีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบร�หารความเสี่ยงมีหน�าที่ประเมินการบร�หารความเสี่ยงและ
เสนอความเห็นต�อคณะกรรมการบร�ษัท

สร�างวัฒนธรรมองค�กรให�เกิดความเข�าใจร�วมกันและมีจ�ตสํานึกในเร�่องความเสี่ยง 
สร�างฐานองค�ความรู�เพ�่อให�พนักงานทุกระดับสามารถศึกษาค�นคว�าข�อมูล แลกเปลี่ยนประสบการณ� 
อันจะนําไปสู�การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบร�หารความเสี่ยงให�เป�นกลไกที่มีประสิทธิภาพ
ในการบร�หารเชิงกลยุทธ�
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ตลอดจนก�รจัดเตรียมแผนคว�มต่อเน่ืองท�งธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) เพื่อนำ�ไปใช้ในก�รตอบสนองและปฏิบัติง�นในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉินต่�ง ๆ โดยทำ�ให้กระบวนก�รก�รดำ�เนินง�นที่สำ�คัญของบริษัทดำ�เนินไปได้อย่�งต่อเนื่อง และส�ม�รถกลับม�ดำ�เนินง�นโดยปกติภ�ยใน
ระยะเวล�ที่เหม�ะสม โดยมีโครงก�รก�รจัดก�รและกระบวนก�รแจ้งเหตุฉุกเฉิน ดังนี้

โครงสร้างคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง 

ทําหน�าที่เป�นผู�ประกาศใช�แผนฉุกเฉินและ
แผนความต�อเนื่อง

แจ�งบุคลากรหลักในสายงานเพ�่อดําเนินการ
ประสานและปฏิบัติตามแผน (กรณีติดต�อ
บุคลากรหลักไม�ได�ให�ร�บติดต�อบุคลากรสํารอง)

หัวหนาคณะบร�หาร
(กรรมการผูจัดการใหญ)

รองกรรมการผู�จัดการใหญ� กลุ�มงานปฏิบัติการ และ
รองกรรมการผู�จัดการใหญ� กลุ�มงานบร�หาร

รองหัวหนา

ทําหน�าที่รายงานสถานการณ�ต�าง ๆ 
ให�หัวหน�าคณะบร�หารความต�อเนื่องทราบ
เพ�่อประเมินสถานการณ�

ทําหน�าที่แจ�งให�หัวหน�าทีมแต�ละสายงานทราบ
และให�ดําเนินการตามแผน

ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�

หัวหนาทีม

ผู�จัดการฝ�าย / ผู�จัดการส�วน

• เสียงตามสาย
• โทรศัพท�ภายใน
• โทรศัพท�มือถือ
• อีเมล (Email), ไลน� (Line)
• Microsoft office 365
• อินทราเน็ต (Intranet)

คณะทํางาน

ชองทางสื่อสารภายในองคกร
• ข�าวประชาสัมพันธ� (PR)
• ให�สัมภาษณ� / แถลงข�าว
• สื่อมวลชน แถลงข�าว

ชองทางสื่อสารภายนอกองคกร

ผูประสานงาน
(ผูจัดการสํานักกรรมการผูจัดการใหญ)
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ช.ก�รช่�ง ให้คว�มสำ�คัญกับก�รบริห�รจัดก�รห่วงโซ่อุปท�น บนพื้นฐ�นก�รดำ�เนินง�นต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี โดยเฉพ�ะเรื่องก�รต่อต้�น
ก�รผูกข�ดในกระบวนก�รจัดซื้อจัดจ้�ง อ�ทิ ก�รจัดซื้อวัสดุและเครื่องมือช่�งที่ใช้ในง�นก่อสร้�ง ก�รจัดจ้�งผู้รับเหม�ช่วง (Subcontractor) เพื่อทำ�ง�น
ในโครงก�รก่อสร้�งของบริษัท ซึ่งคู่ค้�ทุกร�ยที่เข้�สู่กระบวนก�รจัดซ้ือจัดห�ผลิตภัณฑ์และบริก�ร ช.ก�รช่�ง ได้กำ�หนดกระบวนก�รคัดเลือกผู้ข�ย
ผูร้บัเหม�ท่ีมศีกัยภ�พบนพืน้ฐ�นของก�รแข่งขันด�้นคณุภ�พ ด�้นร�ค�ของสนิค�้ ด�้นประสบก�รณ์ ผลง�น คณุสมบตัติ�มคว�มเหม�ะสม รวมทัง้บรกิ�ร
หลังก�รข�ยและประสบก�รณ์ของตัวแทน โดย ช.ก�รช่�ง ต้องตรวจสอบร�ค� คุณภ�พก�รส่งมอบสินค้�ให้เป็นไปต�มม�ตรฐ�นที่เจ้�ของง�นกำ�หนด 
เพื่อลดผลกระทบต่อก�รดำ�เนินง�นทั้งระบบ

  นอกจ�กนี้ ช.ก�รช่�ง มีแนวท�งในก�รเพิ่มศักยภ�พ และยกระดับก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รจัดซื้อจัดห�ผลิตภัณฑ์และบริก�รด้วยก�รนำ�ระบบ
ช่วยว�งแผนและจัดก�รฐ�นข้อมูลองค์กร หรือ Enterprise Resource Planning (ERP) ม�ประยุกต์ใช้เพื่อควบคุมและบันทึกกระบวนก�รออกใบสั่งซื้อ
และก�รจัดก�รวัสดุคงคลังให้เป็นระบบม�กขึ้น นอกจ�กนี้ ช.ก�รช่�ง ยังได้มีก�รติดตั้งระบบ SAP Ariba เพื่อช่วยเพิ่มขีดคว�มส�ม�รถในกระบวนก�ร
จัดซ้ือจัดจ้�งของบริษัทให้มีประสิทธิผลม�กยิ่งขึ้น ส่งผลให้ ช.ก�รช่�ง ส�ม�รถบริห�รวัสดุคงคลังได้มีประสิทธิภ�พและลดวัสดุเหลือใช้ในโครงก�ร
ก่อสร้�งได้เป็นอย่�งดี รวมทั้งก�รให้คว�มสำ�คัญเกี่ยวกับก�รเลือกใช้วัสดุก่อสร้�งที่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม อ�ทิเช่น ก�รหลีกเลี่ยงก�รใช้วัสดุ
ที่ทำ�จ�กแร่ใยหิน และไปใช้วัสดุทดแทนที่ไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยส�ยง�นจัดซื้อจะว�งแผนร่วมกับวิศวกรชำ�น�ญก�ร เพื่อจัดซื้อวัสดุที่ถูกต้อง
ต�มข้อกำ�หนดง�น

  ทั้งนี้ ช.ก�รช่�ง ได้กำ�หนดม�ตรก�รในก�รประเมินคู่ค้� ในกระบวนก�รคัดเลือกร้�นค้�ท่ีจะม�เป็นคู่ค้�กับท�งบริษัทโดยส�ยง�นจัดซื้อ
จะมีม�ตรก�รควบคุม ตรวจสอบและประเมินคู่ค้�ร�ยนั้น ๆ ตรวจสอบและประเมินคู่ค้�อย่�งสม่ำ�เสมอ ต�มกรอบเวล�ท่ีกำ�หนด ซ่ึงจะมีก�รประเมิน
อย่�งน้อยปีละ 2 ครั้ง โดยมีขอบเขตในก�รประเมิน เช่น คุณภ�พสินค้�/ง�นจ้�ง ก�รส่งมอบสินค้� ก�รประส�นง�น/คว�มร่วมมือ รวมไปถึงเรื่องของ
กำ�ลังคนและเครื่องจักรอีกด้วย โดยจำ�นวนคู่ค้�ที่ทำ�ก�รประเมินนั้น ขึ้นอยู่กับว่� ณ เวล�ดังกล่�ว มีคู่ค้�ที่เข้�เกณฑ์ก�รประเมินม�กน้อยเพียงใด
โดยหลักแล้วจะประเมินผู้ข�ยวัสดุหลัก ผู้รับเหม�หลัก ในส่วนของคู่ค้�ร�ยย่อยนั้นขึ้นอยู่กับปริม�ณและมูลค่�ก�รสั่งในช่วงเวล�นั้น ในกรณีที่
ผลก�รประเมินของคู่ค้�ไม่ผ่�นเกณฑ์ ต�มที่กำ�หนดไว้ ท�งบริษัทจะเชิญคู่ค้�ม�ห�รือร่วมกันถึงปัญห�ที่เกิดขึ้น เพื่อห�ท�งออก วิธีก�รปรับปรุงที่เหม�ะ
สมร่วมกัน และมีคู่ค้�ที่ได้รับก�รประเมิน จ�กทั้งกว่� 100 ร�ย ที่อยู่ภ�ยใต้ระบบบริห�รง�นจัดซื้อ

(Supply Chain) 
(102-9, 103-1, 103-2)

การบริหารจัดการ
หวงโซอุปทาน

50



รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน
51

เปดโครงการ

ปดโครงการ

กําหนดการจัดซื้อ / จัดจ�าง

วางแผนการสั่งซื้อ
วัสดุ / เคร�่องจักร / ผู�รับเหมาช�วง

จัดทําข�อมูลในการ
สั่งซื้อ / สั่งจ�าง

คัดเลือก ผู�ขาย / ผู�รับเหมาช�วง
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม

สอบราคา / เปร�ยบเทียบราคา

เจรจาราคาและเง�่อนไข

สั่งซื้อ / สั่งจ�าง / ทําสัญญา

บร�หารสัญญา

ประเมินผลงานผู�ขาย / ผู�รับเหมาช�วง

แผนการสั่งซื้อวัสดุและผู�รับเหมา หมายถึง
วัสดุหลักและผู�รับเหมาช�วงงานหลัก

ขั้นตอนดําเนินการ
1.แนวทางการจัดซื้อ / จัดจ�าง

กรรมการผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง

สายงานก�อสร�าง

สายงานจัดซื้อ

ส�วนกฎหมาย
ตรวจสอบสัญญา

ข�อมูลการสั่งซื้อ / สั่งจ�างประกอบด�วย

กําหนดคุณสมบัติผู�ขาย / ผู�รับเหมาช�วง
ที่เหมาะสมกับงาน

สํารวจผู�ขายรายใหม� / ผู�รับเหมาช�วงรายใหม�
จัดทําบัญชีรายชื่อผู�ขาย / ผู�รับเหมาช�วง

การคัดเลือกผู�ขาย / ผู�รับเหมาช�วง ตาม QP-CK-18
การคัดเลือกปละประเมินผู�ขาย / ผู�รับเหมาช�วง

ข�อยกเว�นการเปร�ยบเทียบราคา

การทําสัญญา / การทําใบสั่งซื้อต�องกําหนด

จ�ายงานตามแผนการส�งมอบ
ผลิตภัณฑ�และผลงาน

การประเมินผลงานตาม QP-CK-18
การคัดเลือกและประเมิน ผู�ขาย / ผู�รับเหมาช�วง

ปร�มาณ
แผนงาน, กําหนดเวลา
Spec. เกรด / รุ�น
แบบ
มาตรฐาน

มูลค�าตํ่ากว�า 50,000 บาท
ราคามีมาตรฐาน (Price List) ของสินค�านั้น
ซึ่งเคยซื้ออยู�แล�ว
มีผู�ขายรายเดียว

ข�อกําหนด (Specification)
ขอบเขตของงาน
แผนจัดส�ง / แผนงาน
ความรับผ�ดชอบ
ระบุว�ธีการตรวจสอบ / ทดสอบและกําหนดเกณฑ�ยอมรับ
ระบุการตรวจสอบผลิตภัณฑ� ณ แหล�งผลิต (ถ�ามี)
ระบุการตรวจสอบงาน ณ สถานที่ก�อสร�าง
ว�ธีการควบคุมคุณภาพอื่นๆ
การประกันคุณภาพของวัสดุและผลงาน
***การกําหนดเง�่อนไขตาม 5 เป�นหน�าที่
ความรับผ�ดชอบของสายงานก�อสร�าง

1

1

2

2 2

3
3

4

4

5

5

6

6

(102-9)

ห่วงโซ่อุปทานของ ช.การช่าง 
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ผลการดำาเนินงานเชิงเศรษฐกิจ 
(102-7, 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 201-3)

ธุรกิจก�รก่อสร้�งและธุรกิจก�รพัฒน�โครงสร้�งส�ธ�รณูปโภคเป็น
องค์ประกอบสำ�คัญในก�รพัฒน�เศรษฐกิจของประเทศตลอดจนก�ร
เพ่ิมคณุภ�พชีวติใหกั้บประช�ชน บรษัิทจงึมุง่ม่ันดำ�เนินธรุกจิภ�ยใตน้โยบ�ย
ที่คำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภ�คส่วนท้ังในด้�นเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มเพือ่ใหมี้ผลประกอบก�รทีแ่ข็งแกรง่และสร�้งผลตอบแทนใหแ้ก่
ผู้ถือหุ้นได้อย่�งยั่งยืน สร้�งก�รจ้�งง�นและกระจ�ยร�ยได้สู่อุตส�หกรรม
ในห่วงโซ่อุปท�น แบ่งปันผลประโยชน์แก่รัฐบ�ลในรูปของภ�ษีต่�ง ๆ และ
สนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมผ่�นก�รใช้
ศักยภ�พด้�นง�นช่�งและวิศวกรรมในก�รสร้�งสรรค์กิจก�รก�รสนับสนุน
ทนุทรพัยแ์ละม�ตรก�รในก�รดำ�เนนิง�นต�่ง ๆ  อ�ท ิก�รรกัษ�คณุภ�พง�น
ก่อสร้�งให้มีม�ตรฐ�นสูงและส่งมอบง�นตรงต�มเวล� ก�รบริห�รจัดก�ร
คว�มเส่ียงอย่�งเข้มข้น ก�รยึดหลักก�รบริห�รต้นทุนท่ีมีประสิทธิภ�พ
ก�รสร้�งพลังร่วมในธุรกิจก�รก่อสร้�งและธุรกิจก�รพัฒน�โครงก�ร
ส�ธ�รณูปโภคที่เป็นประโยชน์ต่อก�รพัฒน�ประเทศ 

ช.ก�รช่�ง มีกลยุทธ์ในก�รบริห�รจัดก�รโครงก�รที่ก่อสร้�งของบริษัท
ด้วยก�รบริห�รง�นโครงก�รก่อสร้�ง โดยยึดก�รบริห�รจัดก�รต้นทุน
ที่มีประสิทธิภ�พ มีก�รส่งมอบง�นตรงเวล�ให้กับลูกค้� (เจ้�ของโครงก�ร) 
เลอืกโครงก�รกอ่สร้�งทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่สังคมและประเทศทีม่ผีลตอบแทน
ท�งธุรกิจอย่�งเป็นธรรม รวมถึงก�รสร้�งพลังร่วมในธุรกิจก่อสร้�งและ
ก�รลงทุนในโครงก�ร ส�ธ�รณูปโภคพื้นฐ�นท่ีเป็นประโยชน์ต่อก�ร
พัฒน�ประเทศ เพื่อบริห�รคว�มเสี่ยงและเพิ่มผลตอบแทนระยะย�วให้แก่
ผู้ถือหุ้นจ�กโครงสร้�งร�ยได้ ท่ี ม่ันคงและยั่งยืนจ�กธุรกิจก่อสร้�ง
และธุรกิจก�รพัฒน�โครงก�รส�ธ�รณูปโภค

สวนธุรกิจกอสรางและบร�การอื่นที่เกี่ยวของ

ผลการดําเนินงานเศรษฐกิจป 2564 

12,199

1,000

ผลการดําเนินงานของ ช.การช�าง (201-1)
(หน�วย : ล�านบาท)

รายได�ก�อสร�าง รายได�อื่น

สวนธุรกิจกอสรางและบร�การอื่นที่เกี่ยวของ

สวนธุรกิจการพัฒนาโครงการสาธารณูปโภค

1,088

ส�วนแบ�งกําไรจาก
เง�นลงทุนในบร�ษัทรวม

465

เง�นป�นผลรับ

220

กําไรจาก
การขายเง�นลงทุน

535

รายได�อื่น
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การกระจายมูลค่าเศรษฐกิจทางตรง 
(201-1)

ในระหว่�งปี 2564 บริษัทได้ลงน�มโครงก�รใหม่ 7 โครงก�ร รวมมูลค่� 51,755 ล้�นบ�ท ส่งผลให้ปริม�ณง�นในมือรอรับรู้ร�ยได้สิ้นปี 2564
มีมูลค่� 48,819 ล้�นบ�ท ซ่ึงเป็นไปต�มกลยุทธ์ของบริษัทที่จะเลือกโครงก�รก่อสร้�งที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศโดยที่มีผลตอบแทน
ท�งธุรกิจอย่�งเป็นธรรม สำ�หรับปี 2564 บริษัทมีร�ยได้จ�กธุรกิก่อสร้�งและบริก�รอื่นที่เก่ียวข้อง 14,419 ล้�นบ�ท และมีร�ยได้จ�กก�รลงทุน
ในธรุกจิก�รพฒัน�โครงก�รส�ธ�รณปูโภค 2,308 ล�้นบ�ท บรษิทัมกีำ�ไรสุทธิ 906 ล้�นบ�ท มอีตัร�ผลตอบแทนต่อสินทรพัยร้์อยละ 1.09 อัตร�สว่นหนีส้นิ
ท่ีมีดอกเบี้ยสุทธิต่อทุน 1.39 เท่� อัตร�ส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นร้อยละ 3.46 จ�กมูลค่�ก�รลงทุน กำ�ไรต่อหุ้น 0.55 บ�ท
และร�ยได้ทั้งหมดที่บริษัท จัดห�ได้นั้น ส�ม�รถกระจ�ยมูลค่�ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่�ง ๆ โดยมีร�ยละเอียด ดังนี้

มูลคาเศรษฐกิจทางตรง (Direct Economic Value Generated)

รายละเอียดทางเศรษฐกิจ

15,507*

(หน�วย : ล�านบาท)

รายได� (Revenues)

มูลคาเชิงเศรษฐกิจสะสม (Economic value retained)

600

การกระจายมูลคาเศษฐกิจทางตรง (Direct Economic Value Distributed)

11,130ต�นทุนการดําเนินงาน (Operating costs)

1,946ค�าจ�างและสวัสดิการพนักงาน
(Employee wages and benefits)

1,717เง�นที่ชําระแก�เจ�าของเง�นทุน
(Payments to providers of capital)

72**เง�นที่ชําระแก�รัฐ 
(Payments to government)

42การลงทุนในชุมชน 
(Community investments)

หมายเหตุ : * รวมส�วนแบ�งกําไรจากเง�นลงทุนในบร�ษัทร�วม
  ** ไม�รวมภาษีเง�นได�รอการตัดบัญชี



บร�ษัท ช.การชาง จํากัด (มหาชน)
54

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ
(103-1, 103-2, 103-3)

ก�รรกัษ�คว�มปลอดภยัของขอ้มลูและระบบส�รสนเทศ มคีว�มสำ�คญัตอ่ก�รบรหิ�รจดัก�ร และก�รบรหิ�รคว�มตอ่เนือ่งท�งธรุกจิ เนือ่งจ�กเพือ่ให้เกดิ
คว�มเชื่อมั่นและคว�มมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และระบบส�รสนเทศ โดยข้อมูลจะต้องมีคว�มมั่นคง ปลอดภัย ถูกต้อง เชื่อถือได้และส�ม�รถป้องกัน
รกัษ�ขอ้มลูและระบบส�รสนเทศทีเ่ปน็คว�มลบัของบรษิทั ทัง้ทีเ่ปน็ขอ้มลูบรษิทัและขอ้มลูบคุคลอืน่ ๆ  เพือ่ลดคว�มเสีย่งตอ่ก�รรัว่ไหลของขอ้มลู รวมถงึ
ลดคว�มเสี่ยงต่อชื่อเสียงขององค์กร ดังนั้น ช.ก�รช่�ง จึงกำ�หนดแนวปฏิบัติที่เป็นไปต�มนโยบ�ยก�รรักษ�คว�มลับ (Confi dentiality of Information) 
โดยมีร�ยละเอียด ดังนี้

บริษัท ช.ก�รช่�ง ได้มีก�รนำ�ระบบ Microsoft Offi ce 365 ม�ใช้ในก�รเก็บรักษ�และควบคุมข้อมูล นอกจ�กน้ันยังได้ดำ�เนินก�รติดตั้งระบบ
รักษ�คว�มปลอดภัยของเครือข่�ยคอมพิวเตอร์ (Firewall) 2 ชั้น เพื่อป้องกันก�รรั่วไหลของข้อมูลสำ�หรับส่วนง�นที่มีข้อมูลที่สำ�คัญ ได้แก่ส�ยง�น
ทรพัย�กรมนษุยแ์ละบริห�รทัว่ไป และจ�กก�รดำ�เนนิง�นด�้นก�รรกัษ�คว�มปลอดภยัของขอ้มลูและระบบส�รสนเทศทีม่ปีระสิทธภิ�พ ส่งผลใหใ้นป ี2564
ไม่พบข้อร้องเรียนในประเด็นดังกล่�ว (103-3)

การกําหนดชั้นความลับของข�อมูล และว�ธีการที่บุคลากรของบร�ษัทต�องทําความเข�าใจถึงระดับความลับ
ในแต�ละชั้น และการปฎิบัติเพ�่อรักษาความลับนั้น บุคลากรของบร�ษัทต�องรักษาความลับในส�วนที่
ตนเองรับผ�ดชอบ ไม�ให�ความลับนั้นเผยแพร�ต�อบุคคลอื่นรวมถึงบุคลากรของบร�ษัทไม�เกี่ยวข�องด�วย

บร�ษัทต�องรักษาและปกป�ดข�อมูลลูกค�า และข�อมูลทางการค�าไว�เป�นความลับของลูกค�าต�อบุคลากรของบร�ษัท 
และบุคลากรภายนอกที่ไม�เกี่ยวข�อง เว�นแต�เป�นข�อบังคับ โดยกฎหมายกําหนดให�เป�ดเผยหร�อเป�นการเป�ดเผย
เพ�่อวัตถุประสงค�ทางการฟ�องร�องคดีหร�อคณะกรรมการบร�ษัท อนุมัติให�มีการเป�ดเผยข�อมูลภายในเป�นข�อมูลที่ใช�
ในการดําเนินงานและบร�หารกิจการอันเป�นข�อมูลลับของบร�ษัทที่ยังไม�เป�ดเผยสู�สาธารณะ ซึ่งหากเป�ดเผยแล�ว
จะส�งผลกระทบต�อบร�ษัท และบร�ษัทในกลุ�มโดยเฉพาะอย�างยิ�งมีผลกระทบต�อมูลค�าหุ�นที่มีการซื้อขายใน
ตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย บุคลากรของบร�ษัท จ�งต�องรักษาข�อมูลภายในไว�เป�นความลับ และต�องไม�นําข�อมูล
ภายในที่ตนล�วงรู�จากการปฎิบัติหน�าที่ของตนไปแจ�งต�อผู�อื่น หร�อนําข�อมูลภายในไปใช�แสวงหาผลประโยชน�
ในทางมิชอบเสียเองหร�อทําให�ประโยชน�ของบร�ษัทลดลง

บุคลากรของบร�ษัทจะได�รับการแจ�งเตือน และรณรงค�ให�ละเว�นการใช�ข�อมูลภายในผ�านช�องทางการติดต�อของบร�ษัท
โดยเฉพาะอย�างยิ�งเมื่อมีเหตุการณ�สําคัญ เช�น การออกหุ�นเพ��มทุน การออกหุ�นกู�การว�าจ�างบุคลากรที่เคยทํางาน
กับคู�แข�งทางการค�าหร�อรัฐบาลมาก�อน บร�ษัทต�องค�นหาและศึกษาข�อตกลงการรักษาความลับที่บุคคลนั้นเคยทําไว�
กับคู�แข�งทางการค�า หร�อรัฐบาลมาก�อนและบร�ษัทต�องไม�กระทําการใดๆ เพ�่อให�บุคคลนั้นกระทําการอันเป�นการ
ผ�ดข�อตกลงกับคู�แข�งทางการค�าหร�อรัฐบาล อันจะก�อให�เกิดการฟ�องร�องดําเนินคดีตามมา

การเป�ดเผยข�อมูลต�องเป�นไปโดยบุคลากรของบร�ษัทที่มีอํานาจหน�าที่ บุคคลที่ไม�มีอํานาจหน�าที่ในการเป�ดเผย
เมื่อถูกถามข�อมูลใดๆ ที่ตนไม�มีหน�าที่เป�ดเผยนั้น ให�แนะนําผู�ถามสอบถามผู�ที่ทําหน�าที่เป�ดเผยข�อมูลนั้น
เพ�่อทําให�การให�ข�อมูลมีความถูกต�อง และเป�นไปในทิศทางเดียวกัน

บุคลากรของบร�ษัทควรเก็บข�อมูลไว�อย�างน�อย 10 ป� โดยเก็บไว�เป�นเอกสารและที่เก็บไว�เป�นข�อมูลอิเล็กทรอนิกส� 
เพ�่อการเร�ยกใช�เอกสารบางประเภทและเก็บรักษาไว�ตามที่กฎหมายกําหนด โดยเมื่อครบกําหนด
ให�นําเอกสารสําคัญนั้นไปทําลาย
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การดำาเนินธุรกิจ

ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม

5
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ช.การชา่ง ดำาเนนิธรุกจิการกอ่สรา้งและธรุกจิพัฒนาโครงการสาธารณปูโภคระดบัภมูภิาคอยา่งมคุีณภาพและครบวงจร อกีทัง้ยงัมส่ีวนช่วยในการยกระดบั
คุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดียิ่งขึ้นส่งผลต่อการเติบโตต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไปพร้อมๆ กับการเติบโตทางธุรกิจของบริษัท ซึ่งในระหว่าง
การดำาเนินธุรกิจของบริษัทอาจก่อให้เกิดผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่ง ช.การช่าง ได้รับทราบและตระหนักถึงเรื่องดังกล่าว จึงได้นำาเครื่องมือ
และเครื่องจักรที่มีความทันสมัยเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ รูปแบบ และแนวทางการก่อสร้างอย่างเป็นระบบเพ่ือลดผลกระทบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมให้มากที่สุด  

บรษิทัไดจ้ดัหาหนว่ยงานภายนอก (Third Party) เข้ามาตรวจสอบและรายงานผลกระทบดา้นส่ิงแวดล้อมตามข้อกำาหนดจากเจา้ของโครงการตลอดระยะเวลาการก่อสรา้ง
โครงการนั้นๆจนแล้วเสร็จ ทั้งนี้เพื่อความน่าเชื่อถือและความถูกของข้อมูลซึ่งจะต้องเปดเผยให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องได้อย่างชัดเจน
รวมถึงปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานที่ถูกกำาหนดโดยหน่วยงานภาครัฐอย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างบรรทัดฐานที่ดีของบริษัทชั้นนำาของประเทศ
ที่มีการดำาเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Green Construction)

การดำาเนินธุรกิจที่เป�นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญในป� 2564

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว

ปร�มาณฝุ�นละอองรวมเฉลี่ย 24 ชั่วโมง ไม�เกิน 0.33/มิลลิกรัม/ลูกบาศก�เมตร (mg/m3)
ปร�มาณฝุ�นละอองรวม ขนาดไม�เกิน 10 ไมครอน เฉลี่ย 24 ชั่วโมง
ไม�เกิน 0.12/มิลลิกรัม/ลูกบาศก�เมตร (mg/m3)

ค�าระดับเสียงสูงสุดไม�เกิน 115 เดซิเบลเอ (dBA)และ
ค�าระดับเสียงเฉลี่ย 24 ชั่วโมง ไม�เกิน 70 เดซิเบลเอ (dBA)

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว

ปร�มาณการใช�พลังงานไฟฟ�า

10,075,165.20 เมกะจ�ล (MJ)
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โครงการก่อสร้างทุกโครงการของ ช.การช่าง จะมีการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมอย่างเข้มงวด ทั้งบริเวณพื้นที่ก่อสร้าง สำานักงานโครงการ และพื้นที่ 
จัดเก็บวัสดุก่อสร้าง ซึ่งในทุกขั้นตอนของการดำาเนินงาน ช.การช่าง ได้ปฎิบัติตามบทบัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้างอย่างเคร่งครัด  
เพื่อบรรเทาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการก่อสร้างในทุกๆ โครงการ อีกทั้ง ช.การช่าง ริเริ่มการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและเทคนิคที่ทันสมัย 
ไดม้าตรฐาน ดว้ยการนำาเทคโลยกีารออกแบบและกอ่สรา้งดว้ยระบบ BIM (Building Information Modeling) เขา้มาใชใ้นการวางแผนการกอ่สรา้งใหเ้ปน็ไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทำาให้งานก่อสร้างมีความรวดเร็ว สามารถควบคุมคุณภาพงานก่อสร้าง และควบคุมการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
อีกทั้งยังช่วยทำาให้เกิดการบริหารต้นทุนได้ดียิ่งขึ้น  

นอกจากนี้ ช.การช่าง ยึดถือปฎิบัติตามระบบบริหารงานคุณภาพตามระบบมาตรฐานสากล ซึ่งว่าด้วยเรื่องของระบบการบริหารงาน ที่จะช่วยสร้าง 
ความพึงพอใจของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กร เช่น ISO 9001/2015 และข้อกำาหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและเป็นข้อพึงปฎิบัติที่เป็น 
มาตรฐานสากล ตลอดจนการกำาหนดให้ฝ่ายบริหารโครงการของทุกโครงการจัดทำาระบบการจัดการและแผนการปฎิบัติงานด้านความปลอดภัย 
อาชวีอนามยัในการทำางาน รวมถึงแผนการดแูลเพือ่ลดผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อม และมีระบบตรวจสอบคุณภาพอยา่งสม่ำาเสมอ ตอ่เนือ่ง และจรงิจงั 
เพือ่ก่อใหเ้กดิความปลอดภยัและสรา้งความมัน่ใจใหก้บัพนกังาน ประชาชน และชมุชนใกลเ้คยีง โดยไดร้บัผลกระทบนอ้ยทีส่ดุ ดว้ยมาตรการและแผนการ
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพโดย ช.การช่าง ได้มีการดำาเนินการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมจากการก่อสร้างโครงการซึ่งครอบคลุมในเรื่องต่างๆ ดังนี้

(102-11, 102-12, 103-1)

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมจากการดำาเนินงานก่อสร้าง 

การควบคุม
คุณภาพอากาศ

การควบคุม
คุณภาพเสียง

การบําบัดนํ้าทิ�ง
และกําจัดของเสีย

การใชพลังงาน
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การจัดทําแนวรั้วทึบ
รอบบร�เวณพ�้นที่โครงการกอสราง

ช.การชาง มีการจัดเตร�ยมปองกันภายในพ�้นที่โครงการ โดยมีรายละเอียดดังนี้

การฉีดพนละอองนํ้า
เพ�่อปองกันการฟ�งกระจายของฝุน

การฉีดพรมนํ้าถนนภายในโครงการ

การปองกันไมใหนํ้าที่เกิดจาก
การทําความสะอาด
ไหลออกสูทางระบายนํ้าสาธารณะ
นอกพ�้นที่งานกอสรางโดยตรง

การลางลอรถบรรทุก
กอนออกจากพ�้นที่กอสรางทุกครั้ง

การควบคุม
คุณภาพอากาศ

(103-1)

การดำาเนินธุรกิจก่อสร้างขนาดใหญ่ ผลกระทบจากการดำาเนินงานที่
สำาคัญ คือ คุณภาพอากาศจากปญหาเรื่องฝุ่นในงานก่อสร้าง ซึ่งเป็น
บทบาทหน้าที่ของ ช.การช่าง โดยตรง เนื่องจากในการก่อสร้างจะมี
การใช้วัสดุก่อสร้างต่างๆ อันเป็นสาเหตุของการฟุงกระจายของฝุ่นละออง
ในระหว่างก่อสร้าง ซึ่งอาจส่งผลต่อผู้ปฏิบัติงาน ชุมชนบริเวณใกล้เคียง
พื้นที่ก่อสร้าง ซึ่งจำาเป็นที่ ช.การช่าง จะต้องกำาหนดมาตรการควบคุม
ฝุ่นละอองที่ เกิดขึ้น ไว้ในเงื่อนไขการทำางานก่อสร้างที่ถูกระบุไว้ใน
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535
และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร (กทม.) และแนวทางการควบคุมฝุ่นจาก
การก่อสร้างของกรมควบคุมมลพิษที่ ช.การช่าง จะต้องปฏิบัติตามร่วม
กับเจ้าของโครงการนั้นๆ โดยมีหน่วยงานภาครัฐ อาทิ กรมควบคุมมลพิษ 
คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฯลฯ เป็นผู้กำากับและดูแลการดำาเนิน
โครงการก่อสร้าง

ช.การช่าง ไดม้กีารกำาหนดแนวทางการบรหิารจัดการปญหาเร่ืองฝุ่นในงานกอ่สรา้ง โดยการกำาหนดจุดตดิตามตรวจสอบคณุภาพอากาศในแนวพืน้ทีโ่ครงการ
กอ่สรา้ง พรอ้มผงัทีต่ัง้แสดงขอบเขตโครงการ (Boundary Line) แผนงานและขัน้ตอนการดำาเนนิงานภายใตเ้กณฑ์ดชันชีีว้ดัตามทีห่นว่ยงานภาครฐักำาหนด

ช.การช่าง ได้ดำาเนินการส่งเสริมและพัฒนาแนวทางการจัดการควบคุมปองกันคุณภาพอากาศจากการฟุงกระจายของฝุ่นในงานก่อสร้างโครงการ
เพื่อควบคุมไม่ให้เกินจากเกณฑ์ดัชนีมาตรฐานฯ ตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ซึ่งได้กำาหนดไว้ว่า

(103-2)

แนวการบริหารจัดการ 

• ฝุ�นละอองรวมเฉล่ีย 24 ช่ัวโมง ไม่เกิน 0.33 มิลลิกรมัต่อลูกบาศก�เมตร • ฝุ�นละอองขนาดไม่เกิน 10ไมครอน เฉลี่ย 24 ชั่วโมงไม่เกิน 
0.12 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก�เมตร
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ในป 2564 ช.การช่าง ได้กำาหนดจุดติดตามตรวจสอบคุณภาพอากาศ ของโครงการต่างๆ ดังนี้ 

• บริเวณโรงเรียนชาญวิทย์ ของโครงการรถไฟฟาสายสีส้ม (ส่วนตะวันออก) ช่วงศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย-ลำาสาลี-มีนบุรี
• บริเวณภายในพื้นที่โครงการก่อสร้างอาคารศูนย์บูรณาการบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย

โดยทำาการตรวจสอบค่าฝุ่นละอองรวมเฉลี่ย 24 ชั่วโมง และค่าฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน เฉล่ีย 24 ช่ัวโมง (ซ่ึงทำาการตรวจช่วงเดือน
มกราคม-ธนัวาคม 2564) พบวา่ คา่ดชันมีาตรฐานคณุภาพอากาศอยูใ่นเกณฑป์กต ิทัง้นี ้ช.การชา่ง จะยังคงรักษามาตรฐานการควบคมุและปองกนัคณุภาพ
อากาศจากการฟุงกระจายของฝุ่นในงานก่อสร้างโครงการต่อไป

ปร�มาณฝุ�นละอองรวมเฉลี่ย 24 ชั่วโมง และปร�มาณฝุ�นละอองขนาดไม�เกิน 10 ไมครอน เฉลี่ย 24 ชั่วโมง

โครงการรถไฟฟาสายสีสม (สวนตะวันออก)
ชวงศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย-ลําสาลี-มีนบุร�
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0.0370.030

0.0520.062
0.088

*ค�ามาตรฐานของปร�มาณฝุ�นละอองรวมเฉลี่ย 24 ชั่วโมง = 0.33 มิลลิกรัม/ลูกบาศก�เมตร (mg/m3)
**ค�ามาตรฐานของปร�มาณฝุ�นละอองขนาดไม�เกิน 10 ไมครอนเฉลี่ย 24 ชั่วโมง = 0.12 มิลลิกรัม/ลูกบาศก�เมตร (mg/m3)
***เดือน ก.ค. 2564 ไม�มีการตรวจวัด เนื่องจากมีการสํานักงานโครงและแคมป�คนงานตามนโยบายของภาครัฐ

ปร�มาณฝุ�นละอองร�วมเฉลี่ย 24 ชม.*

โครงการกอสรางอาคารศูนยบูรณาการบร�การดานการแพทย
และสาธารณสุข โรงพยาบาลจ�ฬาลงกรณ

ปร�มาณฝุ�นละอองขนาดไม�เกิน 10 ไมครอน เฉลี่ย 24 ชม.**

ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

0.2

0.15

0.1

0.05

0

0.079 0.094
0.074 0.079 0.075 0.067 0.061

0.035
0.076

0.104

0.134

0.0650.0490.037
0.0160.0280.0310.037

0.0360.0330.0460.039

รวมเฉลี่ย
0.080

รวมเฉลี่ย
0.038

*ค�ามาตรฐานของปร�มาณฝุ�นละอองรวมเฉลี่ย 24 ชั่วโมง = 0.33 มิลลิกรัม/ลูกบาศก�เมตร (mg/m3)
**ค�ามาตรฐานของปร�มาณฝุ�นละอองขนาดไม�เกิน 10 ไมครอนเฉลี่ย 24 ชั่วโมง = 0.12 มิลลิกรัม/ลูกบาศก�เมตร (mg/m3)

ปร�มาณฝุ�นละอองร�วมเฉลี่ย 24 ชม.* ปร�มาณฝุ�นละอองขนาดไม�เกิน 10 ไมครอน เฉลี่ย 24 ชม.**

***
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การควบคุม
คุณภาพเสียง 

(103-1)

คุณภาพเสียง เป็นผลกระทบรูปแบบหนึ่งที่เกิดจากการดำาเนินงานก่อสร้าง 
ซึ่งหากมีระดับเสียงที่เกินจากมาตรฐานกำาหนด อาจส่งผลร้ายแรงต่อ
การดำาเนินชีวิตของประชาชนบริเวณโดยรอบพื้นท่ีโครงการก่อสร้าง
ด้วยเหตุนี้ ช.การช่าง จึงได้กำาหนดแผนการบริหารจัดการ และมาตรการ
ควบคุมต่างๆตามที่ระบุไว้ในเงื่อนไขการทำางานก่อสร้าง ซึ่งทางบริษัท
มีหน้าท่ีต้องปฎิบัติตามกฎหมายร่วมกับทางเจ้าของโครงการ ภายใต้
การกำา กับดูแลจากหน่วยงานภาครัฐต่างๆ เช่น คณะกรรมการ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติหรือเจ้าหน้าที่เทศบาล เป็นต้น

ช.การช่าง ดำาเนินการกำาหนดจุดติดตามตรวจสอบค่าระดับเสียงในแนวพื้นท่ีโครงการก่อสร้าง พร้อมผังที่ตั้งแสดงขอบเขตโครงการ (Boundary Line) 
สำารวจสภาพแวดลอ้ม แหลง่กำาเนดิมลพษิเสยีง ลกัษณะของเสียง และช่วงเวลาทำางานพรอ้มทัง้การจดัทำาแผนงานและขัน้ตอนการดำาเนนิงาน เพือ่ควบคุม
ให้ค่าระดับเสียงอยู่ภายใต้เกณฑ์ตามท่ีกำาหนดจากหน่วยงานภาครัฐ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาแนวทางการจัดการควบคุม ปองกันไม่ให้มลภาวะทางเสียง
จากงานก่อสร้างเกินจากเกณฑ์ดัชนีมาตรฐาน ตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2540) 

โดยในป 2564 ช.การช่าง ได้มีการติดตามและตรวจสอบระดับเสียงในการก่อสร้างของโครงการต่างๆ ของ ช.การช่าง พบว่าอยู่ในเกณฑ์ค่าดัชนีมาตรฐาน
ดังกล่าวข้างต้น และไม่พบข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับระดับของเสียงที่เกินจากมาตรฐานกำาหนด นอกจากนี้ ช.การช่าง ยังได้กำาหนดมาตรการเพื่อช่วยลด
ผลกระทบด้านเสียง ดังนี้

(103-2)

แนวการบริหารจัดการ 

115

ดําเนินกิจกรรมก�อสร�างที่ก�อให�เกิดเสียงดัง
ในช�วงเวลา 06.00-22.00 น. 
และหากเกินจากเวลาที่กําหนด
จะมีการประชาสัมพันธ�ให�ชุมชนใกล�เคียงทราบ

ขอกําหนดมาตรฐาน
ระดับเสียงโดยทั่วไป

ค�าระบบเสียงสูงสุด
ไม�เกิน

70
ค�าระบบเสียงเฉลี่ย
24 ชม. ไม�เกิน

dBA

dBA

บร�เวณที่ทําการเป�ดหน�าดิน ร�้อถอน ทําลายสิ�งปลูกสร�างอุปกรณ�ข�ดเจาะ 
ผสมคอนกร�ต ต�องทํารั้วทึบรอบสถานที่ก�อสร�าง (ความสูงไม�น�อยกว�า 2.0 เมตร)

กําหนดมาตรการป�องกันผลกระทบด�านเสียง 
เช�น การติดตั้งกําแพงกันเสียงชั่วคราวรอบบร�เวณพ�้นที่ก�อสร�าง
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การบำาบัด
น้ำาทิ�งและกำาจดัของเสยี 

(103-1)

ในฐานะที่ ช.การช่าง เป็นผู้ดำาเนินธุรกิจก่อสร้างรายใหญ่ของประเทศ ได้ให้ความสำาคัญ
ในทกุๆ กระบวนการกอ่สรา้ง ทัง้ในเรือ่งคณุภาพของการกอ่สรา้ง ตลอดจนการดูแลรกัษา
สิ่งแวดล้อมในขณะที่มีการดำาเนินการก่อสร้าง เพ่ือลดผลกระทบที่เกิดจากการดำาเนิน
การก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมไปจนถึงเรื่องของการดูแลและบริหารจัดการ
น้ำาทิ้งและของเสีย ซึ่งมีการดำาเนินงานในทุกๆ โครงการ โดย ช. การช่าง ได้ปฏิบัติตาม
หลักพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535
ในดำาเนินการควบคุมและปองกันผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน
และสภาพแวดล้อมทั้งในพื้นที่ก่อสร้างและบริเวณโดยรอบพื้นที่โครงการงานก่อสร้าง

สำาหรับป 2564 ที่ผ่านมาภายในอาคารสำานักงาน และโครงการก่อสร้างต่างๆ ของ ช.การช่าง ยังไม่มีการเก็บข้อมูลปริมาณน้ำาทิ้ง เน่ืองจากโครงการ
ก่อสร้างไม่มีการปล่อยน้ำาเสียจากกระบวนการผลิตสำาหรับน้ำาทิ้งจากระบบสุขาภิบาลที่ใช้ชั่วคราวระหว่างการก่อสร้างจะถูกบำาบัดโดยถังบำาบัด
สำาเร็จรูปก่อนระบายลงสู่แหล่งน้ำาสาธารณะจะต้องมีคุณภาพน้ำาตามเกณฑ์มาตรฐานที่กฎหมายกำาหนด

สำาหรับเรื่องปริมาณขยะภายในอาคารสำานักงาน และโครงการก่อสร้างต่างๆ ของ ช.การช่าง ยังไม่มีการเก็บข้อมูลซ่ึง ช.การช่าง กำาลังพัฒนาระบบ
การจัดเก็บข้อมูลเพื่อให้เหมาะสมกับประเภทและลักษณะของโครงการก่อสร้างในอนาคต

(103-2)

แนวการบริหารจัดการ 

การบร�หารจัดการของเสีย 
ช.การชาง จะดําเนินการคัดแยกเศษวัสดุกอสราง ขยะมูลฝอย และของเสียที่เกิดข�้นในพ�้นที่
ที่มีการดําเนินงานกอสรางที่อาจจะสงผลกระทบตอชุมชน กอนจัดสงตอใหกับทางสํานักงานเขต
หร�อหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ รวบรวมและนําไปกําจัดตามหลักสุขาภิบาลตามที่หนวยงานภาครัฐกําหนด

การบร�หารจัดการนํ้าทิ�ง 
ช.การชาง จะดําเนินการพ�จารณาและประเมินคุณภาพผ�วดินและระบบนิเวศว�ทยาทางนํ้า
ในพ�้นที่ที่มีการดําเนินงานกอสรางซึ่งเมื่อมีการระบายนํ้าออก ช.การชาง จะตองดูแล
ปรับปรุง แกไข คุณภาพของนํ้าใหเปนไปตามเกณฑที่กฎหมายกําหนดและภายใตการกํากับดูแล
จากหนวยงานภาครัฐ อาทิ กรมควบคุมมลพ�ษและคณะกรรมการสิ�งแวดลอม ฯลฯ
เพ�่อใหคุณภาพนํ้าที่จะปลอยสูคลองสาธารณะเปนไปตามที่กฎหมายกําหนดและไมสงผลกระทบ
ตอชุมชนบร�เวณใกลเคียงพ�้นที่โครงการกอสราง
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การใช้
พลังงาน

(103-1)

พลังงาน เป็นปจจัยหลักที่สำาคัญต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศซึ่งในปจจุบัน ความต้องการใช้พลังงานเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง
ส่งผลให้เกิดความขาดแคลนด้านพลังงาน และส่งผลต่อความผันผวน
ในการใช้ต้นทุนการผลิตที่เพิ่มสูงขึ้น ดังนั้น ช.การช่าง จึงให้ความสำาคัญ
ต่อการอนุรักษ์พลังงานและการใช้พลังงาน ด้วยการบริหารการใช้พลังงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ช.การชา่ง ใชแ้นวทางการบรหิารจัดการตอ่ประเด็นพลงังานโดยการสนบัสนนุนโยบายภาครฐัตอ่การอนรัุกษพ์ลังงานและส่งเสรมิใหผู้ป้ฎบิตังิานมจีติสำานกึ
และใส่ใจต่อการใช้พลังงานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพเพื่อช่วยลดการใช้และภาระค่าใช้จ่ายด้านพลังงานขององค์กร

โดยเริม่จากการจัดการภายในสำานกังานใหญ ่เชน่ การปดไฟฟาในพืน้ทีท่ำางานชว่งพกักลางวนัหรอืเมือ่เลกิใช้งาน การสนบัสนนุใหม้กีารเปลีย่นหลอดไฟฟา
แบบฟลูออเรสเซนต์ (Fluorescent Lamp) เป็นหลอดประหยัดไฟฟาแบบ LED การกำาหนดเวลาปดระบบปรับอากาศก่อนเวลาเลิกงาน และการควบคุม
อุณหภูมิให้เหมาะสมตลอดจนการเริ่มเปลี่ยนอุปกรณ์ไฟฟาในสำานักงานมาใช้เป็นแบบประหยัดไฟ เป็นต้น

(103-2)

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ�าป� 2564

10,075,165.20
* ขอมูลปร�มาณการใชไฟฟาเฉพาะที่อาคารสํานักงานใหญ
ของบร�ษัท ช.การชาง จํากัด (มหาชน)

ปร�มาณการใชพลังงานไฟฟา

เปร�ยบเทียบปร�มาณการใช ไฟฟา ป 2562-2564

เมกะจ�ล (MJ)

หมายเหตุ : *ข�อมูลปร�มาณการใช� ไฟฟ�าเฉพาะที่
อาคารสํานักงานใหญ� ของบร�ษัท ช.การช�าง จํากัด (มหาชน)

กิโลวัตต� / ชม. (kWh)
เมกะจ�ล (MJ)

12,000,000.00

10,000,000.00

8,000,000.00

6,000,000.00

4,000,000.00

2,000,000.00

0.00

2562

3,106,946.00

11,185,005.60

2,995,795.00

10,784,862.00

2,798,657.00

10,075,165.20

2563 2564
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ทั้งนี้ จากปริมาณการใช้ไฟฟาในป 2564 สามารถคำานวณเป็นข้อมูลการปลดปล่อยกาซเรือนกระจกในประเภทที่ 2 (Scope 2) หรือการปลดปล่อย
กาซเรือนกระจกทางอ้อมที่เกิดจากการใช้พลังงาน (Energy Indirect Emissions) จากการซื้อพลังงานไฟฟาเพื่อมาใช้บริโภคภายในองค์กรได้ดังนี้

1,629.10 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา (tCO2e)

ปร�มาณการปลดปลอยกาซเร�อนกระจกประเภทที่ 2 เปร�ยบเทียบปร�มาณปลดปลอยกาซเร�อนกระจก
ประเภทที่ 2 ป 2562-2564 
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พนักงาน
ช.การชาง

6

บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) ตระหนักดีว่าการดำาเนินธุรกิจจะสำาเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีนั้น จะต้องมีการบริหาร
ทรัพยากรของบริษัทให้ใช้งานได้อย่างเต็มที่ บุคลากรผู้ปฎิบัติงานทุกคนเป็นหนึ่งในทรัพยากรของบริษัท ที่บริษัท
จะต้องดูแลและบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องและสนับสนุนกลยุทธ์ และเปาหมายของธุรกิจ โดยอยู่บนพื้นฐาน
ของความโปร่งใส ยุติธรรม และความเสมอภาค ในการจ้างงาน การให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการ หรือผลประโยชน์อื่นๆ
อย่างเป็นธรรม รวมทั้งการให้ความสำาคัญในการพัฒนาความรู้ความสามารถ เพื่อให้เกิดทักษะในการทำางานท่ีดีขึ้น
และนำามาใช้ในการพัฒนาองค์กร

นโยบายและแนวปฎบิตัขิอง  ช.การช่าง  ในดา้นการจา้งแรงงานและการปฎิบติัดา้นแรงงาน คำานงึถงึเรือ่งหลกัสทิธมินษุยชน
ข้ันพืน้ฐาน หลักบรรษัทภบิาลและดำาเนนิการด้วยความเปน็ธรรม ปฎบิตัติามขัน้ตอนของพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน 
และพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ ยึดหลักกฎหมายอย่างมีจริยธรรม โดยไม่เลือกปฎิบัติในเรื่องสหภาพการจ้างงาน
/สภาพการทำางาน การจา่ยคา่ตอบแทน การเลือ่นตำาแหนง่ หรอืการฝกึอบรมและพฒันาพนกังาน โดยไมแ่บง่แยกเชือ้ชาติ
ศาสนา เพศ สีผิว สถาบันการศึกษา หรือความพิการ โดยพิจารณาถึงความรู้ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ
เป็นสำาคญั และบรหิารอตัราคา่จา้งทีเ่หมาะสมกบัตำาแหนง่งาน ประสบการณ ์และความสามารถของพนกังาน ไมว่่าจะเปน็
พนักงานรายเดือนหรือพนักงานรายวันของบริษัท เพื่อมุ่งหวังให้พนักงานสามารถปฎิบัติงานกับบริษัทอย่างมีความสุข
เพื่อลดอัตราการเข้า/ออกของพนักงาน นอกจากนี้ ช.การช่าง ยังปฎิบัติด้านแรงงานตามกฎหมายแรงงาน โดยไม่มี
การใช้แรงงานเด็กท่ีอายุไม่ถึงเกณฑ์ตามที่กฎหมายกำาหนด รวมถึงการกำากับดูแลผู้รับเหมาช่วงไม่ให้กระทำาการ
ที่ไม่ถูกต้องตามหลักสิทธิมนุษยชนและกฎหมายแรงงาน
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พนักงาน ของ ช.การช่าง เป็นปัจจัยท่ีสำาคัญเป็นอย่างมากที่จะทำาให้การดำาเนินธุรกิจให้สำาเร็จลุล่วงไปด้วยดี ช.การช่าง จำาเป็นท่ีจะต้องมีการ
บริหารจัดการบุคลากรด้วยความเป็นธรรมและคำานึงถึงหลักมนุษยชน ซึ่งจะต้องสอดคล้องและสนับสนุนต่อกลยุทธ์และเปาหมายของ ช.การช่าง 
ด้วยการดำาเนินงานอย่างชัดเจน โปร่งใส ยุติธรรม และเสมอภาค ในทุกๆ กระบวนการบริหารจัดการบุคลากร รวมถึงการสนับสนุนและ
พัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะของพนักงาน การดูแลและรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กรให้นานที่สุด ตลอดจนสนับสนุนค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่เป็นธรรมแก่พนักงานทุกคน

การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบันรวมถึงรูปแบบของธุรกิจที่อาจมีการเปล่ียนแปลงส่ิงที่สำาคัญที่ สุดในการที่จะนำาพาบริษัทไปสู่
ความเปลี่ยนแปลงได้นั้น ปัจจัยสำาคัญขึ้นอยู่กับบุคลากรในองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่ ช.การช่าง ให้ความสำาคัญเป็นอย่างมาก เพราะบุคลากรเป็นผู้ที่สามารถ
ขบัเคลือ่นใหบ้รษัิท สามารถบรรลถงึเปาหมายทีว่างไว ้โดย ช.การชา่ง เริม่ตน้จากการสรรหาและวา่จา้งบคุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่นำาหลกัสทิธมินษุยชน
บรรษัทภิบาล และดำาเนินงานด้วยความเป็นธรรม และปฏิบัติตามขั้นตอนของพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานและพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ ทำาให้
มั่นใจได้ว่าจะไม่มีการเลือกปฏิบัติในเร่ือง เช้ือชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ไม่คำานึงถึงสถาบันการศึกษาหรือความพิการ แต่จะพิจารณาจากทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์เป็นสำาคัญกับบุคลากรในทุกระดับ โดยมุ่งหวังให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข และลดอัตราการลาออก
ของพนักงาน

ผลการดําเนินงานที่สําคัญในป� 2564

(103-1)

การจ�างงานและข�อปฎิบัติด�านแรงงาน 

พนักงานที่ถูกคัดเลือก
เป�นกลุ�มที่มีศักยภาพ

48
คน

จํานวนชั่วโมงฝ�กอบรม
เฉลี่ยของพนักงาน
ต�อคนต�อป�

6.49
ชม./คน/ป

อัตราการบาดเจ็บ (IR)
จากการทํางาน

0.04
%

พนักงานเกษียณอายุ
ที่ได�รับการจ�างงาน
อย�างต�อเนื่อง

189 
คน
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ช.การช่าง มีมาตรฐานและระบบการคัดเลือกบุคลากรท่ีโปร่งใส และเป็นธรรม โดยเร่ิมตั้งแต่ การวางแผนการคัดเลือก การสื่อสารให้เกิดแรงจูงใจกับ
ผู้สมัครตามเปาหมายที่ต้องการ และดำาเนินการทดสอบข้อเขียน ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ และการสอบสัมภาษณ์ โดยเกณฑ์ในการคัดเลือก
บุคลากรจะยึดตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลและความเหมาะสมกับตำาแหน่ง โดยไม่คำานึงถึงเพศ เชื้อชาติ ศาสนา หรือความพิการแต่อย่างใด

(103-2)

(102-7, 102-8) 

(401-1)

แนวการบร�หารจัดการ

จํานวนพนักงาน บร�ษัท ช.การช�าง จํากัด (มหาชน) ป� 2564 

จํานวนพนักงานเข�าใหม�ของ ช.การช�าง ป� 2564 

พนักงานประจํา

คน

หมายเหตุ : * จํานวนพนักงาน ช.การช�าง ทั้งหมด (รวมพนักงานประจําและลูกจ�างชั่วคราว)

จํานวนพนักงาน
ช.การชาง ทั้งหมด*

1,969
คน1,372

69.68% 30.32%
คน597 

ลูกจ�างชั่วคราว
เพศชาย

71.97%
1,417 คน

เพศหญิง

28.03%
552 คน

พนักงานเข�าใหม�ทั้งหมด*

เพศชาย เพศหญิง

ช�วงอายุ
< 30

ส�วนกลาง ต�างประเทศ

* หมายเหตุ : จํานวนพนักงานเข�าใหม�
ทั้งหมดของ ช.การช�าง
(รวมพนักงานประจําและลูกจ�างชั่วคราว)

25
62

25
63

25
64

(401-1)

30 - 50
> 50

51 คน 2.58%

19 คน 0.96% 27 คน 1.36%

43 คน 2.17%

11 คน 0.56%

14 คน 0.70%

6 คน 0.30%

57 คน 2.88%

21 คน 10.38%

11 คน 0.54% 9 คน 0.44%

21 คน 10.38%

4 คน 0.19%

3 คน 0.15%

3 คน 0.15%

24 คน 11.86%

193 คน 9.81%

83 คน 4.22% 109 คน 5.54%

217 คน 11.02%

31 คน 1.57%

6 คน 0.30%

30 คน 1.52%

223 คน 11.33%
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(102-7, 102-8) 

(401-1)

จํานวนพนักงาน บร�ษัท ช.การช�าง จํากัด (มหาชน) ป� 2564 

จํานวนพนักงานเข�าใหม�ของ ช.การช�าง (ลาว) ป� 2564  

พนักงานประจํา

* หมายเหตุ : จํานวนพนักงาน ช.การช�าง (ลาว) ทั้งหมด รวมพนักงานประจําและลูกจ�างชั่วคราว

และเป�นคนสัญชาติลาวทั้งหมด 1,279 คน สัญชาติไทย 836 คน และสัญชาติอื่นๆ 9 คน

จํานวนพนักงาน
ช.การชาง (ลาว) ทั้งหมด*

คน650
30.60% 69.40%

คน1,474

ลูกจ�างชั่วคราว
เพศชาย

81.97%
1,741 คน

เพศหญิง

18.03%
383 คน

2,124 คน

พนักงานเข�าใหม�ทั้งหมด*

เพศชาย เพศหญิง

ช�วงอายุ
< 30

ส�วนกลาง ต�างประเทศ

* หมายเหตุ : จํานวนพนักงานเข�าใหม�
ทั้งหมดของ ช.การช�าง
(รวมพนักงานประจําและลูกจ�างชั่วคราว)

25
62

25
63

25
64

(401-1)

30 - 50
> 50

51 คน 2.58%

19 คน 0.96% 27 คน 1.36%

43 คน 2.17%

11 คน 0.56%

14 คน 0.70%

6 คน 0.30%

57 คน 2.88%

26 คน 1.09%

3 คน 0.13% 20 คน 0.84% 4 คน 0.17%

27 คน 1.13%

1 คน 0.04%

27 คน 1.13%

19 คน 0.89%

11 คน 0.52% 12 คน 0.56% 2 คน 0.09%

25 คน 1.18%

6 คน 0.28%

25 คน 1.18%
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(103-1)    

การดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพ 

ช.การช่าง ให้ความสำาคัญกับการรักษาพนักงานอันมีคุณค่าไว้กับองค์กร โดยภายหลังจากการคัดเลือกบุคลากรเข้ามาร่วมงานกับบริษัท บริษัทจะเริ่ม
ดำาเนินการรักษาพนักงานที่มีคุณค่าไว้กับองค์กร โดยเฉพาะพนักงานที่มีศักยภาพ ซึ่งพนักงานเหล่านี้เป็นกำาลังหลักในการพัฒนาให้บริษัทเจริญก้าวหน้า
อีกทั้งสามารถช่วยลดต้นทุนการดำาเนินงานในการจ้างงานบุคลากรใหม่ให้กับบริษัทได้ ซึ่งอาจส่งผลต่อการเติบโตของบริษัทอย่างต่อเนื่อง ช.การช่าง
ดำาเนนิการกำาหนดแนวทางในการดงึดูดพนกังาน โดยกำาหนดให้ม ีSuccession Plan การพฒันาความรูอ้ยา่งต่อเนือ่ง ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและพยายาม
สร้างบรรยากาศในการทำางานที่ดีโดยมีการสื่อสารที่ดีภายในองค์กร โดยมีการสื่อสารที่ดีภายในองค์กรผ่านระบบ Microsoft Offi ce 365 และIntranet

เกณฑ์ในการประเมินพนักงานท่ีมีศักภาพ โดยท่ี ช.การช่าง จะประเมินจาก KPI (Key Performance Indicator) ของพนักงาน และ สมรรถนะ
(Competency) ของตำาแหน่งงาน โดยที่พนักงานทุกระดับและทุกคนของ ช.การช่าง คิดเป็นร้อยละ 100 จะถูกประเมิน เพื่อคัดเลือกเป็นกลุ่มพนักงาน
ที่มีศักยภาพ โดยในป 2564 มีพนักงานจำานวนทั้งสิ้น 48 คน คิดเป็นร้อยละ 2.43 ของพนักงานทั้งหมด โดยมีรายละเอียดดังนี้

2.43%
จากพนักงานทั้งหมด

พนักงานเดิม (51 คน 2.59%)

หมายเหตุ : *รวมพนักงานประจําของ บร�ษัท ช.การช�าง (ลาว) จํากัด 

จํานวนพนักงานที่ถูกคัดเลือก
เปนกลุมที่มีศักยภาพ*

รอยละของพนักงานที่ถูกคัดเลือกเปนกลุมพนักงานที่มีศักยภาพ
(วัดจากผลการปฎิบัติงาน) ป 2564

อัตราการคงอยูของกลุมพนักงานที่มีศักยภาพ ป 2562-2564  

48 คน

15 คน36 คน หญิงชาย

0 คน0 คน หญิงชาย
พนักงานใหม� (0 คน 0.00%)

2562 (46 คน 1.31%)
14 คน 0.40%32 คน 0.91% หญิงชาย

2563 (48 คน 1.09%)
14 คน 0.32%34 คน 0.77% หญิงชาย

2564 (48 คน 2.43%)
14 คน 0.71%34 คน 1.72% หญิงชาย
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นอกจากนี้ เพื่อรักษาพนักงานให้คงอยู่กับบริษัทให้ได้นานท่ีสุด ช.การช่าง ยังได้กำาหนดค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ที่จัดสรรให้แก่
พนักงานประจำา และลูกจ้างชั่วคราว โดยมีรายละเอียด ดังนี้  (401-2)

นอกจากนี้ กรณีที่พนักงานหญิงคลอดบุตร ช.การช่าง ได้ให้สิทธิประโยชน์ในการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรได้ โดยในป 2564 มีพนักงานหญิงใช้สิทธิ
จำานวนทั้งสิ้น 6 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 (401-3)

สวัสดิการเง�นชวยเหลือ

หมายเหตุ  : จํานวนรวมพนักงานเพศหญิง (รายเดือนและรายวัน) บร�ษัท ช.การช�าง จํากัด (มหาชน) และ บร�ษัท ช.การช�าง (ลาว) จํากัด

เง�นสมรส (พนักงาน)

พนักงานประจํา ลูกจ�างชั่วคราว

กรณีการลา

จํานวนพนักงานที่มีสิทธิ์ลางานเพ�่อเลี้ยงดูบุตร 640

ชาย หญิง รวม

จํานวนพนักงานที่ใช�สิทธิ์ลางานเพ�่อเลี้ยงดูบุตร

จํานวนพนักงานที่ใช�สิทธิ์ลางานเลี้ยงดูบุตรแล�วกลับมาทํางาน

อัตรากลับมาทํางานและการคงอยู�ของพนักงานที่กลับมา
หลังจากระยะการลาสิ�นสุดลงแล�ว

จํานวนพนักงานที่กลับมาทํางานหลังจากสิ�นสุดระยะ
การลาหยุดเพ�่อเลี้ยงดูบุตรและยังทํางานต�อ หลังจากนั้นไป 1 ป�

เง�นสมรส (บุตรพนักงาน)

พนักงานเสียชีว�ต (เง�นช�วยเหลือของบร�ษัท)

ช�วยเหลือ บิดา มารดา ภรรยา บุตร ของพนักงานเสียชีว�ต

พนักงานเสียชีว�ต (เง�นประกันชีว�ต)

อุปสมบท

ค�ารักษาพยาบาล

ค�าคลอดบุตร

ประสบภัยพ�บัติจากภัยธรรมชาติ

ตรวจสุขภาพประจําป�

6

5

5

83.33%

640

6

5

5

83.33%

สวัสดิการเง�นชวยเหลือ

หมายเหตุ  : จํานวนรวมพนักงานเพศหญิง (รายเดือนและรายวัน) บร�ษัท ช.การช�าง จํากัด (มหาชน) และ บร�ษัท ช.การช�าง (ลาว) จํากัด

เง�นสมรส (พนักงาน)

พนักงานประจํา ลูกจ�างชั่วคราว

กรณีการลา

จํานวนพนักงานที่มีสิทธิ์ลางานเพ�่อเลี้ยงดูบุตร 640

ชาย หญิง รวม

จํานวนพนักงานที่ใช�สิทธิ์ลางานเพ�่อเลี้ยงดูบุตร

จํานวนพนักงานที่ใช�สิทธิ์ลางานเลี้ยงดูบุตรแล�วกลับมาทํางาน

อัตรากลับมาทํางานและการคงอยู�ของพนักงานที่กลับมา
หลังจากระยะการลาสิ�นสุดลงแล�ว

จํานวนพนักงานที่กลับมาทํางานหลังจากสิ�นสุดระยะ
การลาหยุดเพ�่อเลี้ยงดูบุตรและยังทํางานต�อ หลังจากนั้นไป 1 ป�

เง�นสมรส (บุตรพนักงาน)

พนักงานเสียชีว�ต (เง�นช�วยเหลือของบร�ษัท)

ช�วยเหลือ บิดา มารดา ภรรยา บุตร ของพนักงานเสียชีว�ต

พนักงานเสียชีว�ต (เง�นประกันชีว�ต)

อุปสมบท

ค�ารักษาพยาบาล

ค�าคลอดบุตร

ประสบภัยพ�บัติจากภัยธรรมชาติ

ตรวจสุขภาพประจําป�

6

5

5

83.33%

640

6

5

5

83.33%
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นโยบายการพัฒนาบุคลากร
การพัฒนาบุคลากร เป็นกระบวนการสำาคัญของการบริหาร ซ่ึงจะทำาให้การดำาเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยังสามารถช่วยให้ 
การทำางานเป็นไปอย่างมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงการให้ความรู้และเพิ่มทักษะในการทำางานนับเป็นส่ิงที่สำาคัญในการทำางานนั้นๆ ส่งผลต่อความก้าวหน้า 
ในหน้าท่ีให้มีความเจริญเติบโตในหน้าท่ีของตนเอง ดังน้ัน ในการพัฒนาบุคลากรจึงมีเครื่องมือหลายอย่างในการช่วยพัฒนา ทั้งด้านการฝึกอบรม 
ที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ 

การฝึกอบรมยังถือเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระบบเพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจจนพัฒนาความสามารถให้เกิดทักษะและ 
ความชำานาญต่อไป ในการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรมีหลายรูปแบบแต่ละองค์กรสามารถนำาไปใช้ได้ตามความเหมาะสม และหลายองค์กรได้หันมา 
ให้ความสนใจกับการประชุมออนไลน์ (Virtual Meeting) หรือการจัดการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Online Meeting) ในยุคความปกติรูปแบบใหม่ 
(New Normal) เนื่องจากเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน สามารถช่วยตอบโจทย์ได้เป็นอย่างดี และทำาให้ระบบการฝึกอบรมไม่จำาเป็นจะต้องหยุดชะงัก 
สามารถดำาเนินงานต่อไปได้เป็นอย่างดี ดังนี้

1. การอบรมแบบประชุมออนไลน� (Virtual Meeting) เป�นการจัดอบรมแบบสดผ�านระบบ Microsoft Team
ซึ่งช�วยทําให�ประหยัดค�าใช�จ�ายมากยิ�งข�้น

2. การฝ�กอบรมออนไลน� (E-Training) ซึ่งช�วยลดค�าใช�จ�ายให�กับองค�กรสามารถสื่อสาร
กับผู�เข�าร�วมอบรมได�อย�างสะดวก

3. การปฐมนิเทศ (Orientation) เป�นการแนะนําให�บุคลากรหร�อผู�เข�ามาทํางานใหม� ได�รู�จักกฎระเบียบ 
แนวทางการปฎิบัติตนภายในองค�กร เพ�่อให�บุคลากรใหม�ได�รู�จักประวัติความเป�นมาขององค�กร 
รู�จักผู�บร�หารระดับต�างๆ ระเบียบที่จะต�องปฎิบัติ รวมถึงการแบ�งสายงานภายในองค�กร

4. การฝ�กอบรม (Training) เป�นกระบวนการที่เกิดข�้น เพ�่อให�บุคลากรได�เร�ยนรู�และมีความชํานาญ
เพ�่อมุ�งเน�นเร�่องใดเร�่องหนึ่งโดยเฉพาะ และเพ�่อเปลี่ยนพฤติกรรมให� ไปในทิศทางที่ต�องการ ช�วยลดความสิ�นเปลือง
ลดการขาดงานและลดการลาออกจากงาน และช�วยให�มีความพร�อมต�อกําลังคนในการขยายองค�กร 
เช�น การบรรยาย การประชุมอภิปราย การศึกษากรณีตัวอย�าง เป�นต�น

5. การระดมความคิดเห็น (Brainstorming) เป�นการกระตุ�นให�พนักงาน
ได�มีการแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่กําหนดข�้นได�อย�างเต็มที่ เป�นว�ธีการที่เหมาะสม
สําหรับใช�ในการพ�จารณาแก�ป�ญหาที่ยุ�งยาก สลับซับซ�อน

6. การสัมนา (Seminar) เป�นอีกว�ธีการหนึ่งที่นิยมใช�กันในป�จจ�บัน 
เป�นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซักถามป�ญหาต�างๆ ที่ติดป�ญหา

7.การฝ�กอบรมโดยศึกษาด�วยตัวเอง (Self-Studies Training) 
เป�นการอบรมที่มุ�งเน�นให�พนักงานได�ศึกษาทําความเข�าใจด�วยตนเอง 
เช�น เทปเสียง เป�นต�น การฝ�กอบรมโดยว�ธีการนี้ จ�งจําเป�นจะต�องนําเข�ามาใช�
ประกอบเพ�่อเสร�มการฝ�กอบรม

8. การประชุมเชิงปฎิบัติการ (Workshop) เป�นรูปแบบการฝ�กอบรมที่ส�งเสร�ม
ให�พนักงานเกิดการเร�ยนรู�ทั้งทางด�านทฤษฎีและปฎิบัติ สามารถนําไปปฎิบัติงาน
ในสถานการณ�จร�งโดยได�รับความรู�จากว�ทยากรเพ�่อเพ��มพ�นความรู�ความเข�าใจ
ให�แก�พนักงานให�สามารถแก� ไขป�ญหาในการทํางาน กําหนดแนวทางในการปฎิบัติงาน
และปรับปรุงงาน

9. การโยกย�ายสับเปลี่ยนหน�าที่การงาน (Job Rotation) เป�นการเคลื่อนย�ายพนักงานจากงานในหน�าที่หนึ่งไปสู�งานอื่นๆ 
โดยเพ�่อให�พนักงานนั้นๆ ได�ปฎิบัติงานในตําแหน�งที่สูงข�้น เพ�่อเพ��มพ�นความรู� ทักษะ ช�วยเสร�มสร�างความเข�าใจและความสัมพันธ�อันดี
ของพนักงานในส�วนงานต�างๆ ให�ทุกคนตระหนักถึงความสําคัญว�างานในทุกส�วนมีความสําคัญเท�าเทียมกัน

10. การสอนงาน (Coaching) เน�นการอธิบายรายละเอียดของงาน ไม�จําเป�นจะต�องอยู�ในที่ปฎิบัติงานเท�านั้น อาจจะเป�นการสอนนอกพ�้นที่
ปฎิบัติงาน หัวหน�างานโดยตรงจะทําหน�าที่สอนงานให�กับพนักงานนั้นๆ 
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11. การฝ�กอบรมในขณะทํางาน (On The Job Training : OJT) เน�นการฝ�กในการปฎิบัติงานจร�ง โดยผู�สอนที่เป�นหัวหน�างานหร�อพนักงาน
ที่ได�รับมอบหมายให�ทําหน�าที่จะต�องติดตาม เพ�่ออธิบายและชี้แนะ ซึ่งเคร�่องมือนี้จะเกิดประโยชน� ได�ถ�าใช�ควบคู�กับการสอนงาน Coaching

12. การเพ��มปร�มาณงาน (Job Enlargement) เน�นการมอบหมายงานที่มากข�้น เป�นงานที่มีขั้นตอนการทํางานคล�ายกับงานเดิมที่เคยปฎิบัติ 
หร�ออาจจะเป�นงานที่แตกต�างจากเดิมที่เคยปฎิบัติ แต�งานที่ได�รับมอบหมายจะไม�สลับซับซ�อนมากนัก

13. การมอบหมายงาน (Delegation) เน�นการกระจายงานในหน�าที่ความรับผ�ดชอบ และอํานาจการตัดสินใจภายในขอบเขตที่กําหนดให�
ผู� ใต�บังคับบัญชาไปปฎิบัติแทน ซึ่งงานที่มอบหมายส�วนใหญ�จะเป�นงานที่มีลักษณะเป�นงานประจํา

14. การหมุนเว�ยนงาน (Job Rotation) เน�นให�พนักงานเว�ยนงานจากงานหนึ่งไปยังงานหนึ่งเพ�่อเร�ยนรู�งานนั้นตามระยะเวลาที่กําหนด
โดยส�วนใหญ�มักใช�เคร�่องมือในการพัฒนาความสามารถของพนักงานให�มีความรู�หลายหลาย

15. การให�คําปร�กษาแนะนํา (Consulting) เน�นการให�คําปร�กษาแนะนําเมื่อพนักงานมีป�ญหาที่เกิดข�้นจากงานที่รับผ�ดชอบ
 หัวหน�างานจะมีหน�าที่ให�แนวทางและว�ธีการเพ�่อให�พนักงานสามารถแก�ป�ญหาที่เกิดข�้นนั้นได�

16. การเร�ยนรู�ด�วยตัวเอง (Self-Learning) เน�นการฝ�กฝนปฎิบัติด�วยตนเองจากแหล�ง/ช�องทางการเร�ยนรู�ต�างๆ เช�น อ�านหนังสือ 
หร�อศึกษาระบบงานจากว�ธีปฎิบัติงาน (Work Instruction) หร�อ ค�นคว�าข�อมูลผ�านอินเตอร�เน็ต  (Internet) เป�นต�น

17. การเป�นว�ทยากรภายใน (Internal Trainer) เน�นการสร�างพนักงานที่มีความสามารถในการถ�ายทอด รักการสอน และมีความรู�ในเร�่อง
ที่จะสอน โดยมอบหมายให�พนักงานเหล�านี้เป�นว�ทยากรภายในองค�กร โดยทําหน�าที่จัดอบรมให�พนักงานในหน�วยงานและโครงการต�างๆ 

18. การดูงานนอกสถานที่ (Site Visit) เน�นการดูระบบและขั้นตอนงานจากองค�กรอื่นที่เป�นตัวอย�างในเร�่องที่ต�องการดูงาน 
เพ�่อให�พนักงานเห็นแนวคิดและหลักปฎิบัติที่ประสบความสําเร็จอันนําไปสู�การปรับใช�ในบร�ษัทต�อไป

19. การฝ�กงานกับผู�เชี่ยวชาญ (Counterpart) เน�นการฝ�กปฎิบัติจร�งกับผู�เชี่ยวชาญและผู�มีประสบการณ�ในเร�่องนั้น 
เชิญผู�เชี่ยวชาญให�เข�ามาฝ�กอบรมให�กับพนักงาน
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(103-1)   

(103-2)  

การฝ�กอบรมและให�ความรู� 

แนวการบร�หารจัดการ 

การฝึกอบรมเป็นกลยุทธ์ที่สำาคัญในการพัฒนาคุณภาพองค์กร โดยเน้นการพัฒนาบุคคลากรให้เกิดความรู้ ประสบการณ์ และการอยู่ร่วมกันได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ดังนั้น กิจกรรมในการฝึกอบรมจึงเป็นหน้าที่ทุกคน ทุกฝายต้องเรียนรู้และมีส่วนร่วม อีกทั้งเห็นความสำาคัญในการฝึกอบรม ซึ่งผลที่
เกิดแก่องค์กร คือ บุคลากรมีคุณภาพก็จะส่งผลให้องค์กรมีคุณภาพ และมีการมุ่งเน้นที่จะให้พนักงานมีความสามารถที่ดี (Competency)
มีความรู้ (Knowledge) มีความเข้าใจที่ถูกต้อง (Understanding) มีทักษะในการทำางาน (Skill) และมีทัศนคติไปในทางที่ดี (Attitude) ซึ่งสิ่งเหล่านี้
จะส่งผลให้ขีดความสามารถในการปฎิบัติงานของพนักงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และนำาพาองค์กรให้เจริญรุ่งเรืองไปได้ด้วยดี

ในการดำาเนินงานด้านการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร เริ่มต้นตั้งแต่กระบวนการในการสำารวจหาความต้องการจำาเป็นในการฝึกอบรม และนำามาสร้าง
และพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมให้กับพนักงาน รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวสามารถนำาไปใช้ในการพัฒนา
บุคลากรโดยวิธีการฝึกอบรมได้ทุกตำาแหน่งงานและสอดคล้องกับเปาหมายขององค์กร สามารถบรรลุเปาหมายของบริษัทได้เป็นอย่างดี โดยในป 2564 
ได้มีการแบ่งประเภทของหลักสูตรการฝึกอบรม (404-2) ไว้ดังนี้  

5.55
ดานภาวะผูนําและบร�หารจัดการ
บร�ษัท ช.การช�าง จํากัด (มหาชน)

*หมายเหตุ : ป� 2564 บร�ษัท ช.การช�าง (ลาว) จํากัด ไม�มีการจัดการหลักสูตรการอบรม เนื่องจากโครงการก�อสร�างแล�วเสร็จ

5.55
ดานภาวะผูนําและบร�หารจัดการ
บร�ษัท ช.การช�าง จํากัด (มหาชน)

ชั่วโมง/ป�

22.91
ดานการพัฒนาสมรรถนะทางว�ชาชีพ
บร�ษัท ช.การช�าง จํากัด (มหาชน)

22.91
ดานการพัฒนาสมรรถนะทางว�ชาชีพ
บร�ษัท ช.การช�าง จํากัด (มหาชน)

ชั่วโมง/ป�

6.23
ดานคุณภาพความมั่นคง
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสิ�งแวดลอม
บร�ษัท ช.การช�าง จํากัด (มหาชน)

6.23
ดานคุณภาพความมั่นคง
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย
ดานคุณภาพความมั่นคง
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย
ดานคุณภาพความมั่นคง

และสิ�งแวดลอม
บร�ษัท ช.การช�าง จํากัด (มหาชน)

ชั่วโมง/ป�

5.95
ดานการกํากับดูแล
และจร�ยธรรมทางธุรกิจ
บร�ษัท ช.การช�าง จํากัด (มหาชน)

5.95
ดานการกํากับดูแล
และจร�ยธรรมทางธุรกิจ
บร�ษัท ช.การช�าง จํากัด (มหาชน)

ชั่วโมง/ป�

ทั้งหมดเป็นเครื่องมือและแนวทางในการพัฒนาพนักงานของ ช.การช่าง ที่จะช่วยให้พนักงานเกิดความรู้และความสามารถให้ปฎิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานที่กำาลังจะก้าวสู่การเป็นผู้บริหาร ที่มีความพร้อมในการเป็นผู้นำาที่ดีและมีศักยภาพท่ีเหมาะสม
ต่อการดำารงตำาแหน่งการบริหาร โดยเฉพาะการพัฒนาในด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) การพัฒนาวิสัยทัศน์ (Visionary 
Strategy)  การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Innovation) เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา สามารถนำาความรู้จากการปฎิบัติงานจริงจาก
การฝึกฝนและจากประสบการณ์ท่ีอยู่ในตัวบุคคลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมถึงการนำาระบบตัวช้ีวัดผลงาน (Key Performance Indicator) มาใช้วัด
การประเมินผลการปฎิบัติงาน อย่างเป็นรูปธรรมสามารถวัดผลร่วมกับปัจจัยด้านความสามารถและพฤติกรรม (Competency) และมีการจัดให้มี
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ซึ่งเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการรักษาบุคลากรขององค์กรและเพื่อเป็นแรงจูงใจให้พนักงานเห็น
ความกา้วหนา้ในอาชพี มีการกำาหนดแผนในการทดแทนตำาแหนง่ (Succession Plan) สรรหา คัดเลอืกคนดแีละคนเก่งทีเ่หมาะสมโดยสรรหาจากคนภายใน 
พจิารณาจากผลการปฎบิตังิาน (Performance) และศกัยภาพ (Potential) เปน็หลัก เพือ่ทำาการประเมนิสถานการณแ์ละคาดการณไ์วล่้วงหน้าเปน็ระยะๆ
พร้อมมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะที่จำาเป็นตามตำาแหน่งงาน เพื่อตระเตรียมบุคลากรไว้ทดแทนอยู่ตลอดเวลา
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(404-1)  

การฝึกอบรมและให้ความรู้ 

เปา้หมายในการดำาเนนิงานดา้นการฝกึอบรมและใหค้วามรู ้ของ ช.การชา่ง เพือ่มุง่เนน้การพฒันาคน  และงาน ใหพ้นกังานสามารถปรบัปรงุ ความรู ้ทักษะ 
และทัศนคติของพนักงานให้มีศักยภาพเพิ่มขึ้น ในขณะที่องค์กรได้ผลประกอบการที่ดีขึ้น กล่าวโดยการฝึกอบรมจะช่วยปรับระบบการทำางานขององค์กร
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ช่วยเพิ่มขีดความสามารถและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการทำางานให้กับองค์กรได้ดีย่ิงขึ้น

6.49

ช.การชาง มีเปาหมายในการฝกอบรมอยูที่ 8 ชั่วโมง / คน / ป

(ชั่วโมง/คน/ป�)

จํานวนชั่วโมงฝกอบรมเฉลี่ยจําแนกตามระดับพนักงาน
(ชั่วโมง/คน/ป)

จํานวนชั่วโมงฝกอบรมเฉลี่ย 

จํานวนชั่วโมงฝ�กอบรม
เฉลี่ยของเพศหญิง 

13.43
(ชั่วโมง/คน/ป�)

จํานวนชั่วโมงฝ�กอบรม
เฉลี่ยของเพศชาย

ระดับปฎิบัติการ

3.51
(ชั่วโมง/คน/ป�)

6.36

ผู�บร�หารระดับกลาง 7.21

ผู�บร�หารระดับสูง 12.94
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ประโยชน�ที่บร�ษัทได�รับจากการพัฒนาศักยภาพและส�งเสร�มความก�าวหน�าแก�พนักงาน

การวัดประโยชน�ที่พนักงานได�รับจากการพัฒนาศักยภาพและส�งเสร�มความก�าวหน�าแก�พนักงาน

การที่ ช.การช่าง มีการพัฒนาพนักงานทั้งทางด้านทักษะ ความชำานาญในการทำางานก็เพื่อประโยชน์ต่อตัวของพนักงานเองและต่อองค์กร บุคลากร
มคีวามเชีย่วชาญในงานทีท่ำามากขึน้ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้ก็จะลดลง ยอ่มสง่ผลใหผ้ลผลติสงูขึน้ ผลงานทีอ่อกมากม็คีณุภาพสง่ผลให้ผลประกอบการ
ขององค์กรดีขึ้นไปตามลำาดับ ตลอดจนเติบโตอย่างยั่งยื่น สิ่งเหล่านี้จะทำาให้พนักงานเกิดความรักความผูกพันซึ่งกันและกัน ทุ่มเทเพื่อองค์กร
ทำางานดว้ยความสขุ ซึง่เป็นหนทางหนึง่ทีช่่วยพฒันาองคก์รให้กา้วหนา้ทนักบัความเจรญิและสามารถแขง่ขันกบัธุรกจิอืน่ไดอ้ยา่งเตม็ภาคภมู ิเมือ่บคุลากร
มีประสิทธิภาพหรือมีทักษะในการทำางาน โอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงานก็จะมากข้ึนตามลำาดับ ส่งผลให้บริษัทได้รับประโยชน์จากการ
พัฒนาบุคลากร ดังนี้

ในการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพนับว่าเป็นส่ิงสำาคัญที่จะต้องพัฒนาวิชาชีพของตนเองควบคู่กับการเพิ่มพัฒนาด้านทักษะ
ของพนักงานให้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับเทคนิค วิธีการ วิทยาการใหม่ๆตามตำาแหน่งงานที่จำาเป็นต่ออาชีพนั้นๆ และมีการวัดผลพนักงาน
โดยใช้วิธีการประเมินผล เพื่อติดตามประสิทธิภาพการทำางานหลังจากอบรมว่ามีการพัฒนาทักษะที่ได้รับจากการอบรมมาใช้เพื่อปรับปรุงวิธีการทำางาน
มากน้อยเพียงใด โดยจะเน้นการพัฒนาศักยภาพและการพัฒนาตนเอง (Self-Development) ให้มีศักยภาพมากขึ้น รวมทั้งการพัฒนาการทำางาน
ร่วมกับผู้อื่น เพื่อให้เกิดการทำางานแบบมีส่วนร่วมและสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข ตลอดจนเกิดประสิทธิภาพของงานที่ปฎิบัติให้บรรลุตาม
เปาหมายทีต่ัง้ไว ้และพฒันาทกัษะดา้นการบรหิารจดัการ (General Management) เปน็การพฒันาทกัษะ ความรู ้ความสามารถในด้านการบรหิารจดัการ
ทัว่ไป เพือ่เตรยีมความพรอ้มใหก้บัพนกังานทีก่ำาลงัจะกา้วสูต่ำาแหนง่บรหิารหรอืบคุลากรสายงานบรหิารทีก่ำาลงัจะกา้วสูก่ารเปน็ผูบ้รหิารในระดบัท่ีสงูขึน้ 
ให้มีศักยภาพที่เหมาะสมต่อการดำารงตำาแหน่งทางการบริหารต่อไป

การสง่เสริมให้บคุลากรในหนว่ยงานมคีวามกา้วหนา้ในวชิาชีพนบัวา่เปน็สิง่สำาคญั ทีจ่ะชว่ยทำาใหพ้นกังานเกดิการวางแผนความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน 
มองเห็นอนาคตในชีวิตการทำางานของตนเอง โดยการกำาหนดเปาหมายในการปฎิบัติงานที่ชัดเจนของพนักงานแต่ละคน เชื่อมโยงเปาหมายพนักงานกับ
เปาหมายหลักขององค์กร และพัฒนาตนเองให้มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตำาแหน่งงานในปัจจุบันและอนาคตได้เป็นอย่างดี

ช�วยลดต�นทุนให�องค�กร ลดการขาดงาน
และลดอัตราการลาออกของพนักงานที่มีฝ�มือลง

พนักงานมีความรัก ความผูกพันในองค�กร
มีความทุ�มเทและเอาใจใส�ในการทํางานมากข�้น
ก็จะทําให�บรรลุถึงผลสําเร็จขององค�กรที่ตั้งไว�

บุคลากรสามารถพัฒนาข�ดความสามารถ
ของตนเองเพ�่อเพ��มประสิทธิภาพของการทํางาน
ให�ดียิ�งข�้นและสร�างผลสําเร็จได�ดียิ�งข�้น

องค�กรมีองค�ความรู� ใหม�ๆ เกิดข�้น
เป�นประโยชน�ต�อการทํางานขององค�กร

องค�กรมีทิศทางและเป�าหมาย
การทํางานที่ชัดเจนสามารถไปถึงเป�าหมายได�ง�ายข�้น
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ช.การช่าง ดำาเนินธุรกิจรับเหมางานก่อสร้างขนาดใหญ่หลากหลายประเภท ซึ่งในแต่ละประเภทได้ใช้เทคโนโลยีการก่อสร้างที่มีความซับซ้อน
แตกต่างกันออกไป ด้วยเหตุน้ีทางบริษัทจึงคำานึงถึงความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงานเป็นหลัก โดยการบูรณาการจัดการด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยที่ดีอย่างต่อเน่ือง เพ่ือลดและควบคุมการเกิดอุบัติเหตุจากการดำาเนินงานของพนักงาน อีกทั้งยังเป็นการตอบสนองนโยบายคุณภาพ
ของบริษัทด้านการจัดการความปลอดภัย และเป็นการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของบุคคลากรในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล

ช.การช่าง ตระหนักว่าการดำาเนินงานก่อสร้างจะต้องดำาเนินควบคู่ไปกับความตระหนักในเร่ืองความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเป็นสำาคัญ โดยนโยบาย
ด้านความปลอดภัยเป็นหนึ่งในนโยบายหลักของบริษัทเพื่อใช้ควบคุมการดำาเนินงานให้มีความปลอดภัย และทำาให้การดำาเนินงานมีประสิทธิภาพในทุกๆ 
ขั้นตอน ตลอดจนเพื่อปองกันและลดการสูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นกับพนักงาน ภายใต้พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการทำางาน

(103-1)

(103-2)

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 

นโยบายด�านความปลอดภัย 

มีความรับผ�ดชอบ เร�่อง ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

พนักงานและผู�เกี่ยวข�องของโครงการ ต�องตระหนักว�า
ความปลอดภัยเป�นหน�าที่ของทุกคน

การดําเนินการต�างๆ จะต�องมีการบรรจ� เร�่อง ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยอยู�ในแผนงาน

ต�องมีการประเมินความเสี่ยงในการดําเนินงานต�างๆ

ส�งเสร�มเร�่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
โดยมีการฝ�กอบรมและการให�ความรู�กับพนักงานทุกคน

มีการปรับปรุงนโยบายด�านความปลอดภัยอย�างต�อเนื่อง
เพ�่อให�เกิดความมั่นใจในเร�่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

1
2

3
4
5

6
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ดังนั้น ช.การช่าง จึงให้ความสำาคัญกับนโยบายด้านความปลอดภัยและถือเป็นนโยบายที่เป็นมาตรฐานสูงสุด โดยมุ่งมั่นที่จะมีการปฎิบัติงานให้เกิด
ความปลอดภัยภายใต้กฎหมายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยแห่งประเทศไทย อาทิ

ซึ่งได้มีการบรรจุรายละเอียดไว้ในแผนการจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงาน  ช.การช่าง ซึ่งพนักงานทุกคนจะต้องมีความ
ตระหนักถึงการเอาใจใส่เรื่องการดูแลรักษาสุขภาพและความปลอดภัยในการปฎิบัติงาน นอกจากนั้นผู้รับเหมาของ ช.การช่าง จะต้องมีการปฎิบัติ
ตามข้อกำาหนดของแผนงานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยอย่างเคร่งครัด และเพื่อให้การดำาเนินงานด้านความปลอดภัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ในทุกๆ โครงการก่อสร้างของ ช.การช่าง จะดำาเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางานขึ้น
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกำาหนดมาตรฐานและดำาเนินการด้านนโยบายให้การดำาเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยกำาหนดให้มีการประชุม
สัปดาห์ละ 1 ครั้งเพื่อให้เกิดความปลอดภัยและยังเป็นการควบคุมการสูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุในการทำางาน

(403-1)

คณะกรรมการความปลอดภัยที่สํานักงานโครงการ 

กฎกระทรวง เร�่อง กําหนดมาตรฐานในการบร�หารและจัดการ
ด�านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทํางาน
เกี่ยวกับงานก�อสร�าง พ.ศ. 2551
พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม
ในการทํางาน พ.ศ. 2554
กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบร�หารและจัดการด�านความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทํางาน (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2553
กฎกระทรวง กําหนดมาตรฐานในการบร�หารและการจัดการ 
ด�านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทํางาน
เกี่ยวกับเคร�่องจักร ป��นจั่น และหม�อนํ้า พ.ศ. 2552 
กฎกระทรวง กําหนดมาตรฐานในการบร�หารและการจัดการด�านความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทํางานในที่อับอากาศ พ.ศ. 2547

ประธานคณะกรรมการความปลอดภัยโครงการฯ
ตัวแทนผู�รับมอบอํานาจจากนายจ�าง 

(ผู�จัดการโครงการฯ)

กรรมการผู�แทน
ระดับบังบัญชา
(จํานวน 5 ท�าน)

กรรมการผู�แทน
ระดับปฎิบัติการ
(จํานวน 6 ท�าน)

กรรมการและ
เลขานุการฯ

เจ�าหน�าที่ปลอดภัยว�ชาชีพ

คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทํางาน
จะต�องมีจํานวนไม�น�อยกว�า 11 คน  ประกอบด�วย

1 คน
ได�รับมอบหมายอํานาจจากนายจ�าง
คือ ผู�จัดการโครงการ

ประธานกรรมการฯ
5 ท�าน: ได�รับการแต�งตั้งเป�น
กรรมการผู�แทนระดับบังคับบัญชา
6 ท�าน: ผ�านการคัดเลือกเป�น
กรรมการผู�แทนระดับปฎิบัติการ

คณะกรรมการฯ
1 คน
เจ�าหน�าที่ความปลอดภัย
ระดับว�ชาชีพ

กรรมการและเลขานุการ
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นอกจากนี้ ยังมีการจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางานแล้วนั้น ช.การช่าง ยังมีแนวทางการบริหารจัดการ
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามกฎหมายและมาตรฐานสากลโดยใช้หลักการปองกันและควบคุม เพ่ือหลีกเล่ียงอุบัติเหตุที่อาจเกิดจาก
การปฏิบัติงานที่ไม่ปลอดภัย เช่น การเลือกใช้เครื่องจักรที่ไม่เหมาะสม หรือการไม่สวมใส่อุปกรณ์เครื่องปองกันอันตรายตามกฎระเบียบ เป็นต้น

ทั้งนี้ ช.การช่าง มีการดำาเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้เป็นไปตามที่กำาหนดไว้ในนโยบายคุณภาพของบริษัทมาตรฐาน ISO 9001:2015 
และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากลทั่วไป เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยจะสนับสนุนด้านงบประมาณและทรัพยากร เช่น อุปกรณ์เครื่องมือปองกัน
ให้เพียงพอเหมาะสม ตลอดจนการจัดฝึกอบรมเพิ่มทักษะความรู้ ความสามารถในด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมท้ังการเสริมสร้างจิตสำานึก
ให้แก่บุคลากรของบริษัทและผู้เกี่ยวข้องอย่างสม่ำาเสมอ

โดย ช.การช่าง มีการกำาหนดแนวทางการพัฒนาทางด้านการจัดการความปลอดภัยในการทำางานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน
การจดัการความปลอดภัย การลงมือปฏบิติั การตรวจสอบ และการปรบัปรงุเพือ่ยกระดบัเปาหมาย และเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการควบคมุความปลอดภยั
ให้สูงขึ้น ตามรูปแบบวงจรการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

(403-2)

อัตรารวมของการบาดเจ็บ (IR) จากการปฏิบัติงานรวมทุกโครงการ ระหว�างป� 2562-2564

* หมายเหตุ : เป�นเกณฑ�ที่ใช�เฉพาะภายในบร�ษัทเท�านั้น

หมายถึง เป�นไปตามเป�าหมาย

หมายถึง ไม�เป�นไปตามเป�าหมาย

อัตราการบาดเจ็บ (IR)

ชั่วโมงการทํางานไมตํ่ากวา 300,000 ชม. ตอเนื่อง
โดยไมมีการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน*

2562
32 คน 0.91% 0.04

2563
32 คน 0.91% 0.04

2564
32 คน 0.91% 0.04

* หมายเหตุ : เป�นเกณฑ�ที่ใช�เฉพาะภายในบร�ษัทเท�านั้น

หมายถึง เป�นไปตามเป�าหมาย

หมายถึง ไม�เป�นไปตามเป�าหมาย

อัตราการบาดเจ็บ (IR)

ชั่วโมงการทํางานไมตํ่ากวา 300,000 ชม. ตอเนื่อง
โดยไมมีการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน*

2562
32 คน 0.91% 0.04

2563
32 คน 0.91% 0.04

2564
32 คน 0.91% 0.04
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COVID-19
การแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ในป 2563 และป 2564 ได้เกิดปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ซึง่ปญัหาดงักลา่ว ทำาใหบ้รษิทัมกีารเตรยีมความพรอ้ม
เพื่อรองรับหากเกิดปัญหาโรคระบาดต่างๆ ที่ส่งผลกระทบรุนแรงต่อสังคม
และการดำาเนินงานของบริษัทข้ึนอีกในอนาคต ถึงแม้ว่าในปัจจุบันบริษัท
ได้มีการจัดทำาแผนบริหารความเสี่ยงและแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan : BCP) แล้วก็ตาม ซึ่งส่งผลให้บริษัทได้รับ
ผลกระทบจากCOVID-19 ในระดับต่ำามาก โดยในส่วนของงานก่อสร้าง
ไม่ได้ส่งผลกระทบทางการเงินของบริษัทแต่อย่างใด แต่ผลกระทบ
จาก  COV ID - 19  ที่ ส่ ง ผลกระทบมายั ง บ ริ ษั ท เป็ นก า ร ได้ รั บ
ผลกระทบทางอ้ อมจากกลุ่ มบริ ษั ทที่ บ ริ ษั ท เข้ า ไปลงทุน  เช่น
บริ ษัท ทางด่วนและรถไฟฟากรุง เทพ จำากัด (มหาชน) (BEM)
ซึ่งจำานวนผู้ใช้บริการมีจำานวนลดลงแต่เป็นแค่ช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น 
โดยภายหลังจากภาครัฐผ่อนคลายมาตรการต่างๆ ทาง BEM สามารถ
ดำาเนินงานในรูปแบบ New Normal จำานวนคนท่ีใช้บริการรถไฟฟา
หรือทางด่วน ได้กลับมาใช้บริการตามปกติ เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) นั้น เป็นปัญหาสำาคัญที่บริษัทได้มีการติดตามอย่างใกล้ชิด
โดยบรษิทัไมมี่ความกงัวลหากปญัหาดงักลา่วจะเกิดขึน้อีกในอนาคตเพราะบรษิทัมกีารบรหิารความเส่ียงอยา่งเหมาะสมและมมีาตรการตา่งๆ รองรบัปญัหาที่
เกิดขึ้นเป็นอย่างดี บริษัทจึงคาดว่าจะไม่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญ   จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

ทัง้นี ้สามารถสรปุผลกระทบจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ดังนี้

ผลกระทบต�อการดําเนินธุรกิจ

• จัดทําแผนบร�หารความเสี่ยงและแผนความต�อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP)

   เพ�่อป�องกันและลดผลกระทบต�อการดําเนินธุรกิจด�านโครงการก�อสร�างและสํานักงานใหญ�

• ดูแลความปลอดภัย สุขอนามัยทรัพยากรบุคคลอย�างเต็มที่

ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ 
ไม�ได�รับผลกระทบ

• การเบิกจ�ายรายได�ก�อสร�างเป�นไปตามแผน

• ลงทุนในบร�ษัทสัมปทานที่เป�นสาธารณูปโภคพ�้นฐาน ได�รับผลกระทบน�อยเมื่อเทียบกับธุรกิจอื่น

• ติดตาม และประเมินผลกระทบของบร�ษัทต�างๆ ที่บร�ษัทลงทุนอย�างใกล�ชิด

• บร�หารเง�นสดและวางแผนทางการเง�นอย�างรอบคอบ

ผลกระทบตอรายไดและกําไร

ไม�ได�รับผลกระทบต�อรายได�ก�อสร�าง

ได�รับผลกระทบทางอ�อม
จากส�วนแบ�งกําไรจากบร�ษัทร�วม
ที่บร�ษัทลงทุน

ไม�ได�รับผลกระทบต�อรายได�ก�อสร�าง

• โครงการในแผนประมูลเป�นโครงการสําคัญพ�้นฐานของประเทศ

   ซึ่งเป�นกลจักรหลักในการช�วยฟ��นฟ�เศรษฐกิจ

• แผนการเป�ดประมูลทยอยออกมาตามแผน

• พร�อมร�วมเดินหน�าสนับสนุนโครงการต�างๆ ของภาครัฐที่จะฟ��นฟ�เศรษฐกิจไปสู� New Normal

ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ
ในอนาคตและแผนการประมูลงาน

ไม�ได�รับผลกระทบ
ต�อโครงการในอนาคต
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สําหรับวัยเกษียณ
การสงเสร�มพนักงาน

และการเตร�ยมความพรอม

พนักงาน ถือเป็นสิ่งสำาคัญที่ช่วยขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตและก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ดังนั้น ช.การช่าง จึงมุ่งเน้นในการพัฒนาบุคลากร
ในบริษัทให้ใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มท่ี โดยเปดโอกาสให้บุคลากรทุกคนและทุกระดับได้รับโอกาสในการพัฒนาอย่างเท่าเทียมตั้งแต่วันแรกจน
กระทัง่วนัเกษียณอาย ุซึง่ ช.การชา่ง ไดจ้ดัทำาแผนงานเพือ่การจดัการทกัษะและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ทีเ่อือ้ตอ่การจา้งงานตอ่เนือ่งและชว่ยเหลอืพนกังาน
ในการจัดการชีวิตหลังเกษียณ

ช.การช่าง มีการกำาหนดแผนฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกให้กับพนักงาน โดยมีการประเมินว่าหลักสูตรที่จัดจะเป็นประโยชน์ต่อตัวพนักงานและ
ต่องานที่พนักงานปฏิบัติอยู่ในบริษัท รวมถึงพัฒนาทักษะในงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อาทิ

(201-3) 

• การบร�หารต�นทุนงานก�อสร�างโดยใช�ว�ธี Earned Value Analysis
• นวัตกรรมการบร�หารโครงการ โดยใช�โปรแกรมวางแผนงาน CPM (Critical Path Method)
• การควบคุมคุณภาพงานในโครงการก�อสร�าง
• การใช�งาน BIM (Building Information Modelling) ในการออกแบบงานก�อสร�าง
• แนวทางการป�องกันการทุจร�ตในองค�กร
• ความรู�ด�านกฎหมายที่เกี่ยวข�องกับการก�อสร�าง
• การปรับตัวของนักบัญชีสู�นักบัญชียุคดิจ�ทัลเพ�่อนําเสนอรายงานการว�เคราะห�
• Tax Planning ภาษีเง�นได�นิติบุคคลและภาษีมูลค�าเพ��มเพ�่อช�วยลดภาระภาษีของกิจการ
• ใช�สิทธิการลาเพ�่อไปศึกษาต�อโดยไม�ได�รับค�าจ�างและสามารถกลับเข�ามาทํางานได�ตามปกติ

นอกจากนี้ ช.การช่าง ยังมีแนวทางการบริหารชีวิตหลังเกษียณ ซ่ึงมีเรื่องของการวางแผนด้านประกันสังคม เรื่องการออมหลังเกษียณ การเก็บเงิน 
และการใช้เงนิยามเกษียณ และการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบักองทนุสำารองเลีย้งชพี ซึง่เปน็อกีวธิใีนการชว่ยออมเงนิยามเกษยีณ และฝากเงนิไว้กอ่นถึงแมจ้ะเกษียณ
ไปแลว้ โดยมเีชญิวทิยากรมาใหค้วามรูต้า่งๆทีจ่ะเปน็ประโยชนก์บัตวัพนกังานในอนาคต บรษิทัไดจ้ดัใหม้กีองทนุสำารองเลีย้งชพี ซึง่เปน็คา่ตอบแทนระยะยาว
เมือ่พน้สภาพจากการเปน็พนกังานบรษิทัหรอืเมือ่เกษยีณอาย ุโดยผู้บรหิารจา่ยเงนิสะสมในอตัราสว่นรอ้ยละ 10-15 ของเงนิเดอืนตามอายงุาน และบรษิทั
จ่ายสมทบ ในอัตราเดียวกันเข้าเป็นเงินกองทุน แต่ทั้งนี้สูงสุดไม่เกินร้อยละ 10 ของค่าจ้าง โดยในป 2564 บริษัทได้จ่ายเงินสมทบกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ
สำาหรับผู้บริหาร 18 ราย จำานวน 10,345,920 บาท 
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พนักงานพ�นสภาพทั้งหมด*

เพศชาย เพศหญิง

ช�วงอายุ
< 30

ส�วนกลาง ต�างประเทศ

* หมายเหตุ : จํานวนพนักงานพ�นสภาพ
ทั้งหมดของ ช.การช�าง
(รวมพนักงานประจําและลูกจ�างชั่วคราว)25

62
25

63
25

64

30 - 50
> 50

111 คน 5.60%

35 คน 4.00% 101 คน 6.08%

131 คน 6.61%

19 คน 0.96%

24 คน 1.21%

44 คน 2.22%

155 คน 7.83%

81 คน 4.00%

26 คน 1.28% 48 คน 2.37%

76 คน 3.75%

24 คน 1.19%

22 คน 1.09%

17 คน 0.84%

98 คน 4.84%

206 คน 10.46%

71 คน 3.61% 115 คน 5.84%

228 คน 11.58%

44 คน 2.23%

2 คน 0.10%

24 คน 1.22%

27 คน 1.37%

จํานวนพนักงานพนสภาพของบร�ษัท ช.การชาง จํากัด (มหาชน) ป 2564 
(401-1)  

พนักงานพ�นสภาพทั้งหมด*

เพศชาย เพศหญิง

ช�วงอายุ
< 30

ส�วนกลาง ต�างประเทศ

* หมายเหตุ : จํานวนพนักงานพ�นสภาพ
ทั้งหมดของ ช.การช�าง
(รวมพนักงานประจําและลูกจ�างชั่วคราว)25

62
25

63
25

64

30 - 50
> 50

178 คน 11.56%

28 คน 1.82% 118 คน 7.66% 55 คน 3.57%

201 คน 13.05%

40 คน 1.68%

24 คน 1.22%

23 คน 1.49%

201 คน 13.05%

32 คน 1.34%

4 คน 0.17% 21 คน 0.88% 15 คน 0.63%

8 คน 0.34%

40 คน 1.68%

21 คน 1.07%

13 คน 0.66% 11 คน 0.56%

3 คน 0.15%

24 คน 1.22%

จํานวนพนักงานพนสภาพของ บร�ษัท ช.การชาง (ลาว) จํากัด ป 2564 

พนักงานเกษียณอายุที่ไดรับการจางงานอยางตอเนื่อง

บร�ษัท ช.การชาง จํากัด (มหาชน)

*หมายเหตุ : จํานวนพนักงานรวม พนักงานประจําและลูกจ�างชั่วคราว

113 คน 5.74%

76 คน 3.86%บร�ษัท ช.การชาง (ลาว) จํากัด



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน)
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พัฒนาชุมชน

ไม่มีคดีข้อพิพาท
ทางกฎหมาย

7

ช.การช่าง มีปณิธานว่า การดำาเนินธุรกิจนั้นจะต้องมีการดำาเนินงานควบคู่กับการพัฒนาสังคมและ 
การดูแลสิ่งแวดล้อม โดยพยายามหลีกเลี่ยงการกระทำาที่สร้างผลกระทบเชิงลบให้กับชุมชน 
พร้อมกับการดูแลบุคลากรทุกคนเพื่อเป็นการตอบแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งนอกและในองค์กร 
อย่างเป็นธรรม และเป็นแนวทางแห่งการสร้างความยั่งยืนร่วมกัน

การมีส่วนร่วมและ

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญในปี 2564
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ชุมชน ถือเป็นหนึ่งในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ ช.การช่าง ให้ความสำาคัญเนื่องจากระหว่างการดำาเนินกิจกรรมก่อสร้างชุมชนอาจได้รับผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางอ้อมทั้งในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น บริษัทจึงมีการประเมินและวางแผนเพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดต่อชุมชนระหว่าง
การก่อสร้าง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมต่อชุมชน และปฏิบัติต่อชุมชนเพื่อสอดรับกับความต้องการของชุมชนบริเวณที่มีการก่อสร้าง เพ่ือให้ทางบริษัท
ได้รับการยอมรับและไว้วางใจจากชุมชนที่ตั้งอยู่โดยรอบพื้นที่โครงการก่อสร้าง

ในการดำาเนนิงานกอ่สรา้ง ช.การชา่ง ไดป้ฏบิตัติามมาตรการควบคมุทีไ่ดก้ำาหนดไวใ้นเงือ่นไขการทำางานกอ่สรา้ง ซึง่บรษิทัมหีนา้ทีต่อ้งปฏบิตัติามกฎหมาย
ร่วมกับทางเจ้าของโครงการ และกรรมการจากชุมชนน้ันๆ ภายใต้การกำากับดูแลจากหน่วยงานภาครัฐต่างๆ เช่น คณะกรรมการส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ
เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานท้องถิ่น เป็นต้น

ช.การช่าง ริเริ่มการศึกษาข้อมูลชุมชน (Social Mapping) การเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนที่ประกอบไปด้วยตัวแทน
จากภาครัฐ เจ้าของโครงการ ชุมชน และตัวแทนจากบริษัทเพื่อร่วมเสวนา (Engagement) และกำาหนดแผนงานหลัก (Master Plan) จุดติดตาม
ตรวจสอบและเป้าหมายตลอดจนการประเมินผลกระทบ (Impact Assessment) และสำารวจความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

โดยที่สำานักงานโครงการแต่ละแห่งของ ช.การช่าง จะเป็นผู้กำาหนดมาตรการและดำาเนินการบรรเทาผลกระทบเชิงลบที่มีนัยสำาคัญต่อชุมชน โดยจัดสรร
บุคลากรเพื่อปฎิบัติกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของชุมชน พร้อมทั้งการจัดทำาป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆ และเผยแพร่รายละเอียด
ของโครงการก่อสร้างไว้ที่เว็บไซด์ เพื่อให้ประชาชนรับทราบเก่ียวกับแผนการก่อสร้างของโครงการรายละเอียดของบริษัทผู้รับเหมา จำานวนคนงาน
แผนการดำาเนินงานก่อสร้าง และแผนการจัดการจราจร รวมทั้งติดตั้งป้ายเตือนเขตก่อสร้างไว้ในบริเวณพื้นที่ใกล้เคียงกับจุดที่มีการก่อสร้าง

นอกจากนี้ ยังมีการจัดช่องทางร้องเรียนบริเวณพื้นที่ที่มีการดำาเนินโครงการก่อสร้าง โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านแผ่นป้ายโครงการตามแนวพื้นที่ก่อสร้าง 
และสื่อประชาสัมพันธ์ทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) พร้อมการระบุเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำางานประจำาโครงการพร้อมหมายเลขโทรศัพท์
ติดต่อรับเรื่องร้องเรียนพร้อมทั้งการติดต่อประสานงานกับผู้แจ้งเพื่อประเมินผลกระทบ และการจัดการแก้ไขตามระบบคุณภาพของทางบริษัท

(103-1)

(103-2)

แนวการบริหารจัดการ 

การบรรเทา
ผลกระทบ
ที่มีต่อชุมชน 

ภาพป�ายประชาสัมพันธ�โครงการ กล�องรับเร�่องร�องเร�ยนและรับฟ�งความคิดเห็น // ป�ายรายชื่อและโทรศัพท�ติดต�อผู�ประสานงาน

ผังการจัดการจราจรตามช�วงระยะเวลาต�างๆ ระหว�างการก�อสร�างสถานีโครงการรถไฟฟ�าสายสีส�ม (ส�วนตะวันออก)

• กําหนดพ�้นที่บร�เวณจ�ดติดตามตรวจสอบ

• การจัดทําแผนจราจรที่สอดคล�องกับขั้นตอนการก�อสร�างในช�วงเวลาต�างๆ

• การประชุมหาร�อแนวทางการจัดจราจรร�วมกับเจ�าหน�าที่ตํารวจท�องที่และเจ�าหน�าท�องถิ�นที่เกี่ยวข�อง

• การจัดเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยเข�าร�วมกํากับดูแลกับเจ�าหน�าที่ภาครัฐ

• การจัดทําข�อมูลบันทึกสถิติด�านอุบัติเหตุและสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากการจราจร
   ของผู�ใช�เส�นทางและผู�ใช�ทางเท�า



รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน
87

การจัดการบรรเทาและลดปญหาด้านการจราจรให้กับประชาชนในพื้นที่ ช.การช่าง ได้จัดทำาแผนปฎิบัติงานด้านคมนาคมขนส่ง เพื่อหามาตรการ
ลดผลกระทบด้านจราจรจากการก่อสร้าง โดยอ้างอิงวิธีการต่างๆ ได้แก่ 

ช.การช่าง มีการจัดการและแก้ไขเกี่ยวกับการจัดจราจรบริเวณแนวพื้นที่ก่อสร้างเป็นระยะๆ ตลอดเวลาดำาเนินงานโครงการ และพบว่า อุบัติเหตุจาก
การจราจรโดยส่วนใหญ่ เกิดจากสาเหตุที่ไม่กี่ยวข้องกับการก่อสร้าง เช่น การฝ่าฝืนสัญญาณไฟ / เครื่องหมายจราจร, การขับรถตามกระชั้นชิด (ชนท้าย), 
การเฉี่ยวชน, การเปลี่ยนช่องทางกระทันหัน เป็นต้น ดังนั้น แนวทางการแก้ไขต่อประเด็นการจัดการด้านการจราจรและอุบัติเหตุที่เกิดจึงเป็นการเพิ่มเจ้า
หน้าที่ความปลอดภัยในการทำางานเข้าช่วยกำากับดูแลในชั่วโมงเร่งด่วน เพื่อช่วยควบคุมความเร็ว และช่องทางการเดินรถ ตลอดจนการเพิ่มไฟแสงสว่าง
ในช่วงเวลากลางคืน เป็นต้น

การจัดการจราจรบริเวณพ�้นที่ดำาเนินโครงการ

ภาพป�ายประชาสัมพันธ�โครงการ กล�องรับเร�่องร�องเร�ยนและรับฟ�งความคิดเห็น // ป�ายรายชื่อและโทรศัพท�ติดต�อผู�ประสานงาน

ผังการจัดการจราจรตามช�วงระยะเวลาต�างๆ ระหว�างการก�อสร�างสถานีโครงการรถไฟฟ�าสายสีส�ม (ส�วนตะวันออก)

• กําหนดพ�้นที่บร�เวณจ�ดติดตามตรวจสอบ

• การจัดทําแผนจราจรที่สอดคล�องกับขั้นตอนการก�อสร�างในช�วงเวลาต�างๆ

• การประชุมหาร�อแนวทางการจัดจราจรร�วมกับเจ�าหน�าที่ตํารวจท�องที่และเจ�าหน�าท�องถิ�นที่เกี่ยวข�อง

• การจัดเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยเข�าร�วมกํากับดูแลกับเจ�าหน�าที่ภาครัฐ

• การจัดทําข�อมูลบันทึกสถิติด�านอุบัติเหตุและสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากการจราจร
   ของผู�ใช�เส�นทางและผู�ใช�ทางเท�า
• การจัดทําข�อมูลบันทึกสถิติด�านอุบัติเหตุและสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากการจราจร• การจัดทําข�อมูลบันทึกสถิติด�านอุบัติเหตุและสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากการจราจร• การจัดทําข�อมูลบันทึกสถิติด�านอุบัติเหตุและสาเหตุการเกิดอ

• การจัดเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยเข�าร�วมกํากับดูแลกับเจ�าหน�าที่ภ

• การประชุมหาร�อแนวทางการจัดจราจรร�วมกับเจ�าหน�าที่ตํารวจท�องที่และเจ�าหน�าท�องถิ�นที่เกี่ยวข�อง

• การจัดทําแผนจราจรที่สอดคล�องกับขั้นตอนการก�อสร�างในช�วงเวลา

ภาพป�ายประชาสัมพันธ�โครงการ กล�องรับเร�่องร�องเร�ยนและรับฟ�งความคิดเห็น // ป�ายรายชื่อและโทรศัพท�ติดต�อผู�ประสานงาน

ผังการจัดการจราจรตามช�วงระยะเวลาต�างๆ ระหว�างการก�อสร�างสถานีโครงการรถไฟฟ�าสายสีส�ม (ส�วนตะวันออก)

• กําหนดพ�้นที่บร�เวณจ�ดติดตามตรวจสอบ

• การจัดทําแผนจราจรที่สอดคล�องกับขั้นตอนการก�อสร�างในช�วงเวลาต�างๆ

• การประชุมหาร�อแนวทางการจัดจราจรร�วมกับเจ�าหน�าที่ตํารวจท�องที่และเจ�าหน�าท�องถิ�นที่เกี่ยวข�อง

• การจัดเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยเข�าร�วมกํากับดูแลกับเจ�าหน�าที่ภาครัฐ

• การจัดทําข�อมูลบันทึกสถิติด�านอุบัติเหตุและสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากการจราจร
   ของผู�ใช�เส�นทางและผู�ใช�ทางเท�า



บร�ษัท ช.การชาง จํากัด (มหาชน)
88

บร�ษัท ช.การชาง จํากัด (มหาชน)

ช.การช่าง ตระหนักถึงความสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจที่สอดคล้องต่อหลักการจรรยาบรรณ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานในการดำาเนินงาน
ต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายแรงงาน กฎหมายการค้าระหว่างประเทศ กฎหมายสิทธิมนุษยชน กฎหมายเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภคต่างๆ และกฎหมาย
ภาษีอากร เป็นต้น เพื่อป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อการดำาเนินธุรกิจ เช่น การเส่ือมเสียช่ือเสียง การเสียค่าปรับ หรือการถูกส่ังระงับกิจการจาก
การดำาเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมาย

ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของ ช.การช่าง มีหน้าที่สนับสนุน ส่งเสริม และปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติตามกฎหมายเศรษฐกิจ
และสังคม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

(103-2)

แนวการบริหารจัดการ

(103-1)

ตามกฎหมาย
การปฏิบัติ

1. บุคลากรของบร�ษัทต�องทําความเข�าใจกฎหมายที่เกี่ยวข�องกับหน�าที่และความรับผ�ดชอบของตนโดยตรง
ให�ละเอียดรอบคอบและปฏิบัติตามอย�างเคร�งครัด หากมีข�อสงสัยประการใดให�ขอคําปร�กษาจากฝ�ายกฎหมาย
และห�ามมิให�ปฏิบัติการใดๆ หากยังมีข�อสงสัยนั้นอยู�

2. ในกรณีที่บุคลากรของบร�ษัทจะต�องไปปฏิบัติงานในต�างประเทศ บุคคลนั้นจะต�องศึกษากฎหมาย 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมต�างๆ ของประเทศปลายทางก�อนการเดินทางเพ�่อให�แน�ใจว�าสินค�า
หร�อวัสดุอุปกรณ�ต�างๆ ที่นําติดตัวไป รวมทั้งเอกสารในการเดินทาง วัตถุประสงค�ของการเดินทางและ
การปฏิบัติงานในประเทศปลายทางไม�ผ�ดกฎหมาย ไม�ขัดต�อขนบธรรมเนียมประเพณี 
และวัฒนธรรมของประเทศปลายทาง

3. บร�ษัทได�มีการรวบรวมกฎหมาย กฎระเบียบของทางราชการไว�เป�นหมวดหมู� เพ�่อให�บุคลากรของบร�ษัท
ได�ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข�องอย�างเหมาะสม และจัดให�มีการปฐมนิเทศและจัดอบรมความรู�ทางด�านกฎหมาย
ที่เกี่ยวข�องกับการดําเนินธุรกิจสําหรับคณะกรรมการบร�ษัท คณะผู�บร�หาร และพนักงานของบร�ษัท

4. บร�ษัทต�องปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลอย�างเคร�งครัด และเสร�มสร�างความรู�ความเข�าใจ
ในหลักสิทธิมนุษยชนสากลแก�พนักงานเพ�่อนําไปเป�นส�วนหนึ่งในการดําเนินงาน 
และไม�สนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล



รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน
89

โดย ณ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทหรือบริษัทย่อยไม่มีคดีข้อพิพาททางกฎหมาย ซึ่งบริษัทหรือบริษัทย่อยเป็นคู่ความหรือคู่กรณีที่อาจมีผลกระทบด้านลบ
ต่อสินทรัพย์ของบริษัทและบริษัทย่อยที่มีจำานวนสูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันสิ้นปีบัญชีล่าสุด รวมถึงไม่มีคดีที่กระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ
ของบริษัทอย่างมีนัยสำาคัญ และบริษัทไม่มีคดีที่มิได้เกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัทอันเป็นสาระสำาคัญแต่ประการใด

นอกจากนี ้คณะกรรมการบรษัิทไดใ้หค้วามสำาคญัตอ่ระบบการควบคุมภายในของบรษิทัอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ปอ้งกนัและลดความเสีย่งท่ีอาจเกดิขึน้จากการ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายในด้านเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัท และมอบหมาย
ให้คณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงประกอบด้วยกรรมการอิสระ สอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายใน โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ ทำาหนา้ท่ีสอบทานระบบการปฏบิตังิานในฝา่ยตา่งๆ ของบรษิทัตามแผนการตรวจสอบประจำาปทีีไ่ดร้บัอนมุตัจิากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า บริษัทได้มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจในทุกภาคส่วน การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการใช้ทรัพยากรต่างๆ ของบริษัทอย่างคุ้มค่าสมประโยชน์ รวมถึงมีการควบคุมด้านการดำาเนินงาน ด้านรายงานทาง
การเงินที่มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันเวลา พร้อมทั้งมีการปฏิบัติตามนโยบายและเป็นไปตามข้อกำาหนดกฎหมายและข้อบังคับของทางราชการและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังมีการทบทวนความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในอย่างสม่ำาเสมอเพื่อให้การดำาเนินธุรกิจก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นบนพื้นฐานความเป็นธรรมของผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยังมีหน้าที่ในการพิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี รวมถึงค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี พิจารณาการเปิดเผย
ขอ้มลูของบรษัิทใหม้คีวามถกูต้องครบถ้วนในกรณท่ีีเกดิรายการเกีย่วโยงหรอืรายการทีอ่าจกอ่ให้เกดิความขัดแยง้ทางผลประโยชนอี์กดว้ย และเพือ่ใหก้าร
ตรวจสอบภายในและงานกำากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทจึงได้แต่งตั้งหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท คือ 
นายวิบูลย์ อังคพิพัฒนชัย ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สำานักตรวจสอบภายใน ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า นายวิบูลย์ อังคพิพัฒนชัย มี
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์การทำางานท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยในการแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้ายผู้ดำารงตำาแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ และได้แต่งตั้ง
หัวหน้างานกำากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท คือ นางทิพย์วารี อรรถกฤษณ์ ผู้จัดการฝ่ายกฎหมาย/ผู้จัดการส่วนกำากับดูแล เป็นผู้รับผิดชอบดูแล
ร่วมกับสำานักกรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยการประสานงานกับเลขานุการบริษัท 

ทั้งนี้ ในปี 2564 คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้สอบบัญชี มีความเห็นสอดคล้องกันว่าการดำาเนินงานของบริษัทเป็นไปภายใต้
หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี มีการปฏิบัติตามกฎหมายทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม ข้อบังคับของทางราชการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน และการดำาเนินธุรกิจของบริษัทมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ มีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิผล รวมทั้งสามารถป้องกันทรัพย์สินของบริษัทจากการที่ผู้บริหารหรือพนักงานนำาไปใช้ในทางมิชอบหรือโดยไม่มีอำานาจได้
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นอกจากคณะกรรมการบรษิทัไดใ้หค้วามสำาคญัต่อระบบการควบคมุภายในของบรษิทัแลว้ยงัตระหนกัถงึความสำาคญัของการดแูลเรือ่งการใชข้อ้มูลภายใน
เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตนและผู้เกี่ยวข้องด้วย โดยบริษัทมีการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายในตามกฎหมายและตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้   

บริษัทได้แจ้งให้กรรมการและผู้บริหาร รับทราบถึงประกาศที่เกี่ยวข้องของ ก.ล.ต. ที่กำาหนดให้กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที่รายงานการเปลี่ยนแปลง 
การถือหลักทรัพย์ต่อ ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 ภายใน 3 วันทำาการ นับแต่วันที่มี 
การเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ และแจ้งให้เลขานุการบริษัททราบ เพ่ือจัดทำาบันทึกการเปล่ียนแปลงและสรุปจำานวนหลักทรัพย์ของกรรมการ
และผู้บริหารเป็นรายบุคคล เพื่อนำาเสนอให้แก่คณะกรรมการบริษัททราบในการประชุมคร้ังถัดไป นอกจากนั้น ยังได้แจ้งบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืน 
หรือไม่ปฏิบัติตามข้อกำาหนดดังกล่าวด้วย ท้ังน้ี กรรมการบริษัทและผู้บริหารได้รับทราบและปฏิบัติตามนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องในเรื่อง 
การใช้ข้อมูลภายในอย่างเคร่งครัด

โดยในปี 2564 บริษัทไม่มีคดีข้อพิพาททางกฎหมาย ซึ่งบริษัทเป็นคู่ความหรือคู่กรณีที่อาจมีผลกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ของบริษัทที่มีจำานวนสูงกว่า
ร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันสิ้นปีบัญชีล่าสุด รวมถึงไม่มีคดีที่กระทบต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมีนัยสำาคัญ และบริษัทไม่มีคดีที่มิได้เกิด
จากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัทอันเป็นสาระสำาคัญแต่ประการใด  (307-1, 419-1)

2.1 ไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตนและผู้อื่น

2.2 กำาหนดและจำากัดบุคคลที่สามารถเข้าถึงข้อมูลภายในได้ โดยผู้ที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลภายในต้องไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าว
ให้บุคคลอื่นทราบจนกว่าจะมีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะตามเกณฑ์ต่างๆ แล้ว

2.3 เปิดเผยข้อมูลที่มีนัยสำาคัญต่อผลการดำาเนินงานผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้ทราบทั่วกัน
ก่อนมีการเปิดเผยให้กับผู้ลงทุนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง

2.4 บุคคลภายในควรละเว้นการซื้อขายหลักทรัพย์หรือรอคอยจนกระทั่งประชาชนได้รับข้อมูลและมีเวลาประเมิน
ข้อมูลนั้นตามสมควร

3.1 บริษัทมีนโยบายและวิธีการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายในของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อป้องกันมิให้เกิดกรณี
ที่กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน นำาข้อมูลภายในไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น โดยข้อบังคับเกี่ยวกับการทำางาน
ของบริษัทได้กำาหนดห้ามพนักงานบริษัทเปิดเผยความลับของบริษัทแก่บุคคลภายนอก หรือใช้ตำาแหน่งหน้าที่ในบริษัท 
แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือแก่บุคคลอื่นโดยมิชอบ หากฝ่าฝืนถือว่ามีความผิดทางวินัย

3.2 บริษัทมีระบบการควบคุมการใช้ข้อมูลของบริษัท โดยนำาระบบความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศมาใช้ควบคุม 
เช่น ระบบป้องกันการเข้าถึงข้อมูลของบริษัทโดยกำาหนดระดับการเข้าถึงข้อมูลของบริษัทให้กับพนักงานระดับต่างๆ  
ให้เหมาะสมกับความรับผิดชอบ

3.3 บริษัทได้กำาหนดห้ามผู้บริหารที่ได้รับทราบข้อมูลภายใน กระทำาการใดๆ ซึ่งเป็นการขัดต่อมาตรา 241 พระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

1. นโยบายและวิธีการดูแลกรรมการและผู้บริหาร

3. การเก็บรักษาและป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน

2. มาตรการเกี่ยวกับการดูแลรักษาข้อมูลภายใน
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สิ่งประดิษฐ์ท่ีเกิดขึ้นจากความคิดสร้างสรรค์ของ “ช่างชุมชน” จะมีจุดมุ่งหมายสูงสุดในการแก้ไขปญหาความยากจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร การจัดการส่งน้ำาสะอาดเพื่อนำามาใช้สอยภายในครัวเรือน ซึ่งสิ่งประดิษฐ์หลายชิ้นได้มีการใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์ ประกอบกับส่วนใหญ่จะเป็นผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ช่วยเสริมสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของชุมชน อีกทั้งยังมุ่งเน้นไปที่
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาหมุนเวียนให้เกิดประโยชน์สูงสุด

การสร้างนวัตกรช่างชุมชนตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)

กระบวนการทำางานของ
โครงการส่งเสริมนวัตกร
ช่างชุมชน ปีที่ 2 
(2563-2564)

(103-1)

นวัตกรรมช่างชุมชน 
โครงการส่งเสร�ม

การสร้างนวัตกรช่างชุมชนตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)

คนหาสุดยอด
นวัตกรรมชางชุมชน

ฝกอบรม

คัดเลือก
ระยะขยายผล

เสนอโครงการ
ขอรับทุนจากภาครัฐ

ใหคําปร�กษา

กระบวนการทํางานของ
โครงการสงเสร�มนวัตกรชางชุมชน ปที่ 2 (2563-2564)

ใหคําปร�กษา
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วัตถุประสงค�
และผลลัพธ�ที่คาดว่าจะเกิดข�้น
วัตถุประสงค�

กลุ่มเป้าหมายหลัก

การต่อยอดและขยายผล

ตัวชี้วัดผลลัพธ� : ประเภท จำานวน

กลุ่มเป้าหมายรอง

1. เพื่อแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปญหาความยากจนของคนในชุมชน 
ผ่านกระบวนการสร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์ของนวัตกรช่างชุมชน

2. พัฒนาศักยภาพด้านการคิดค้นนวัตกรรมเพื่อแก้ไขปญหาทางสังคม
ของคนในชุมชน

3. สร้างเครือข่ายภาคีความร่วมมือในการพัฒนานวัตกรช่างชุมชน
ทั้งจากชุมชนท้องถิ่นภาครัฐและภาคเอกชน

1. กลุ่มผู้ได้รับผลประโยชน์ : ช่างชุมชน หรือกลุ่มช่างชุมชน จำานวน 10 ราย
2. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดต่อผู้ได้รับผลประโยชน์

ระยะสั้น เพิ่มศักยภาพในการพัฒนานวัตกรรมให้สอดคล้องกับการแก้ไข
ปญหาทางสังคม

ระยะยาว สามารถขยายนวัตกรรมไปยังชุมชนต่างๆ ในวงกว้าง 
สรา้งความร่วมมอืในการพัฒนานวตักรรมกับหนว่ยงานภาครญัและภาคเอกชน

1. พัฒนาต่อยอดหรือแสวงหาแนวทางใหม่จากสิ่งประดิษฐ์ต้นแบบของนวัตกรช่างชุมชน เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการแก้ไขปญหาทางสังคมมากยิ่งขึ้น

2. สร้างเสริมนวัตกรช่างชุมชนรุ่นใหม่จากชุมชนต่างๆ ให้มีโอกาสในการพัฒนาทักษะการแก้ไขปญหาทางสังคมในหลากหลายประเด็นมากยิ่งขึ้น 
เช่น ชุมชนแออัด ชุมชนที่มีปญหามลพิษ ฯลฯ

3. จัดตั้งเครือข่ายผู้สนับสนุนนวัตกรช่างชุมชน โดยความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอื่นๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนานวัตกรช่างชุมชน
ในพื้นที่ต่างๆ ให้มีปริมาณและคุณภาพเพิ่มมากขึ้น

1. จำานวนหรอืปรมิาณปญหาทางสังคมทีล่ดลงเมือ่นำาส่ิงประดิษฐไ์ปใชง้านจรงิ

2. จำานวนช่างชุมชนที่ผ่านกระบวนการพัฒนาศักยภาพ

3. จำานวนสิ่งประดิษฐ์จากนวัตกรช่างชุมชนที่ได้รับการสนับสนุนต่อยอด
จากองค์กรชุมชน หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน

1. กลุ่มผู้ได้รับรับผลประโยชน์ : ชุมชนท้องถิ่น จำานวน 10 ราย
2. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดต่อผู้ได้รับผลประโยชน์

ระยะส้ัน สามารถนำาส่ิงประดษิฐจ์ากช่างชุมชนไปใช้ในการเพิม่ประสทิธภิาพ
การแก้ไขปญหาทางสังคม

ระยะยาว สามารถสร้างเสริมช่างชุมชนรุ่นใหม่ในชุมชนของตนเองและ
มีแนวทางการสร้างความร่วมมือเพ่ือการแกไ้ขปญหาในชุมชนอย่างเปน็รปูธรรม
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บทบาทความร่วมมือระหว่างองค�กร

สนบัสนนุเง�นทุนเร��มต�นสาํหรับการพฒันา
สดุยอดนวตักรช�างชุมชน และทีป่ร�กษาด�านว�ศวกรรม

ค�นหาสดุยอดนวตักรช�างชุมชน
จดักระบวนการพฒันาศกัยภาพ
และวดัผลกระทบทางสงัคม

ให�คําปร�กษาแนวทางการพฒันา
นวตักรรมและสนับสนุน
การพฒันาต�อยอดสิ�งประดษิฐ�

บร�ษัท ช.การชาง
จํากัด (มหาชน)

โครงการสรางเสร�ม
นวัตกรชางชุมชน

สํานักงาน
นวัตกรรมแหงชาติ

สถาบัน
เชนจ ฟวชั่น
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สำาหรับผลงานนวัตกรรมและสิ�งประดิษฐ�ที่ผ่านการคัดเลือกรอบแรกทั้ง 10 ทีม ประกอบด้วย

33
1

2
Smart farm IOT
นวัตกรรมที่เกษตรกรสรางเองได 

กับดักแมลง
โซลารเซลล 

111
33

2
เตาเผาถานกัมมันต

22
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6
5

6
544ซาเลงโซลารเซลล

เคร�่องผลิตเทียนอัตโนมัติ
ระดับชุมชน

44 55
7777

เคร�่องผลิตบล็อกปูถนนขนาดเล็ก

รถเข็นดัดแปลง
สําหรับผูสูงอายุหร�อผูพ�การยากไร

66 77
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1010
9988กระเปาและเสื้อร�ไซเคิลจากปายไวนิลเกา

แทนข�ดเจาะบาดาลขนาดเล็ก

88 99
เคร�่องหยอดขาวขั้นตอนเดียว1010

โดยหลังจากนี้ช่างชุมชนทั้ง 10 จะได้ร่วมกระบวนการเรียนรู้ 4 มิติจากผู้เช่ียวชาญแบบออนไลน์ และช่างชุมชนแต่ละคนจะได้กลับไปพัฒนาต่อยอด
นวัตกรรมของตนเอง ปรับปรุงให้ดีขึ้นทั้งในด้านประสิทธิภาพการทำางาน ความสะดวกในการใช้งาน รวมถึงการขยายผลผ่านการจัดจำาหน่ายในช่องทาง
ต่าง ๆ ก่อนที่จะมีการคัดเลือกผลงานที่ดีที่สุดและประกาศผลในการมอบรางวัล “สุดยอดนวัตกรรมช่างชุมชน” ต่อไป 

นอกจากนี้ ช.การช่าง ยังได้ให้การช่วยเหลือสังคมในช่วงปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่เกิดภาวะโควิด-19 โดยการให้ความช่วยเหลือ ดังน้ี

ช.การชาง รวมสนับสนุนกอสรางหอผูปวยสนามเรงดวน
ใหแกโรงพยาบาลจ�ฬาลงกรณ สภากาชาดไทย

ช.การชาง รวมสนับสนุนมูลนิธิภัทรมหาราชานุสรณ ในพระอุปถัมภฯ
เพ�่อสรางการแพทย ไทยพ�ชิตภัยโคว�ด-19
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100%
โครงการกอสรางทุกโครงการของ ช.การชาง
ปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัย

ดี ดีมาก
ความพ�งพอใจจากลูกคา
ในทุกๆ โครงการกอสรางอยูในเกณฑ

และ

100%
โครงการกอสรางทุกโครงการของ ช.การชาง
ปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัย

ดี ดีมาก
ความพ�งพอใจจากลูกคา
ในทุกๆ โครงการกอสรางอยูในเกณฑ

และ

จากประสบการณใ์นการดำาเนนิงานมาเปน็ระยะเวลากวา่ 49 ปี และในฐานะ
ทีเ่ปน็บรษิทัรบัเหมากอ่สร้างชัน้นำาของประเทศ ช.การชา่ง จงึใหค้วามสำาคญั
กับลูกค้าโดยมุ่งเน้นไปที่การดำาเนินงานอย่างมีคุณภาพ การส่งมอบงาน
ตามกำาหนดพร้อมกับคุณภาพงานที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัย
เป็นไปตามมาตรฐานตามที่ลูกค้ากำาหนดไว้

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญในปี 2564

พัฒนาชุมชน
8

การมีส่วนร่วมและ
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ความคืบหนาของโครงการกอสรางในป 2564
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)

1. รถไฟฟ�าสายสีม�วง สัญญาที่ 4 บร�หาร จัดหา ติดตั้ง อุปกรณ�งานระบบ
2. รถไฟฟ�าสายสีม�วง บร�หารงานซ�อมบํารุงรักษาโครงสร�างทางโยธาและไฟฟ�าเคร�่องกล
3. รถไฟฟ�าสายสีนํ้าเง�น ส�วนต�อขยาย สัญญา 6 บร�หาร จัดหา ติดตั้งอุปกรณ�งานระบบ
4. รถไฟฟ�าสายสีนํ้าเง�น สายเฉลิมรัชมงคล (หัวลําโพง – บางซื่อ) งานซ�อมบํารุงรักษา
5. รถไฟฟ�าสายสีส�ม สัญญาที่ 1 งานใต�ดิน (ศูนย�วัฒนธรรม – รามคําแหง 12)
6. รถไฟฟ�าสายสีส�ม สัญญาที่ 2 งานใต�ดิน (รามคําแหง 12 – แยกหัวหมาก)
7. รถไฟฟ�าสายสีส�ม สัญญาที่ 5 ศูนย�ซ�อมบํารุง – อาคารจอดแล�วจร
8. รถไฟฟ�าสายสีส�ม สัญญาที่ 1 ก�อสร�างบ�อพักและท�อร�อยสายไฟฟ�าใต�ดิน
9. รถไฟฟ�าสายสีส�ม สัญญาที่ 2 ก�อสร�างบ�อพักและท�อร�อยสายไฟฟ�าใต�ดิน
10. รถไฟฟ�าสายสีส�ม สัญญาที่ 2 งานวางท�อประปาและงานส�วนที่เก่ียวข�อง
11. รถไฟทางคู� ช�วงชุมทางถนนจ�ระ – ขอนแก�น 
12. รถไฟทางคู�สายเด�นชัย - เชียงราย - เชียงของ สัญญาที่ 2 ช�วงงาว - เชียงราย
13. รถไฟทางคู�สายเด�นชัย - เชียงราย - เชียงของ สัญญาที่ 3 ช�วงเชียงราย - เชียงของ
14. โรงไฟฟ�าพลังนํ้าไซยะบุร�     
15. ทางพ�เศษสายพระราม 3 – ดาวคะนอง สัญญาที่ 4 สะพานข�งข�ามแม�นํ้าเจ�าพระยา
16. ทางพ�เศษสายพระราม 3 – ดาวคะนอง สัญญาที่ 4 ก�อสร�างบ�อพักและท�อร�อยสายไฟฟ�าใต�ดิน
17. มอเตอร�เวย�สายบางปะอิน – นครราชสีมา สัญญาที่ 3
18. มอเตอร�เวย�สายบางปะอิน – นครราชสีมา สัญญาที่ 6
19. ซ�อมแซมโครงสร�างทางพ�เศษศร�รัช รอบที่ 4 ระยะที่ 3 ส�วน B
20. ก�อสร�างและปรับปรุงและซ�อมแซมทางพ�เศษศร�รัช – วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร
21. ก�อสร�างและปรับปรุงโครงสร�างและงานระบบทางพ�เศษศร�รัช
22. ซ�อมบํารุงโครงสร�างและงานระบบทางพ�เศษศร�รัช และทางพ�เศษสายศร�รัช – วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร
23. ซ�อมบํารุงและปรับปรุงโครงสร�างทางพ�เศษอุดรรัถยา
24. อาคารศูนย�บูรณาการบร�การด�านการแพทย�และสาธารณสุข โรงพยาบาลจ�ฬาลงกรณ�
25. อาคารศูนย�การเร�ยนรู�และว�จัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา เจ�าฟ�าจ�ฬาภรณ� 
26. อาคารดาวดึงส� 65 ณ สถาบันว�ทยสิร�เมธี
27. งานปรับปรุงเคร�่องจักรอุปกรณ�ระบบผลิตและส�งจ�ายนํ้าประปา โรงผลิตนํ้าประปาบางเลน (ระยะที่ 1)
28. ปรับปรุงเคร�่องจักรอุปกรณ�ระบบผลิตและส�งจ�ายนํ้าประปา โรงผลิตนํ้าประปาบางเลน
29. โครงการพัฒนาคูนํ้าร�มถนนว�ภาวดีรังสิต (ระยะที่ 1) เชื่อมโยงถนนพหลโยธิน
30. ปรับปรุงระบบผลิตและระบบส�ง – จ�ายนํ้าประปาโรงผลิตนํ้าประปาปทุมธานี
31. อุโมงค�ส�งนํ้าจากสถานีสูบจ�ายนํ้าบางมด - สถานีสูบจ�ายนํ้าสําโรง
32. โครงการอื่น ๆ

99.6
44.7
99.5
43.5
81.5
73.7
77.6
90.6
82.5
64.2
99.9
0.00
0.00
99.3
64.2
10.5
94.2
93.8
99.7
98.5
96.5
40.6
57.1
25.8
11.1
98.9
97.3
10.5
99.3
89.5
6.8
93.2

ในการก่อสร้างโครงการต่างๆ ช.การช่าง คำานึงถึงมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยอยู่เสมอโดยได้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในทุกๆ โครงการก่อสร้าง
ว่าจะต้องได้มาตรฐานคุณภาพตามข้อกำาหนด โดย ช.การช่าง ใช้ในการบริหารจัดการกระบวนการและกำาหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงานก่อสร้าง
เพื่อให้งานก่อสร้างที่แล้วเสร็จเป็นไปตามรูปแบบ และข้อกำาหนดตามมาตรฐานงานก่อสร้างต่างๆ

ช.การชา่ง ไดด้ำาเนนิการศกึษารปูแบบรายการประกอบแบบและมาตรฐานงานกอ่สรา้งตา่งๆทีถ่กูกำาหนดไวต้ามสญัญาและนำาไปประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการ
ก่อสร้างต่างๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสามารถสร้างความเช่ือม่ันจากผู้ควบคุมงานและเจ้าของโครงการในแต่ละขั้นตอนการตรวจรับงาน
ก่อสร้างพร้อมทั้ง ช.การช่าง ได้จัดทำาแผนการก่อสร้าง (Construction Planning) การติดตามตรวจสอบและการปฏิบัติแก้ไข (Checking & Corrective 
Action) ได้แก่ การกำาหนดเวลาทำางาน (Scheduling) การจัดสรรทรัพยากร (Resources) ที่จะใช้ดำาเนินกิจกรรมงาน (Activities)  ตามขั้นตอนการทำางาน
อย่างเหมาะสม ตลอดช่วงระยะเวลาดำาเนินการก่อสร้างโครงการจนแล้วเสร็จ

(103-1)

(103-2)

การปฎิบัติตามมาตรฐานคุณภาพ 

แนวการบริหารจัดการ 
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ในป ี2564 ทกุโครงการกอ่สรา้งของ ช.การช่าง มกีารปฎบิตัติามมาตรฐานคณุภาพและความปลอดภยัซึง่เปน็กระบวนการทีถ่กูกำาหนดและตกลงกนัไวต้าม
สัญญางานก่อสร้าง ดังนั้น ทุกโครงการก่อสร้างของ ช.การช่าง ร้อยละ 100 มีการปฎิบัติที่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง
อย่างครบถ้วน ซึ่งผ่านการประเมินการปฎิบัติตามมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยในทุกๆ โครงการก่อสร้างจากผู้ควบคุมงานและเจ้าของโครงการ
ในขั้นตอนการตรวจรับ และทั้งนี้ในโครงการก่อสร้างของ ช.การช่าง ในช่วงปี 2564 ไม่พบว่ามีข้อร้องเรียนจากเจ้าของโครงการก่อสร้างใดๆ ในเรื่องของ
การไม่ปฎิบัติตามมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง

ช.การช่าง คำานึงถึงความพึงพอใจของ “ลูกค้า” หรือ “เจ้าของโครงการ” อย่างสูงสุด เนื่องจาก ช.การช่างเป็นธุรกิจด้านการให้บริการก่อสร้าง
ซึง่ “ลกูคา้” หรอื “เจา้ของโครงการ” มคีวามคาดหวงัวา่จะไดร้บังานกอ่สรา้งทีไ่ดค้ณุภาพ ตรงตามมาตรฐาน ความสมบรูณ ์ความปลอดภยั ความตรงเวลา
และความมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการดำาเนินงาน 

ในการดำาเนินงานของ ช.การช่าง ที่สอดคล้องกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001/2015 จึงได้กำาหนดให้ทุกโครงการก่อสร้างมีการจัดทำาแบบสำารวจ
ความพงึพอใจของเจา้ของงาน/ลกูคา้ ซึง่มกีระบวนการเกบ็ข้อมลูทัง้ในเชงิคณุภาพและปรมิาณเพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามโปรง่ใสและครบถ้วน และไดน้ำาเสนอ
ผลการสำารวจความพึงพอใจของลูกค้าแก่ผู้บริหารของบริษัท ทั้งนี้หากพบข้อคิดเห็นและข้อแนะนำาจากเจ้าของงาน/ลูกค้า   ช.การช่าง จะนำามาวิเคราะห์
และปรับปรุงการดำาเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของเจ้าของงาน/ลูกค้า โดยในแต่ละปี ช.การช่าง ได้กำาหนดเป้าหมายระดับความพึงพอใจ
ของเจ้าของงาน/ลูกค้า ให้ได้ไม่น้อยกว่าเกณฑ์  “ดี”  โดยจะมีการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของเจ้าของงาน/ลูกค้าเป็นประจำาทุกเดือน

ช.การช่าง  มีการกำาหนดแนวทางการบริหารจัดการต่อประเด็นความพึงพอใจลูกค้า โดยการติดตามควบคุมกระบวนการและขั้นตอนใน
การทำางานกอ่สรา้งตา่งๆ ทัง้ในดา้นคณุภาพการกอ่สรา้ง เวลาการกอ่สรา้ง ความปลอดภัยในการทำางาน และการประสานงาน ใหเ้ปน็ไปตามกรอบนโยบาย
และแผนงานดำาเนนิการทีไ่ดก้ำาหนดไว ้อกีทัง้มกีารดแูลใหเ้กดิความสมัพนัธท่ี์ดกีบัลกูคา้ในฐานะเจา้ของโครงการ ความสมัพนัธก์บัชุมชนบรเิวณใกลเ้คียงหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับงานก่อสร้างโครงการ เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้าในการให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อเพิ่มระดับความเชื่อมั่น
และความพึงพอใจจากลูกค้า

ช.การช่าง จดัทำาการประเมนิประเดน็ความพงึพอใจลกูคา้โดยการจดัทำาแบบสำารวจความคาดหวงัและความพงึพอใจของลกูคา้ (Customer Expectation 
and Satisfaction Questionnaire) ด้วยวิธีการสอบถามจากการประชุมการสัมภาษณ์ หรือการตอบแบบสำารวจ ซึ่งดำาเนินการเป็นประจำาทุกเดือนตาม
ระบบคุณภาพงานของทางบริษัท โดยในแบบสำารวจความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกค้าจะประกอบด้วย

(103-1)

(103-2)

ความพ�งพอใจลูกค้า 

แนวการบริหารจัดการ

การสำารวจความพ�งพอใจลูกค้า

จํานวนขอรองเร�ยนรวม (ครั้ง)

ตองปรับปรุงโดยดวน

2562

ควรปรับปรุง

พอใช

ดี

ดีมาก

ความพ�งพอใจดานคุณภาพของงาน
วัสดุ, อุปกรณและบุคลากร

ความพ�งพอใจดานระยะเวลา
เชน ความกาวหนางานเทียบกับระยะเวลา

ศักยภาพในการเรงรัดงาน

ความพ�งพอใจดาน
ความปลอดภัยในการทํางาน
การปองกันตอสาธารณะและสิ�งแวดลอม

ความพ�งพอใจดานการ
ติดตอประสานงาน

จํานวนข�อร�องเร�ยน
ที่ได�รับการแก� ไข

100%
100%

100%

0-40%

41-55%

56-70%

71-85%

86-100%

2563
2564

18 ครั้ง

24 ครั้ง

32 ครั้ง

* หมายเหตุ : จํานวนข�อร�องเร�ยนที่ได�รับการแก� ไข ร�อยละ 100  √ หมายถึง เป�นไปตามเป�าหมาย  × หมายถึง ไม�เป�นไปตามเป�าหมาย
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ซึ่งหากลูกค้ามีการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีมีต่อโครงการก่อสร้าง จะถูกระบุไว้ในแบบสอบถามและจะถูกนำามาพิจารณา โดยผลของ
การประเมินจากแบบสำารวจดังกล่าว มีเป้าหมายเพื่อใช้ในการปรับปรุงเพิ่มระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจจากลูกค้าอย่างต่อเนื่องต่อไป
ซึ่งในปี 2564 ผลการสำารวจความพึงพอใจของ ช.การช่าง ที่ผ่านมาทุกปี มีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ “ดี” และ “ดีมาก” ในทุกๆ โครงการ

ทั้งนี้ ผลการสำารวจความพึงพอใจลูกค้าของ ช.การช่าง ที่ผ่านมาทุกปี มีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ “ดี” และ “ดีมาก” ทุกโครงการ 

ทั้งนี้ ในปี 2564 ช.การช่าง มีจำานวนข้อร้องเรียนจากการปฏิบัติงานในทุกโครงการ จำานวน 32 ครั้ง โดย ช.การช่าง ได้มีการปรับปรุงแก้ไขผลจาก
การปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น

เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยจากผลการสำารวจความพึงพอใจลูกค้า เพื่อใช้เป็นดัชนีชี้วัดสำาหรับพิจารณาความพึงพอใจของลูกค้าดังนี้

ผลสำารวจความพ�งพอใจลูกค้า

รายงานจำานวนข้อร้องเร�ยนจากการปฏิบัติงานรวมทุกโครงการ ระหว่างปี 2562-2564

จํานวนขอรองเร�ยนรวม (ครั้ง)

ตองปรับปรุงโดยดวน

2562

ควรปรับปรุง

พอใช

ดี

ดีมาก

ความพ�งพอใจดานคุณภาพของงาน
วัสดุ, อุปกรณและบุคลากร

ความพ�งพอใจดานระยะเวลา
เชน ความกาวหนางานเทียบกับระยะเวลา

ศักยภาพในการเรงรัดงาน

ความพ�งพอใจดาน
ความปลอดภัยในการทํางาน
การปองกันตอสาธารณะและสิ�งแวดลอม

ความพ�งพอใจดานการ
ติดตอประสานงาน

จํานวนข�อร�องเร�ยน
ที่ได�รับการแก� ไข

100%
100%

100%

0-40%

41-55%

56-70%

71-85%

86-100%

2563
2564

18 ครั้ง

24 ครั้ง

32 ครั้ง

* หมายเหตุ : จํานวนข�อร�องเร�ยนที่ได�รับการแก� ไข ร�อยละ 100  √ หมายถึง เป�นไปตามเป�าหมาย  × หมายถึง ไม�เป�นไปตามเป�าหมาย

จํานวนขอรองเร�ยนรวม (ครั้ง)

ตองปรับปรุงโดยดวน

2562

ควรปรับปรุง

พอใช

ดี

ดีมาก

ความพ�งพอใจดานคุณภาพของงาน
วัสดุ, อุปกรณและบุคลากร

ความพ�งพอใจดานระยะเวลา
เชน ความกาวหนางานเทียบกับระยะเวลา

ศักยภาพในการเรงรัดงาน

ความพ�งพอใจดาน
ความปลอดภัยในการทํางาน
การปองกันตอสาธารณะและสิ�งแวดลอม

ความพ�งพอใจดานการ
ติดตอประสานงาน

จํานวนข�อร�องเร�ยน
ที่ได�รับการแก� ไข

100%
100%

100%

0-40%

41-55%

56-70%

71-85%

86-100%

2563
2564

18 ครั้ง

24 ครั้ง

32 ครั้ง

* หมายเหตุ : จํานวนข�อร�องเร�ยนที่ได�รับการแก� ไข ร�อยละ 100  √ หมายถึง เป�นไปตามเป�าหมาย  × หมายถึง ไม�เป�นไปตามเป�าหมาย
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รางวัล
และความภาคภูมิใจ
ของ ช.การช่าง

9
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รางวัลหุ�นยั่งยืน Thailand Sustainability Investment (THSI) ประจําป� 2564 

รางวัลการกํากับดูแลกิจการบร�ษัทจดทะเบียนไทยประจําป� 2564

บรษิทั ช.การชาง จาํกัด (มหาชน) รบัรางวลัหุนยัง่ยนื Thailand Sustainability Investment (THSI) ประจาํป 2564 จากตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย
ในฐานะบริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเดนในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน มีผลประกอบการที่เขมแข็ง สรางผลตอบแทนใหผูถือหุนไดอยางมั่นคง
ควบคูไปกับการดูแลรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน สังคมและส่ิงแวดลอม ภายใตกรอบบรรษัทภิบาล (Environment, Social and 
Governance หรือ ESG)  

ในปนี้ ช.การชาง ไดรับรางวัลเปนปที่ 3 และยังเปนหนึ่งในหลักทรัพยในการคํานวณดัชนี้ SETTHSI ดวย สะทอนใหเห็นถึงการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน
ครบทั้ง 3 มิติ และตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียครบทุกภาคสวน

บริษัท ช.การชาง จํากัด (มหาชน)  ไดรับผลคะแนนประเมินการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ประจําป 2564 ในระดับ “ดีเลิศ”  
จาก สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

รางวัลการกํากับดูแลกิจการบร�ษัทจดทะเบียนไทยประจําป� 2564

ในปนี้ ช.การชาง ไดรับรางวัลเปนปที่ 3 และยังเปนหนึ่งในหลักทรัพยในการคํานวณดัชนี้ SETTHSI ดวย สะทอนใหเห็นถึงการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน
ครบทั้ง 3 มิติ และตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียครบทุกภาคสวน
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บริษัท ช.การชาง จํากัด (มหาชน) ไดรับคะแนนการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมสามัญผูถือหุน (AGM Checklist) ประจําป 2564 
ในชวงระดับคะแนน 90-99 คะแนน โดยสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย

คุณสาโรจน ต. สุวรรณ ผูชวยผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) ไดมอบใบประกาศนียบัตรเกียรติคุณรางวัลยอดเยี่ยม
ใหกับ ช.การชาง ในฐานะท่ีบริษัทรักษามาตรฐานการปฎิบัติตามมาตรฐานดานส่ิงแวดลอมไดอยางสม่ําเสมอ ครบถวนและดีเดน ตั้งแต
เดือนมกราคม-ธันวาคม 2564 ของโครงการรถไฟฟาสายสีสม (สวนตะวันออก) ชวงศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย-มีนบุรี เพื่อเปนการสนับสนุนและ
เสริมสรางกําลังใจแกผูรับเหมากอสรางที่มีผลการปฎิบัติงานดานสิ่งแวดลอมที่ยอดเยี่ยม ทั้งนี้ รฟม. ไดใหความสําคัญกับการตรวจสอบดานสิ่งแวดลอม
ควบคูกับการดําเนินงานกอสรางโครงการรถไฟฟาในความรับผิดชอบของ รฟม. พรอมทั้งคํานึงถึงคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ชุมชนและสังคม
และรักษามาตรฐานใหดียิ่งขึ้นไป

การประเมินคุณภาพการจัดการประชุมสามัญผู�ถือหุ�น

รางวัลการปฎิบัติตามมาตรฐานด�านสิ�งแวดล�อม
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GRI Context Index

GRI Standard Description SDGPage Number (s)
and/or URL

Organization Profile

Strategy

Ethics and integrity

GRI 101 : 

Foundation 2016

102-1

102-2

102-3

Name of the organization

Activities, brands, products, and services

Location of headquaters

GRI 102 : 

General Disclosurs 2016

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

Location of operations

Ownership and legal form

Markets served

Scale of the organization

Information on employees and other workers

Supply chain

Significant changes to the organization and 

its supply chain

Precautionary Principle or approach

External initiatives

Membership of associations

6, 27

8

6

6, 10

6

8, 12

8, 52-53, 69-70

69-71, 75-77

8, 50-51

7

58

59-65

42

2, 5, 7, 8, 9

4, 5, 8

7, 8, 12, 13

3, 7, 8, 12, 13, 14,15

16

102-14 Statement from senior decision-maker 2-3

102-16 Values, principles, standards, 

and norms of behavior

14-17, 34, 42-45 16

Governance

102-18 Governance structure 16-17, 34, 36-37

Stakeholder engagement

102-40

102-42

102-43

102-44

List of stakeholder groups

Identifying and selecting stakeholders

Approach to stakeholder engagement

Key topics and concerns raised

20-25

20-25, 28-32

20-25

20-25

Reporting Practice

102-45

102-46

102-47

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

Entities included in the consolidated financial statements

Defining report content and topic Boundaries

List of material topics

Changes in reporting

Reporting period

Date of most recent report

Reporting cycle

Contact point for questions regarding the report

Claims of reporting in accordance with the GRI Standards

GRI content index

11, 27

27, 30-32

30-32

27

27

27

27

33

27

105-107
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Economic

Environment

Ethics and Integrity

GRI 201 :

Economic Performance 2016

103-1

103-2

103-3

201-1

201-3

Explantion of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Direct economic value generated and distributed

Defined benefit plan obligations 

and other retirement plans

103-1

103-2

Explantion of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

42

42

Supply Chain Management

103-1

103-2

Explantion of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

50

50

Risk and Crisis Management

103-1

103-2

Explantion of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

46-49

46-49

Good Corporate Governance

103-1

103-2

103-3

Explantion of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

34-41

34-41

34-41

IT Security

103-1

103-2

103-3

Explantion of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

54

54

54

GRI 205 :

Anti-Corruption 2016

103-1

103-2

103-3

205-1

205-2

205-3

Explantion of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Operations assessed for risks related to corruption

Communication and training about anti-corruption 

policies and procedures

Confirmed incidents of corruption and action taken

52-53

52-53

52-53

52-53

82

2, 7, 8, 9

2, 7, 8, 9

2, 7, 8, 9

2, 7, 8, 9

42

42-45

42-45

42

43-44

45

16

16

16

16

16

GRI 302 : Energy 2016 103-1

103-2

302-1

302-3

Explantion of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Energy consumption within the organization

Energy intensity

GRI 305 : Emissions 2016 103-1

103-2

305-2

Explantion of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Energy indirect (Scope 2) GHG emissions

GRI 306 : 
Efflents and Waste 2016

103-1

103-2

Explantion of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

GRI 307 : 
Environmental Compliance 2016

103-1

103-2

307-1

Explantion of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Non-compliance with environmental laws and regulations

64

64

64

65

7, 8, 12, 13

7, 8, 12, 13

59

59

65 3, 12, 13, 14, 15

63

63

88-89

88-89

90

16

16

16
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Social

Talent Attraction & Retention

GRI 401 : Employment 2016 103-1

103-2

401-1

401-2

401-3

Explantion of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

New employee hires and employee turnover

Benefits provided to full-time employees that are not 

provided to temporary or part-time employees

Parental leave

GRI 403 : 

Occupational Health 

and Safety 2016

103-1

103-2

403-1

403-2

Explantion of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Occupational health and safety management system

Hazard identification, risk assessment, 

and incident investigation

GRI 404 : 

Training and Education 2016

103-1

103-2

404-1

404-2

404-3

Explantion of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Average hours of training per year per employee

Programs for upgrading employee skills 

and transition assistance programs

Percentage of employees receiving regular 

performance and career development reviews

68

69

69-70, 83

72

72

5, 8

8

78

78

79

80

3, 8

75

75

76

75

71

4, 5, 8

8

5, 8

GRI 413 : 

Local Communities 2016

103-1

103-2

Explantion of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

GRI 419 : 

Socioeconomic Compliance

103-1

103-2

419-1

Explantion of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Non-compliance with laws and regulations 

in the social and economic area

103-1

103-2

103-3

Explantion of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

percentage of new employees were recruited as a talent.

Percent of potential employees who remain with 

the organization.

86

86

88-89

88-89

88-90

71

71

71

16

16

16

5, 8

5, 8

5, 8

Compliance with quality standards

103-1

103-2

103-3

Explantion of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Percentage of projects that comply with the relevant 

The number of projects have been complaints 

about the structural integrity and safety.

Customer Satisfaction

103-1

103-2

103-3

Explantion of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Percentage of customer satisfaction

98

98

99

99

99-100

99-100

100
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แต่เราอยู่เบื้องหลัง
การพัฒนาและความกาวหนา
ของประเทศ

เราไม่ไดเปนเพ�ยงผูก่อสราง

ใหทุกคนใชชีว�ตไดอย่างมีความสุข
และเราจะยังคงทุ่มเทสรางสิ�งดีๆ ใหกับสังคมต่อไป
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ที่อยู : 587 อาคารว�ร�ยะถาวร ถนนสุทธิสารว�นิจฉัย

แขวงรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400

เบอรโทรศัพท : 66(0)-2277-0460, 66(0)-2275-0026

เบอรแฟกซ : 66(0)-2275-7029
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