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บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

สารจากคณะกรรมการบริษัท
(102-14)

     ในปี 2565 เป็นปีท่ี ช.การชา่ง ดำาเนินธุรกิจครบรอบ 50 ปี ตลอดชว่งเวลาท่ีผ่านมา ช.การชา่ง มีความภาคภูมิใจท่ีได้
มีสว่นรว่มในการสรา้งความเจรญิก้าวหน้าให้กับประเทศ ยกระดับความเป็นอยูท่ี่ดีให้กับประชาชน สังคม และสรา้งคณุค่ารว่มกัน
(Creating Shared Value) ด้วยโครงการก่อสรา้งต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพ ตระหนักถึงการดแูลรกัษาสภาพแวดล้อม สง่มอบงาน
ตรงเวลา เข้าลงทุนในธุรกิจสาธารณูปโภคพื้นฐานเพื่อสร้างความม่ันคงให้กับบริษัทดำาเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใส มีบรรษัทภิบาลเพื่อสร้างผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้นอย่างเป็นธรรมในระยะยาว  เราม่ันใจว่าประสบการณ์
และแนวทางการดำาเนินงานท้ังหมดท่ีผา่นมาสามารถต่อยอดเพ่ือสรา้งโอกาสในการดำาเนินธุรกิจใหม ่ๆ และพัฒนาองค์กร
ให้เติบโตขึ้นได้อย่างแข็งแกร่งพร้อมท่ีจะพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของชีวิตและสังคมท่ียั่งยืนเพื่อทำาให้ ช.การช่าง
จะสามารถก้าวเข้าสูท่ศวรรษต่อไปได้อยา่งม่ันคง

 ช.การชา่ง ยดึหลักการดำาเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลบนรากฐานแหง่ความยัง่ยนื โดยนำาเป้าหมายการพัฒนา
ท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) ผสานเข้ากับการดำาเนินงานหลักขององค์กร 
เพือ่สรา้งผลการดำาเนินงานท่ีดีท้ังในด้านเศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดล้อม  รวมถึงการก่อสรา้งในรูปแบบ Green Construction
ควบคู่ไปกับการให้ความสำาคัญกับการดูแลผู้มีส่วนร่วมในธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน เล็งเห็นความสำาคัญในการเปล่ียนแปลง
ของโลกท่ีจะก้าวไปสู่ Smart & Sustainable City โดยมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้วยการสร้างสรรค์
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ถ่ายทอดความเช่ียวชาญจากผู้บริหารปัจจุบันสู่ผู้บริหารรุ่นใหม่ ตามแผน Succession Plan
นำาเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาเพิ่มขีดความสามารถสู่ความเป็นเลิศทางวิศวกรรมก่อสร้างทุกรูปแบบ เพื่อแข่งขัน
และบริหารจัดการองค์กรให้ทันโลกยุคใหม่และผสานพลังร่วม (Synergy) กับบริษัทในกลุ่ม ช.การช่าง คือ BEM TTW 
และ CKP เพ่ือดำาเนินธุรกิจก่อสร้างและการลงทุนในสาธารณูปโภคพื้ นฐานอย่างได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสบความสำาเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้

รองประธานกรรมการบริหาร
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ในปี 2566 บรษัิทฯ ได้ต้ังเป้าหมาย
ในการดำาเนินธุรกิจไว้ดังนี้

มิติเศรษฐกิจ  จากสถานการณ์ Covid-19 ท่ีผ่านมา ช.การช่าง
ได้ปรบัตัวและดำาเนินธุรกิจแบบ New normal ได้อยา่งมีประสทิธภิาพ  
โครงการก่อสร้างต่าง ๆ สามารถกลับมาดำาเนินการได้ตามแผน
โดยไม่เกิดความล่าช้าและสามารถควบคุมต้นทุนได้เป็นอย่างดี
แม้ว่าอาจมีราคาวัสดุก่อสร้างท่ีผันผวนบ้างจากปัจจัยภายนอก
ท่ีไม่สามารถควบคุมได้  แต่ด้วยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยบริหาร
จัดการต้นทุนควบคู่ไปกับการวางแผนและบริหารความเสี่ยงอย่าง
เป็นระบบทำ าให้บริ ษัทฯ ยั งคงรักษารายได้และอัตรากำ าไรได้
ตามเป้าหมายได้อย่างดีเยี่ ยม โดยโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม 
(ตะวันออก) สัญญาท่ี  1, 2 และ 5  และโครงการทางพิ เศษ
สายพระราม 3 – ดาวคะนองสัญญาท่ี 4 จะสามารถส่งมอบได้
ทันตามกำาหนดในปี 2566  ท้ังน้ีในปี 2565 บริษัทฯ ได้ลงนามและ
เริ่มดำาเนินโครงการก่อสร้างไป 2 โครงการ คือ โครงการรถไฟฟ้า
สายสีม่วง ด้านใต้ (เตาปูน – ราษฎร์บูรณะ) ในสัญญาท่ี 1, 2 และ
โครงการคลองระบายน้ำาหลากบางบาล - บางไทร รวมมูลค่าเกือบ 
20,000 ล้านบาท และคาดว่าในปี 2566 ช.การช่าง จะสามารถ
ลงนามในโครงการโรงไฟฟ้าพลังน้ำาในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว และโครงการรถไฟฟ้ าสายสี ส้ ม (ตะวั นตก)
รวมมู ลค่ าประมาณ 180,000 ล้ านบาท จะทำ าให้  ช.การช่ าง
มีงานในมือรวมกว่า 2 แสนล้านบาท ซึ่ งทุกโครงการเป็นงานที่
ช.การชา่ง มีประสบการณ์มีความเชีย่วชาญท่ีจะสรา้งผลประกอบการ
ท่ีดีได้ เราคาดว่าในปี 2566 บริษัทฯ จะมีรายได้  จากธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างไม่ต่ำากว่า 30,000 ล้านบาท และกำาไรขั้ นต้นประมาณ 
7% สามารถสร้ างผลประกอบการท่ี ดี อย่ างต่อเน่ืองม่ันคง
ได้ในระยะยาว

       อน่ึง “โครงการสง่เสริมนวัตกรรมชา่งชุมชน” ซึ่ง ช.การชา่ง ได้
รว่มกับสำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (NIA) และสถาบันเชนจ์ฟิวชั่น  
มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งพัฒนาศักยภาพ “ชา่ง” ซึ่งเป็นหัวใจของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างท่ีได้ดำาเนินการมาต้ังแต่เดือนตุลาคมปี 2562 ยังคง
ดำาเนินต่อเน่ืองมาถึงปัจจุบัน ในปี 2566 น้ีจะเป็นปีท่ี 3 เราเชื่อว่า
เป็นโครงการท่ีดีสามารถเพิ่มทักษะให้กับช่างชุมชนได้นำาความรู้ไป
ต่อยอดและพัฒนานวัตกรรมให้มีประสิทธภิาพสูงสุด สามารถนำาไป
ประกอบอาชีพ “ช่าง” สร้างรายได้ให้แก่ครอบครัวและชุมชนหรือ
พัฒนาตนเองขึ้นมาจนสามารถทำางานใหญ่ระดับประเทศหรือระดับ
นานาชาติต่อไปได้

      ในปี 2565 ช.การชา่ง ได้รับการพิจารณาจากสถาบันไทยพัฒน์
ให้ได้รับรางวัล ESG 100 (ได้รับเป็นปีท่ี 7) และได้รับการพิจารณาให้
ได้รับรางวัลจากสมาคมนักวิ เคราะห์การลงทุน สำ าหรับรางวัล
นักลงทุนสัมพันธ์ยอดเย่ียม ในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ วัสดุก่อสร้าง
และรับเหมา เราเช่ื อว่าผลจากการรับผิดชอบต่อสั งคมและ
สิ่ งแวดล้อม ดำ าเนินงานอย่างมีจรรยาบรรณ การกำากับดูและ
กิจการท่ีดีและการเปิดเผยข้อมูลอยา่งตรงประเด็น ถูกต้อง ครบถ้วน
สง่ผลให้บริษัทฯ ได้รับรางวัลท่ีมีคุณค่าในครั้งน้ี
     
   ในฐานะตัวแทนผู้บริหารและพนักงานของ ช.การชา่ง ขอใช้โอกาส
น้ี ขอบคุ ณในความไว้ วางใจจากพั นธมิ ตรทางธุ รกิ จทุ กแห่ ง
หน่ วยงานภาครั ฐ  ภาคเอกชน  นั กลงทุ นและผู้ ถื อหุ้ นท่ี ให้
การสนับสนุน ช.การช่าง เป็นอย่างดีตลอด 5 ทศวรรษท่ี ผ่านมา
เราจะสร้างผนึกศักยภาพ ผสานประสบการณ์ พัฒนานวัตกรรม
ก่อสร้างเพื่ อให้ ช.การช่าง ม่ันคง แข็งแกร่ง มีความเป็นน้ำาหน่ึง
ใจเดียวกันและสร้างอนาคตท่ียั่ งยืนร่วมกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกภาคสว่นสืบไป 

มติิสังคมและสิ่งแวดล้อม บรษัิทฯ ให้ความสำาคัญกับการดำาเนินธุรกิจ
ภายใต้การพัฒนาอย่างยั่ งยืนท่ี จะมีส่วนช่วยส่งเสริมให้ เกิด
การเปล่ียนผ่านไปสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำา ซึ่งในปี 2566 ช.การช่าง
มีเป้าหมายท่ีจะสามารถรายงานปริมาณการปล่อยปริมาณคาร์บอน
ในกระบวนการทำางานของสำานักงานโครงการทกุแหง่ได้อยา่งครบถ้วน
เพ่ือเป็นแนวทางในการลดปริมาณการปล่อยปริมาณคาร์บอนได้
อยา่งมีประสิทธภิาพได้ในปีต่อ ๆ ไปเพือ่สง่เสรมิให้เกิดการเปล่ียนผ่าน
ไปสู่เป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอนตามกรอบอนุสัญญา
สหประชาชาติว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (UNFCCC)

สารจากคณะกรรมการ
1
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บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

ช.การช่าง
และการเติบโต

เกี่ยวกับ ช.การช่าง
(102-1, 102-3, 102-5)(102-1, 102-3, 102-5)

 บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) จัดต้ังขึ้น เม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2515 ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง  
โดยจะรับงานก่อสร้างท้ังจากหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ รวมท้ัง ภาคเอกชน มีการรับงานในลักษณะท่ี
เป็นผู้รับเหมาโดยตรง (Main Contractor) และผู้รับเหมาชว่ง (Subcontractor) นอกจากน้ี ยังดำาเนินธุรกิจการพัฒนา
โครงการสาธารณูปโภค ประกอบด้วย

บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จำากัด (มหาชน)
(CKP)

วันท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย	

ทุนจดทะเบียน

ท่ีต้ังสำานักงานใหญ	่:	เลขท่ี	587	อาคารวิริยะถาวร	ถนนสุทธิสาร
แขวงรัชดาภิเษก		เขตดินแดง	กรุงเทพมหานคร	10400	

เบอรโ์ทรศพัท์		:	02-277-0460,	02-275-0026					เบอร์แฟ็กซ	์:	02-275-7029
เว็บไซต์	:	http://www.ch-karnchang.co.th

10 ตุลาคม 2537

1,693,899,970  บาท

บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด 
(มหาชน) (BEM)

บริษัท ทีทีดับบลิว จำ�กัด (มห�ชน) 
(TTW)
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2565

2562

รถไฟทางคู�
สายเดนชัย-เชียงราย-เชียงของ

รถไฟฟ�าสายสีส�ม (ส�วนตะวันออก) 
ชวงศูนยวัฒนธรรมฯ-ลำสาลี-มีนบุรี

ทางพ�เศษศร�รัช-วงแหวนรอบนอกฯ

(สายฉลองรัชธรรม)

ทางพ�เศษกาญจนาภิเษก

ทางพ�เศษบูรพาว�ถี 
(บางนา-บางพลี-บางปะกง)

ท�าเร�อนํ้าลึก จ.ภูเก็ต

โรงเร�ยนนายร�อยพระจ�ลจอมเกล�า 

มหาว�ทยาลัยแม�ฟ�าหลวง

2559

2554

2549

2533

2525

2527

2543

2539

จ.นครนายก

กอตั้งบริษัท ช.การชาง

2564

รถไฟฟ�าสายสีม�วงด�านใต�
ชวงเตาปูน - ราษฎรบูรณะ

2560

2555

2552 รถไฟฟ�าสายสีม�วง

2547

2538

2529

2526

2542

ทางพ�เศษสายพระราม3
ดาวคะนอง

รถไฟทางคู�
สายชุมทางถนนจิระ-ขอนแกน

รถไฟฟ�าใต�ดินสายสีนํ้าเง�นส�วนต�อขยาย
และ โรงไฟฟ�าพลังนํ้าไซยะบุร�

โรงไฟฟ�าพลังนํ้า นํ้าง�ม 2
(สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว)

ทางพ�เศษศร�รัช
(ทางดวนขั้นที่ 2)

อาคารคุ�มเกล�า
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช

สะพานพระราม 9

ระบบผลิตและจ�ายนํ้าประปา
นครปฐม-สมุทรสาคร

รถไฟฟ�าใต�ดิน
สายเฉลิมรัชมงคล

2515

การเติบโต
(102-10)(102-10)

(วงแหวนกาญจนาภิเษก)

ของ ช.การช่าง



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

โครงสร้างธุรกิจของ ช.การช่าง  

ธุรกิจการก่อสร้าง 

ธุรกิจการก่อสร้าง ธุรกิจการพัฒนาโครงการสาธารณูปโภค

ระบบขนส่งมวลชน

น้ำ�ประป�

พลังง�น

(102-1, 102-3, 102-5)(102-1, 102-3, 102-5)

	 รายได้จากการดำาเนินงานของ	บริษัท	ช.การช่าง	 จำากัด	 (มหาชน)	ประกอบด้วยรายได้จากการดำาเนินงาน
ท่ีสำาคัญ	2	สว่นคือ	

เงินปันผล กำาไรจากการขายเงินลงทุน

	 การดำาเนินธุรกิจก่อสร้างของบริษัท	บริษัทยอ่ย	และกิจการรว่มค้า	สามารถแบง่ลักษณะการดำาเนินงานได้เป็น	
2	ลักษณะ	คือ

 บริษัทจะดำาเนินการเสนองานในนามบริษัท
เพื่อเป็นผู้รับเหมาด้วยวิธกีารประกวดราคา หรือการเจรจา
ต่อรองจากเจ้าของโครงการ โดยตรง และในกรณีเป็นงาน
โครงการขนาดใหญ่ ท่ี ต้องมีบริษัทผู้ เ ช่ียวชาญจาก
ต่างประเทศเข้าร่วมมือด้วย บริษัทจะเสนองานร่วมกับ
บริษัทต่างประเทศท่ีมีความชำานาญตามข้อกำาหนดของ
เจ้าของโครงการดังกล่าว โดยการรับงานในลักษณะน้ี
บริษัทมิได้เป็นผู้ดำาเนินงานก่อสร้างท้ังหมดเพียงลำาพัง
แต่จะจ้างผู้รับเหมาช่วงเข้ามาร่วมดำาเนินงานบางส่วนไป
ซึ่งการสรรหาผู้รับเหมาช่วงน้ันบริษัทจะพิจารณาจาก
ความน่าเช่ือถือและผลงานในอดีตเป็นเกณฑ์ และบริษัท
มิได้พ่ึงพาหรือข้ึนอยู่กับผู้รับเหมาช่วง รายหน่ึงรายใด
เป็นพิเศษ

 บริษัทจะรับงานโดยการรับจ้างจากผู้รับเหมา
รายอ่ืนท่ีได้รับงานโดยตรงจากเจ้าของโครงการ โดยงาน
ประเภทน้ีส่วนใหญ่จะเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับกระบวน
การผลิตท่ีใช้เครื่ องจักรกลขนาดใหญ่และมีความสลับ
ซับซ้อนซึ่ ง มักจะดำาเนินงานโดยบริษัทต่างประเทศ
และต้องการผู้ดำาเนินการก่อสร้างท่ีมีความสามารถ
และประสบการณ์หลายด้าน ซึ่งบริษัทท่ีเป็นผู้รับเหมา
ก่อสร้างโดยตรง (Main Contractor) รายเดียวไม่มี
ประสบการณ์และความชำานาญเพียงพอจะดำาเนินงานได้
ท้ังหมดทุกขั้นตอน ดังน้ันบริษัทจะพิจารณาเป็นผู้รับ
เหมาช่วง (Subcontractor) จากบริษัทผู้รับเหมาโดยตรง 
(Main Contractor) ท่ีมีชื่อเสียงและฐานะทางการเงิน
ม่ันคงเท่าน้ัน และจะรับดำาเนินงานบางส่วนตามท่ีบริษัท
มีขีดความสามารถเพียงพอ ซึ่งการดำาเนินงานลักษณะน้ี
ทำาให้บริษัทมีโอกาสได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีทางด้าน
วิศวกรรม กระบวนการผลิตต่าง ๆ และการบริหารงาน
ตลอดจนพันธมิตรทางการค้าท่ีมีศักยภาพเพียงพอท่ี
พร้อมจะดำาเนินงานโครงการท่ีมีขนาดใหญ่และต้องการ
เทคโนโลยีชั้นสูงยิ่งขึ้นต่อไป ในอนาคตด้วย

ผู้รับเหมาโดยตรง 
(Main Contractor)

ผู้รับเหมาช่วง 
(Subcontractor)

(102-2)(102-2)
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ธุรกิจการพัฒนาโครงการสาธารณูปโภค

2. BTO (Build-Transfer-Operate) 

1. BOT (Build-Operate-Transfer) 

3. BOO (Build-Own-Operate) 

4. BOOT (Build-Own-Operate-Transfer)

 บรษัิทได้ลงทนุในธุรกิจการพฒันาโครงการสาธารณปูโภคขั้นพื้นฐานในระดับภูมิภาคอยา่งครบวงจร ซึ่งปัจจุบนั
บรษัิทได้ลงทนุใน ระบบคมนาคม ระบบขนสง่มวลชนระบบสาธารณูปโภคน้ำา และ ระบบพลังงานไฟฟ้าโดยโครงการต่างๆ 
มีลักษณะการดำาเนินการท่ีแตกต่างกัน ดังน้ี 

 เอกชนได้รับสิทธิตามสัญญาสัมปทานจากรัฐบาล
ในการลงทนุก่อสรา้งและดำาเนินงานเพื่อหาผลตอบแทน ภายใน
ระยะเวลาท่ีกำาหนดไว้ ซึ่งในระหว่างการดำาเนินงานดังกล่าว
กรรมสิทธิ์ในสินทรัพย์น้ันจะเป็นของภาคเอกชน แต่หลังจาก
การสิน้สุดอายุสัมปทานกรรมสิทธิใ์นสินทรพัยท่ี์ลงทุนจะถูกโอน
ให้แก่รัฐบาลเพื่อเป็นการตอบแทน

 เอกชนเป็นผู้ออกแบบ ลงทุน และก่อสร้างสินทรัพย์
แล้วโอนกรรมสิทธิ์ในสินทรัพย์ให้แก่รัฐบาลทันทีหลังจาก
การก่อสร้างแล้วเสร็จโดยเอกชนจะมีสิทธิในการใช้ทรัพย์สินท่ี
ตนเองลงทุนตามสัญญาสัมปทานในการดำาเนินงานเพื่ อหา
ผลตอบแทนภายในระยะเวลาท่ีกำาหนด โดยในช่วงเวลาท่ีบริษัท
ยังมีสิทธิในการใช้สินทรัพย์ดังกล่าวตามระยะเวลาสัญญา
สัมปทาน บริษัทจะมีการบันทึกสินทรัพย์ในรูปของสิทธิใน
การใช้และ มีการตัดค่าเสื่อมตามอายุสัมปทาน

 เอกชนเป็นผู้ก่อสร้างสิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ และบริหาร
จัดการซึ่งเป็นการลงทุนด้วยตัวเอง โดยเอกชนจะมีกรรมสิทธิ์ใน
สินทรัพย์ท่ีลงทุน แต่จะมีสัญญากับรัฐบาลในการรับรองรายได้
ระยะยาว โดยหน่วยงานรัฐจะเป็นผู้รับซื้อสินค้าตามช่วงเวลา
ในสัญญา และเม่ือหมดอายุสัมปทานท่ีได้รับสินทรัพย์ดังกล่าว   
ก็จะยังคงเป็นของบริษัทผู้ลงทุน

 การให้สัมปทานท่ีรัฐให้สิทธิแก่เอกชนในการจัดหา
แหล่งเงินทุน ออกแบบ ก่อสร้าง และดำาเนินการให้บริการในชว่ง
ระยะเวลาท่ีกำาหนด โดยความเป็นเจ้าของสินทรัพย์จะโอนกลับ
ไปสูภ่าครัฐเม่ือสิ้นสุดระยะเวลาตามท่ีกำาหนด

ช.การช่าง ของเรา
2



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

ประเทศล�วประเทศล�ว

ประเทศไทยประเทศไทย

บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จำากัด

บริษัท	ช.การชา่ง	จำากัด	(มหาชน)	

สถานที่ตั้งของหน่วยธุรกิจ
(102-45)
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

โครงสร้างกลุ่มบริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน)

(ณ วันที ่31 ธันวาคม 2565)

(102-45)(102-45)

กิจการรวมคา บีบีซีดี 84.74% 

กิจการรวมคา ซีเคซีเอช 70.00%

กิจการรวมคา ซีเคเอสที-พีแอล 55.00%

กิจการรวมคา ซีเคเอสที 60.00%

กิจการรวมคา ซีเคเอสที-ดีซี2 54.00%

กิจการรวมคา ซีเคเอสที-ดีซี3 51.00%
บริษัท ช.การชาง (ลาว) จำกัด 100.00%

บร�ษัท ช.การช�าง-โตกิว คอนสตรัคชั่น จํากัด 55.00%
บริษัท ช.การชางเรียลเอสเตท จำกัด 99.00%

บริษัท ทางดวนและรถไฟฟา
กรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 33.37%

บริษัท ทางดวนกรุงเทพเหนือ จำกัด 99.99%

บริษัท แบงคอก เมโทร เน็ทเวิรคส จำกัด 99.67%

บร�ษัท ทีทีดับบลิว จํากัด (มหาชน)19.40%

บริษัท หลวงพระบาง พาวเวอร จำกัด 10.00%

บริษัท เจอาร คิวชู แคปทอล

แมเนจเมนท  (ไทยแลนด) จำกัด 17.00%

บริษัท  กมลา ซีเนียร ลิฟวิ่ง จำกัด 20.00%

ธุรกิจ
การกอสราง

ธุรกิจการพัฒนา
โครงการ

สาธารณูปโภค

บริษัท เอเชีย เอรา วัน จำกัด 5.14%

บร�ษัท ประปาปทุมธานี จํากัด 98.00%

บร�ษัท ซีเค พาวเวอร� จํากัด (มหาชน) 30.00%

บร�ษัท บางปะอิน โคเจนเนอเรชั่น จํากัด 65.00%

บร�ษัท ไซยะบุร� พาวเวอร� จํากัด 42.50%

บร�ษัท นครราชสีมา โซล�าร� จํากัด 30.00%

บร�ษัท เชียงราย โซล�าร� จํากัด 30.00%

บร�ษัท บางเขนชัย จํากัด 100.00%

บร�ษัท เซาท�อีสท� เอเชีย เอนเนอร�จ� จํากัด 61.33%

บร�ษัท ไฟฟ�านํ้าง�ม 2 จํากัด 75.00%

บร�ษัท ไทยวอเตอร� โอเปอเรชั่นส� จํากัด 68.50%

0.78%

18.47%

16.82%

24.98%

31.50%

50.00%



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

กลุ่มลูกค้าของ ช.การช่าง 
(102-6)(102-6)

	 แบ่งลูกค้าออกเป็น	2	กลุ่ม	 คือ	หน่วยงานราชการ	รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน	 ท้ังนี้ไม่สามารถแบ่งสัดส่วนได้
อยา่งแนน่อน	เนื่องจากประเภทของลูกค้าจะแตกต่างกันไปตามชว่งเวลาและประเภทของโครงการ

	 ท้ังน้ี	 ช.การช่าง	มิได้ขึ้นอยู่กับลูกค้ากลุ่มใดเป็นพิเศษ	แต่จากโครงการในอดีตลูกค้าโดยส่วนใหญ่ของบริษัท
จะเป็นหนว่ยงานราชการและรัฐวิสาหกิจภายในประเทศ

การรถไฟฟ้าขนสง่มวลชน
แหง่ประเทศไทย

การทางพิเศษแหง่ประเทศไทย

บริษัท	ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ	
จำากัด	(มหาชน)

บริษัท	ไซยะบุรี	พาวเวอร์	จำากัด

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์

การประปานครหลวง

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์	สภากาชาดไทย

บริษัท	แมจิก	เอ็นเตอร์ไพรส์	จำากัด

บริษัท	คาราบาว	ตะวันแดง	จำากัด

บริษัท	ซีพี	ออลล์	จำากัด	(มหาชน)

ธุรกิจการก่อสร้าง

36.37%

15.68%

รวม 100.00%

14.53%

13.18%

3.32% 1.81%

1.38%

1.34%

3.21%

2.33%

สรุปลูกค้ารายใหญ่ 10 รายแรก 
(ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565)

อ่ืน	ๆ 6.85%
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ธุรกิจการพัฒนาโครงการสาธารณูปโภค 
สำาหรับธุรกิจสัมปทาน	กลุ่มลูกค้าจะขึ้นอยูกั่บประเภทของสัมปทาน	ดังนี้

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย
การไฟฟ้าสว่นภูมิภาค
นิคมอุตสาหกรรมบางปะอินบริษัท ซีเค พาวเวอร์ จำากัด (มหาชน)

ประชาชนผู้ใช้บริการ
บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรุงเทพ จำากัด (มหาชน)

การประปาสว่นภูมิภาค
บริษัท ทีทีดับบลิว จำ�กัด (มห�ชน)

ช.การช่าง ของเรา
2



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และกลยุทธ์ของบริษัท 

	 เพื่อให้การดำาเนินงานของบริษัทบรรลุเป้าหมาย	 และก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในทุกภาคสว่น	บริษัทจึงได้ใช้แนวทางในการดำาเนินงานตามนโยบายใต้หลักการ	ดังนี้	

สร้างสรรค์ผลงานท่ีมีคุณภาพสำาหรับลูกค้า มุ่งสร้างประโยชน์ให้กับสังคมและประเทศชาติ โดยคำานึงถึง
ผลตอบแทนท่ีดีและเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสียในทุกภาคสว่น 
บริหารงานอยา่งมืออาชีพภายใต้หลักธรรมาภิบาลและยึดถือหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี 
สง่เสริมการพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืน ควบคู่กับการดำาเนินงานท่ียึดหลักความรับผิดชอบต่อชุมชน
สังคม สิ่งแวดล้อม และประเทศชาติ 
สง่เสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนานวัตกรรม

(มุ่งม่ันสร้างงานคุณภาพ)

(ผสานพลังรว่มในกลุ่มเพื่อความยั่งยืน)

(เชื่อม่ันในทีมเวิร์ค) (ยึดม่ันในจริยธรรมและพัฒนานวัตกรรม)

(พร้อมปรับเปล่ียนให้ทันโลก)

(ด้วยความรู้และความชำานาญ)
Commitment	to	Quality

Synergy	and	Sustainability

Trust	in	Teamwork

Agility

Integrity	and	Innovation

Knowledge	and	Knowhow

วิสัยทัศน์  (Vision)

พันธกิจ (Mission)

C K

S A

T I

ค่านิยมองค์กร (C-K-S-A-T-I) 

(102-16)(102-16)

ช. การช่าง สร้างสรรค์งานวิศวกรรม เพื่อพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานของชีวิตและสังคมที่ยั่งยืน ””
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กลยุทธ์ :

มุง่สูค่วามย่ังยืนโดยเลือกดำาเนนิธุรกิจท่ีสร้างประโยชนต่์อสังคม	และประเทศชาติ
โดยมีผลตอบแทนทางธุรกิจท่ีดีและเป็นธรรมต่อผู้มีสว่นได้เสียในระยะยาว
บรหิารงานด้านวิศวกรรมโดยยึดหลักการบรหิารต้นทนุท่ีมปีระสทิธภิาพ	สง่มอบงาน
ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานและตรงตามกำาหนดเวลา
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 และพัฒนาบุคลากร	องค์ความรู้เพื่อสร้างทุนมนุษย์
และนวัตกรรมอยา่งต่อเนื่อง
พร้อมปรับและพัฒนาเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันให้ทันกับโลก
และความต้องการของตลาด	
ต่อยอดพลังร่วมในธุรกิจก่อสร้าง	 และการลงทุนในโครงการสาธารณูปโภค
ขัน้พืน้ฐานในกลุม่	ช.การชา่ง	 เพือ่สร้างโครงการท่ีมปีระโยชน์ต่อสงัคมและประเทศ	
ให้ความสำาคัญกับธรรมชาติ	สิง่แวดล้อม	และสภาวะการเปล่ียนแปลงทางภมูอิากาศ

	 เพื่อให้การดำาเนินกิจการของบริษัทเป็นไปตามนโยบายและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำาหนดไว้	บริษัทได้ปฏิบัติ
ตามเป้าหมาย	แผนงาน	และกลยุทธ์ในการดำาเนินงานประจำาปี	2565	ดังนี้

ต่อยอดพลังร่วมสู่ความยั่งยืน (Enhance Synergy Toward Sustainability)

เป้าหมาย แผนงาน และกลยุทธ์ในการดำาเนินงานของบริษัท 

	 1.	 ดำาเนินการให้การก่อสร้าง	 และงานต่างๆ	 ท่ีเก่ียวข้องมีความคืบหน้าตามกำาหนดการ	 ด้วยการพัฒนา
และนำานวัตกรรมใหม่ๆ 	มาปรับใช้ตามความเหมาะสม
	 2.	ดำาเนินการตามขั้นตอนของสัญญาในทุกโครงการ
	 3.	 ศึกษาความเหมาะสมในการดำาเนินงานโดยคำานึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและธรรมชาติ	 และเตรียม
ความพร้อมในการลงทุนโครงการต่างๆ	
	 4.	 รักษาสภาพคล่อง	 รวมถึงบริหารเงินลงทุนระยะสั้น	 และการลงทุนระยะยาวอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อเพิ่มรายได้พร้อมท้ังนำาเครื่องมือทางการเงินต่างๆ	มาใช้	เพื่อบริหารความเสี่ยงและลดต้นทุนการเงิน
	 5.	 สร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียโดยผ่านกระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคม	และส่ือสารให้บุคคล
ภายใน	และภายนอกองค์กรรับทราบ
	 6.	 รักษาไว้ซึ่งระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ	 โปร่งใส	ตรวจสอบได้	ตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี	
รวมถึงรักษาระบบบริหารงานคุณภาพ	 (ISO	 9001:2015)	 และพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ	ในการปฏิบัติงานท่ีดี

ช.การช่าง ของเรา
2



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ

สายงานสนับสนุน
โครงการ

ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริษัท

เลขานุการบริษัท

ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

ประธานกรรมการบริหาร

กรรมการผูจัดการใหญ

ที่ปรึกษากฎหมาย

สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ

รองกรรมการผูจัดการใหญ กลุมงานบริหาร

ผูบริหารอาวุโส

สำนักกรรมการผูจัดการใหญ

รองกรรมการผูจัดการใหญ กลุมงานปฏิบัติการ

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการกิจการสังคมและความยั่งยืน

กำกับดูแลการบริหารจัดการความยั่งยืนขององคกร
ผานการกำหนดนโยบายและแนวทางในการดำเนินงาน
ผลักดัน ขับเคลื่อนและติดตามการดำเนินงาน
ดานความยั่งยืน

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ

สายงานกอสราง
1

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ

สายงานกอสราง
2

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ

สายงานกอสราง
3

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ

สายงานกอสราง
4

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ

สายงานวิศวกรรม

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ

สายงาน
พัฒนาธุรกิจ

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ
สายงานจัดซื้อ

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ

สายงานบัญชีและการเงิน

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ

สายงานทรัพยากรมนุษย
และบริหารทั่วไป

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ
สายงานสำนัก

ตรวจสอบภายใน

สวนกำกับดูแล

โครงสร้างความยั่งยืนของบริษัท
(ณ วันที่ 31 ธันว�คม พ.ศ.2565)



22

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ

สายงานสนับสนุน
โครงการ

ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริษัท

เลขานุการบริษัท

ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

ประธานกรรมการบริหาร

กรรมการผูจัดการใหญ

ที่ปรึกษากฎหมาย

สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ

รองกรรมการผูจัดการใหญ กลุมงานบริหาร

ผูบริหารอาวุโส

สำนักกรรมการผูจัดการใหญ

รองกรรมการผูจัดการใหญ กลุมงานปฏิบัติการ

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการกิจการสังคมและความยั่งยืน

กำกับดูแลการบริหารจัดการความยั่งยืนขององคกร
ผานการกำหนดนโยบายและแนวทางในการดำเนินงาน
ผลักดัน ขับเคลื่อนและติดตามการดำเนินงาน
ดานความยั่งยืน

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ

สายงานกอสราง
1

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ

สายงานกอสราง
2

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ

สายงานกอสราง
3

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ

สายงานกอสราง
4

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ

สายงานวิศวกรรม

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ

สายงาน
พัฒนาธุรกิจ

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ
สายงานจัดซื้อ

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ

สายงานบัญชีและการเงิน

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ

สายงานทรัพยากรมนุษย
และบริหารทั่วไป

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ
สายงานสำนัก

ตรวจสอบภายใน

สวนกำกับดูแล



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(102-42)(102-42)

 ช.การช่าง ให้ความสำาคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน และให้ความสำาคัญต่อการรับฟังเสียงของ
ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียมกัน จึงได้มีการพิจารณาระบุผู้มีสว่นได้สว่นเสียขององค์กรผ่านกระบวนการ
ประเมินองค์กร ไม่ว่าจะเป็นสิทธิท่ีมีตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องหรือข้อตกลงท่ีทำาร่วมกัน หรือ การคุ้มครองตามสิทธิ
ขั้นพื้นฐาน โดยตระหนักว่าความสัมพันธ์และความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะเป็นปัจจัยส่งเสริมให้ ช. การช่าง
เติบโตอยา่งยัง่ยนื ซึง่การพิจารณา พบว่า ผู้มีสว่นได้สว่นเสียประกอบด้วย  8  กลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้น, นักลงทุน/นักวิเคราะห์
และสถาบันการเงิน พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ส่ือมวลชน ประชาชน ชุมชน และ คู่แข่ง ท้ังน้ี ในปี 2565 ช.การช่าง
สร้างการมีสว่นรว่ม และแนวปฏิบัติต่อผู้มีสว่นได้สว่นเสียดังต่อไปน้ี

ผู้ถือหุ้น
นักลงทุนและ
นักวิเคราะห์

พนักงาน

ลูกค้าชุมชน

คู่ค้าประชาชน

สื่อมวลชน

คู่แข่ง

ผู้มีส่วนได้เสีย
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ตารางแสดงการมีส่วนร่วมและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ช.การช่าง

แนวการปฎิบัติต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(102-43)

ความคาดหวังและข้อกังวล
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(102-44)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(102-40)

ช่องทางการมีส่วนร่วม
(102-43)

1. ผู้ถือหุ้น, นักลงทุน ,
นักวิเคราะห์ และสถาบันการเงิน

2. พนักงาน

• ผู้ถือหุ้น
• นักวิเคราะห์
• นักลงทุนสถาบันท้ังในประเทศ
และต่างประเทศ

• พนักงานรายเดือน
• พนักงานรายวัน

• สิทธปิระโยชน์ท่ีพึงได้ตามกฎหมาย 
อาทิ เงินปันผล
• การปฎิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอยา่ง
เท่าเทียมกัน
• การปฎิบัติตามกฎหมายอยา่ง
ถูกต้อง โปรง่ใส ตรวจสอบได้ และ
มีการกำากับดูแลกิจการท่ีดี
• บริษัทมีผลประกอบการและฐานะ
ทางการเงินท่ีดี มีความม่ันคง และ
ดำาเนินการได้ตามเป้าหมายท่ีได้ต้ังไว้

• ได้รับผลตอบแทนและสวัสดิการ
อยา่งเหมาะสม
• พนักงานมีสิทธคิวามเท่าเทียมกัน
• ได้รับความก้าวหน้าในการประกอบ
วิชาชีพและมีความม่ันคงใน
การทำางาน
• มีความปลอดภัยในการทำางาน

• การประชุม Annual General 
Meeting (AGM)
• การประชุมนักวิเคราะห์และสถาบัน
จัดอันดับความน่าเชื่อถือ
• การแถลงผลการดำาเนินงาน 
• การสัมมนาสำาหรับนักลงทุน ท้ังใน
และนอกประเทศ (Roadshow) 
• รายงานประจำาปี
• รายงานการเปิดเผยข้อมูล
ประจำาปี (56-1)
• รายงานการพัฒนาอยา่งยั่งยืน
• การเข้ารว่มกิจกรรมท่ีจัดขึ้นโดย
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(SET)
• เอกสารสรุปผลการดำาเนินงาน 
(Company Presentation)
• โทรศัพท์, Conference Call และ 
Video Conference
• หนังสือพิมพ์และสื่อประชาสัมพันธ์
• เว็บไซต์ : www.ch-karnchang.co.th
• อีเมล : ck-ir@ckplc.com

• การประชุมผู้บริหารพบพนักงาน
• กิจกรรมการอบรมสัมมนา
• การสำารวจความผูกพันของ
พนักงานด้วยแบบสอบถาม
• รายงานประจำาปี
• รายงานการพัฒนาอยา่งยั่งยืน
• การพบปะกับ CEO
• จดหมายขา่วหรือขา่วสาร
อิเล็กทรอนิกส์
• การสื่อสารกับพนักงานผ่าน Digital 
platform และป้ายประกาศ
• ชอ่งทางรับเรื่องร้องเรียนของบริษัท
• วารสารรายเดือน
ชื่อ “CSR Newsletter”

• ปฎิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ 
และวิธบีังคับต่างๆ เพื่อให้
การปฎิบัติต่อผู้ถือหุ้นเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ในการกำากับดูแลกิจการ
ท่ีดี
• ให้ข้อมูลอยา่งเท่าเทียม
มีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน
มีประสิทธภิาพและทันต่อเหตุการณ์

• ปฎิบัติตามกฎหมายแรงงาน
โดยคำานึงถึงหลักสิทธมินุษยชน
และความต้องการของพนักงาน
• ให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม
และเป็นธรรม
• จัดให้มีชอ่งทางร้องเรียนสำาหรับ
พนักงาน ในกรณีท่ีไม่ได้รับ
ความเป็นธรรม
• ดำาเนินการด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยอยา่งมี
ประสิทธภิาพ
• ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนา
ศักยภาพในการทำางาน
• การชี้แจงทำาความเข้าใจ และ
การใช้ระเบียบวินัย ข้อบังคับ
• การกำาหนดนโยบายต่างๆ
เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
บรษัิทรวมถึงผู้มีสว่นได้สว่นเสียอ่ืนๆ 
• มีการปฎิบัติท่ีถูกต้องตามหลัก
กฎหมาย ข้อบังคับต่างๆ และ
หลักบรรษัทภิบาล
• ดำาเนินการควบคุมและบริหาร
การดำาเนินงานของบริษัทให้เป็นไป
ตามมติและนโยบายท่ีได้กำาหนดไว้



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

แนวการปฎิบัติต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(102-43)

ความคาดหวังและข้อกังวล
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(102-44)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(102-40)

ช่องทางการมีส่วนร่วม
(102-43)

3. ลูกค้า

4. คู่ค้า

5. สื่อมวลชน

6. ประชาชน

• เจ้าของโครงการภาครัฐ 
• เจ้าของโครงการภาคเอกชน 
• บริษัทในกลุ่ม ช.การชา่ง

• ร้านค้า (Supplier)
• ผู้รับเหมาชว่ง (Subcontractor)

• สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ
• สื่อออนไลน์

• ประชาชนท่ัวไป
• ผู้ใช้รถใช้ถนน

• มีการดูแลและบริหารเรื่อง
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ในการดำาเนินงาน และมีมาตรการ
ควบคุมผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น
ต่อสิ่งแวดล้อม
• มีบุคลากรท่ีมีประสิทธภิาพและ
พอเพียงในการปฎิบัติงาน
• มีเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ท่ีมี
ประสิทธภิาพพอเพยีงแก่การปฎิบัติงาน            
• มีขีดความสามารถและประสบการณ์
ในการทำางานความสำาเร็จของ
การดำาเนินงานก่อสร้าง
• ความครบถ้วนของรายละเอียด
เทคนิคและราคาก่อสร้างในแต่ละ
ประเภทงาน

• ชำาระค่าสินค้าและค่าจ้างครบถ้วน
ตรงตามเวลาท่ีได้นัดหมายไว้
• ใช้สินค้าและบริการของคู่ค้า / ผู้รับ
เหมาชว่งอยา่งต่อเน่ือง

• ได้รับข้อมูลจากบริษัทอยา่งชัดเจน 
ตรงประเด็น และขอ้มูลมีความถูกต้อง
• ได้รับข้อมูลท่ีเท่าเทียมกันกับ
ผู้มีสว่นได้สว่นเสียกลุ่มอ่ืน

• ไม่ให้เกิดอุบัติเหตุหรือผลกระทบ
ในทางลบอันเกิดจากการใช้เครื่องจักร
และการขนสง่อุปกรณ์ขนาดใหญ่
• ไม่ก่อให้เกิดมลภาวะทาง
สิ่งแวดล้อม

• รายงานเอกสาร/หลักฐานต่างๆ 
ตามข้อกำาหนด
• การประชุมกับหน่วยงานราชการ
และองค์กรภาครัฐ/เอกชน
ท่ีเก่ียวข้อง
• โทรศัพท์
• เว็บไซต์
• อีเมล
• จดหมายขา่วหรือขา่วสาร
อิเล็กทรอนิกส์
• รายงานประจำาปี
• รายงานการพัฒนาอยา่งยั่งยืน
• การพบปะลูกค้าตามเทศกาล
• ชอ่งทางรับเรื่องร้องเรียนของบริษัท

• รายงานเอกสารการสั่งซื้อ/สั่งจ้าง
สัญญา
• การจัดประชุมกับผู้รับเหมา และ
ร้านค้า
• รายงานประจำาปี
• รายงานการพัฒนาอยา่งยั่งยืน
• กิจกรรมสง่เสริมการทำางานด้าน
ความปลอดภัย
• การประชุมกับคู่ค้าและผู้รับเหมา
ตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
• โทรศัพท์
• อีเมลสื่อสารวาระ/โอกาส

• รายงานเผยแพรข่้อมูลขา่วสาร
ขององค์กรผ่านขา่วประชาสัมพันธ ์
บทความ และขา่ว
• ให้สัมภาษณ์และพบปะผู้บริหาร 
เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
• อีเมล
• โทรศัพท์

• การจัดประชุมผ่านหัวหน้างาน
• ป้ายประชาสัมพันธ์
• Facebook ของโครงการก่อสร้าง

• ปฎิบัติตามแบบและข้อกำาหนด
ของการประกวดราคาและสัญญา
• สง่มอบโครงการท่ีมีคุณภาพ
ตรงตามมาตรฐาน และข้อกำาหนด
• รักษาความลับของเจ้าของโครงการ
• รับประกันโครงการในระยะเวลา
ท่ีกำาหนดไว้ในสัญญาก่อสร้าง
• จัดให้มีการทำาแบบสอบถาม
ความพงึพอใจจากเจ้าของโครงการ

• ปฎิบัติต่อคู่ค้าทุกรายด้วยความ
เป็นธรรมเท่าเทียมกัน
• มีมาตรฐานในการประกวดราคา
อยา่งโปรง่ใส 
• มีกระบวนการท่ีสามารถ
ตรวจสอบได้

• สื่อสารข้อมูลท่ีมีประสิทธภิาพ
เป็นประโยชน์ รวดเร็ว ถูกต้อง 
และทันต่อเหตุการณ์
• ปฎิบัติต่อสื่อมวลชนทุกกลุ่ม
อยา่งเท่าเทียมกันกับผู้มีสว่นได้
สว่นเสียกลุ่มอ่ืน

• มีมาตรการตรวจสอบเครื่องมือ
และเครื่องจักร รวมท้ังผลกระทบ
ท่ีอาจเกิดขึ้นต่อประชาชน
• ดำาเนินงานก่อสร้างอยา่งมี
ประสิทธภิาพ และสง่มอบงาน
ภายในระยะเวลาท่ีกำาหนด
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7. ชุมชน

8. คู่แขง่

• ชุมชนรอบพื้นท่ีก่อสร้าง

• บริษัทรับเหมาก่อสร้างท้ังท่ี
จดทะเบียนและไม่ได้จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย

• ไม่ได้รับผลกระทบใดๆ ท่ีอาจเกิด
ขึน้จากการก่อสร้างท้ังในด้านมลภาวะ
เชน่ อากาศ ฝุ่นละออง เสียง คุณภาพ
น้ำาผิวดิน รวมท้ังผลกระทบทาง
ด้านคุณภาพชีวิตและการดำาเนินชีวิต
ประจำาวัน
• หากเกิดผลกระทบใดๆ จากการ
ก่อสร้างต้องรีบดำาเนินการแก้ไข
ให้เป็นปกติโดยเร็วท่ีสุด

• ไม่ทำาลายชื่อเสียงของบริษัทอ่ืน 
ด้วยการกล่าวหาในทางร้าย
• ไม่เข้าถึงข้อมูลหรือความลับของ
บริษัทท่ีอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรม
เดียวกันด้วยวิธกีารไม่สุจริต
และไม่ชอบธรรมด้วยกฎหมาย
• ปฎิบัติต่อคู่แขง่อยา่งถูกต้อง
และมีจริยธรรมทางกฎหมาย 
• ไม่มีนโยบายกีดกันทางการค้า

• จัดทำารายงานผลกระทบสิง่แวดล้อม
• การสำารวจความคิดเห็นต่อ
การดำาเนินงานของบริษัท และ/หรือ 
กิจกรรมต่างๆ
• การลงพื้นท่ีชุมชน 
• โครงการพัฒนาชุมชนต่างๆ
เชน่ กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์
• ติดต่อร้องเรียน ณ สำานักงาน
โครงการก่อสร้าง
• การสื่อสารผ่าน Social Media 
(Facebook) ของโครงการก่อสร้าง
• โทรศัพท์ (Hotline)
• เว็บไซต์โครงการ
• รายงานประจำาปี
• รายงานการพัฒนาอยา่งยั่งยืน
• การประชุมผ่านผู้นำาชุมชน
• ชอ่งทางรับเรื่องร้องเรียนของบริษัท

• การประชุมผ่านสมาคม
อุตสาหกรรมก่อสร้างไทย
ในพระบรมราชูปถัมภ์ และหน่วยงาน
อ่ืนท่ีมีความเก่ียวข้อง

• มีการพบปะพูดคุยกับประชาชน
ในชุมชน เพื่อติดตามสอบถามถึง
ผลกระทบท่ีได้รับจากการดำาเนินการ
ก่อสร้าง
• สอบถามความต้องการของ
ประชาชนในชุมชน
• รว่มกำาหนดข้อปฎิบัติรว่มกัน
และรว่มสนับสนุนการทำากิจกรรม
• ป้องกันและทำาความเข้าใจ
กับชุมชน และรว่มพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในชุมชน
• จัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธเ์พื่อ
พัฒนาทักษะของประชาชน
ในชุมชน

• ดำาเนินธุรกิจตามกรอบแห่ง
กฎหมาย มีจรยิธรรม มีความโปรง่ใส
และตรวจสอบได้
• ไม่ละเมิดทรัพย์สินและลิขสิทธิ์
ทางปัญญา
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 ช. การชา่ง จำากัด (มหาชน) ได้จัดทำารายงานการพฒันาอยา่งยัง่ยืนต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 10 เพ่ือแสดงเจตนารมณ์
ในการบรหิารงาน นโยบาย แนวทางรวมถึงทิศทางการพฒันาอยา่งยัง่ยนื และแสดงความมุง่ม่ันในการเปิดเผยข้อมูล
สำาคัญด้านการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืของบรษัิทในมิติเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม เพื่อสื่อสารให้กับผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
ได้รบัทราบ โดยครอบคลมุผลการดำาเนินงานต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม - 31 ธนัวาคม 2565 ซึง่ ช.การชา่ง ได้จัดทำารายงาน
ภายใต้กรอบการจัดทำารายงานของ Global Reporting Initiative Standards หรือ GRI Standards และยังใช้แนวทาง
การเปิดเผยขอ้มูลเพิม่เติมสำาหรบับรษัิทในธุรกิจก่อสรา้ง (Construction & Materials Disclosure) โดยมีการเปิดเผย
ขอ้มูลในระดับตัวชีวั้ด Core (This report has been prepared in accordance with the GRI Standards : Core option)
ซึง่รวบรวมโดยคณะทำางาน คณะทำางานความเส่ียง หรือผู้รับผิดชอบจากสว่นงานต่างๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีชดัเจนและถกูต้อง

 นอกจากน้ี บรษัิทยงัได้เชื่อมโยงการดำาเนินงานของบรษัิทให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพฒันาอยา่งยั่งยนื
ของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs) เพื่อแสดงความมุ่งม่ันในการตอบสนองต่อ
เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน

ในปี 2565 บริษัท

ขอบเขตการรายงานขอบเขตการรายงาน
(102-46)(102-46)

 การเปิดเผยข้อมูลในรายงานฉบับน้ีมีการพิจารณาจากความเก่ียวข้องทางธุรกิจ ความพร้อมของข้อมูล
และผลกระทบต่อการดำาเนินงานภายใต้ธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจก่อสร้าง ซึ่งครอบคลุมเฉพาะธุรกิจของ
บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) บริษัท วีอาร์ที (51) จำากัด โครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม (ส่วนตะวันออก)
ช่วง ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย - มีนบุรี โครงการก่อสร้างอาคารศูนย์บูรณาการบริการด้านการแพทย์
และสาธารณสุข โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ท้ังน้ี รายงานฉบับน้ียังไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลได้ทุกโครงการก่อสร้าง 
เน่ืองจากบางโครงการของบรษัิทได้ดำาเนินการก่อสรา้งสิน้สดุไป ประกอบกับอยูร่ะหว่างการพฒันาการจัดเก็บข้อมูล
เพื่อให้รายงานผลการดำาเนินการเป็นไปตามมาตรฐานของบริษัท  อยา่งไรก็ตาม เพื่อให้เกิดความครบถ้วนสมบูรณ์
และชัดเจนของเน้ือหา ช.การชา่ง จะเตรียมการวางแผนการปรับปรุงระบบการรวบรวมข้อมูล ให้มีประสิทธภิาพ
อันนำาไปสูก่ารรายงานผลการดำาเนินงานให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการรายงานของ GRI ต่อไป

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 
3
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กระบวนการกำาหนดเนื้อหา

 ช.การชา่ง ดำาเนินการประเมินประเด็นท่ีมีสาระสำาคัญ โดยพจิารณาตามหลักการกำาหนดเน้ือหา
ของ GRI ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึงการพิจารณาความคาดหวัง
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำาคัญ เพื่อให้รายงานเล่มน้ีตอบสนองและสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร โดยมีขั้นตอนดังน้ี

ในรายงานความยั่งยืน

การระบุประเด็นที่มีนัยสำาคัญ

การจัดลำาดับประเด็นที่มีนัยสำาคัญ (Prioritization)  

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

 ในการระบุประเด็นความยั่งยืน คณะทำางานพิจารณา
ประเด็นความยั่งยืนจากประเด็นท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจ
ก่อสร้างความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเ ก่ียวข้อง
เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนตามกรอบของสหประชาชาติเพ่ือให้
ครอบคลุมในทุกมิติทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม  

 คณะทำางานดำาเนินการจัดลำาดับประเด็นท่ีมีนัยสำาคัญ
ของ ช.การช่าง ผ่านการจัดประชุมเชิงปฎิบัติการของผู้แทน
หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเพื่อพิจารณาประเด็นความยั่งยืน
ท่ีมีนัยสำาคัญ โดยพจิารณาความสำาคัญแต่ละประเด็น ใน 2 มุมมอง
คือระดับอิทธพิลต่อการประเมินและตัดสนิใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี
และระดับนัยสำา คัญของผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม
และสิง่แวดล้อมพร้อมท้ังพิจารณาขอบเขตผลกระทบท่ีเกิดขึ้น
จากประเด็นความยั่งยืนท่ีมีนัยสำาคัญดังกล่าว 

(Identification)



30

การทบทวนเล่มรายงาน (Review) 

การทวนสอบประเด็นที่มีนัยสำาคัญ (Validation) 

ขั้นตอนที่ 4

ขั้นตอนที่ 3

ช.การช่าง มุ่งม่ันท่ีจะพัฒนารายงานความยั่งยืนอย่างต่อเน่ือง 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับรายงานความย่ังยืน เพื่อยกระดับกระบวนการ
จัดทำารายงานให้สอดคล้องกับความต้องการ หรือ ความคาดหวัง 
ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียสำาหรับการจัดทำารายงานฉบับถัดไป 

 คณะทำางานได้ทวนสอบและนำาเสนอประเด็นความยั่งยืน
ท่ีมีนัยสำาคัญ ให้แก่ผู้บรหิารระดับสูงได้พิจารณาและแสดงความเห็นชอบ
เพื่อให้ม่ันใจว่าประเด็นดังกล่าวมีความครบถ้วน สมบูรณ์และถูกต้อง
สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังภายใน
และภายนอกบริษัท 

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 
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สรุปผลการประเมินสรุปผลการประเมิน
ประเด็นที่มีสาระสำาคัญและขอบเขตของการรายงานประเด็นที่มีสาระสำาคัญและขอบเขตของการรายงาน

ประเด็นความยั่งยืน : ด้านเศรษฐกิจ

ภายนอก

• ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน /
นักวิเคราะห์ และสถาบันการเงิน
• ลูกค้า
• คู่ค้า
• บริษัทคู่แข่งทางธุรกิจ

• ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน /
นักวิเคราะห์ และสถาบันการเงิน
• ลูกค้า
• คู่ค้า
• บริษัทคู่แข่งทางธุรกิจ

• ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / 
นักวิเคราะห์ และสถาบันการเงิน
• ลูกค้า
• คู่ค้า

• ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / 
นักวิเคราะห์ และสถาบันการเงิน
• ลูกค้า
• คู่ค้า

• คู่ค้า
• ลูกค้า

• ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / 
นักวิเคราะห์ และสถาบันการเงิน
• ลูกค้า
• คู่ค้า
• ชุมชน

• พนักงาน
• ลูกค้า
• คู่ค้า

ขอบเขตของประเด็น
ภายใน

บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จำากัด

(102-46)

(102-47)

จรรยาบรรณ
ในการดำาเนินธุรกิจ

การจัดการห่วงโซ่
อุปทาน

2

1

3
ผลกระทบทางอ้อมเชิง

เศรษฐกิจ

การต่อต้าน
การทุจริต

4
5

การกำากับดูแล
กิจการที่ดี

6

การรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล
และระบบสารสนเทศ

7

การบริหารความเสี่ยง
และการจัดการภาวะ

วิกฤติ
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(102-47)

(102-47)

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 
3

ประเด็นความยั่งยืน : ด้านสิ่งแวดล้อม

ประเด็นความยั่งยืน : ด้านสังคม

ขอบเขตของประเด็น

ขอบเขตของประเด็น

ภายใน

ภายใน

ภายนอก

ภายนอก

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
จากการก่อสร้างโครงการ

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

กฎหมาย
ด้านสิ่งแวดล้อม

พลังงาน

• ลูกค้า
• ประชาชน
• ชุมชน

• พนักงาน
• ลูกค้า
• คู่ค้า • ประชาชน

• ชุมชน
• ลูกค้า

• ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / 
นักวิเคราะห์
• ลูกค้า
• คู่ค้า

• ลูกค้า
• คู่ค้า

• พนักงาน

• พนักงาน

• ลูกค้า

•  ลูกค้า

• พนักงาน

• ลูกค้า

9
8

13

10

(102-46)

(102-46)

มลอากาศ

น้ำาทิ้งและของเสีย

11
12

บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน)

บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน)

บริษัท วีอาร์ที (51) จำากัด

บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน)

บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน)

บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จำากัด

บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จำากัด

การดึงดูดและรักษา
พนักงานที่มีศักยภาพ

การจ้างงาน/ข้อปฎิบัติ
ด้านแรงงาน14
15

การฝึกอบรม
และให้ความรู้

กฎหมายด้านเศรษฐกิจ
และสังคม

ความพึงพอใจของ
ลูกค้า

ชุมชนท้องถิ่น การปฏิบัติตาม
มาตรฐานคุณภาพ16 18 20

17 19

• โครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม 
(ส่วนตะวันออก) ช่วง
ศูนย์วัฒนธรรมฯ-มีนบุรี

About this report
3
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ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน 20 ประเด็น

ระดับนัยสำาคัญของผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม

ระ
ดั

บอ
ิทธ

ิพ
ลต

่อก
าร

ปร
ะเม

ินแ
ละ

ตั
ดส

ินใ
จข
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่วน

ได
้เส

ีย

มิติเศรษฐกิจ (7 ประเด็น) มิติสิ่งแวดล้อม (5 ประเด็น) มิติสังคม (8 ประเด็น)

แผนภาพการจัดลำาดับความสำาคัญของประเด็นความยั่งยืน
Materiality Matrix

ด้านเศรษฐกิจ

1. จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ
2. การกำากับดูแลกิจการท่ีดี
3. การจัดการห่วงโซอุ่ปทาน
4. การดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ
5. การต่อต้านการทุจริต
6. การบริหารความเสี่ยงและการจัดการ
    ภาวะวิกฤติ
7. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
    และระบบสารสนเทศ

8. ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจาก
    การก่อสร้างโครงการ
9. กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม
10. พลังงาน
11. มลอากาศ
12. น้ำาท้ิงและของเสีย

13. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
14. การดึงดูดและรักษาพนักงานท่ีมีศักยภาพ
15. การจ้างงาน/ข้อปฎิบัติด้านแรงงาน
16. การฝึกอบรมและให้ความรู้
17. ชุมชนท้องถ่ิน
18. กฎหมายด้านเศรษฐกิจและสังคม
      (แรงงานเด็ก, แรงงานเกณฑ์/แรงงานบังคับ)
19. การปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพ
20. ความพึงพอใจลูกค้า

ด้านสิง่แวดล้อม ด้านสังคม

0
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เนื้อหาของรายงาน

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดติดต่อ

 เน้ือหาในรายงานฉบับน้ีครอบคลุมประเด็นท่ีสำาคัญด้านความยั่งยืนรวม 20 ประเด็น รวมท้ังได้รวม
กลุม่ประเด็นยอ่ยท่ีมีการบรหิารจัดการใกล้เคียงกัน ท้ังน้ีขอ้มูลผลการดำาเนินงานประเด็นต่างๆ มีการเปล่ียนแปลง
จากรายงานในฉบับก่อนหน้า เน่ืองจากบริษัทได้มีการปรับปรุงระบบการจัดเก็บข้อมูลและรูปแบบของเน้ือหา
รายงานตามมาตรฐาน GRI Standard

สำาหรับเน้ือหาการดำาเนินงานของบริษัทในกลุ่ม ท่ีอยู่นอก
เหนือจากรายงานฉบับน้ี สามารถอ้างอิงได้จากรายงานประจำา
ปีของ บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) หรือ  http://www.
ch-karnchang.co.th/investor/th/quick_download.php

 รายงานฉบับน้ีจัดทำาขึ้นเพื่อประโยชน์ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียทุกภาคสว่น โดยมีการจัดทำาเป็น 2 ภาษา 
(ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ) รวมท้ังแสดงข้อมูลตามตัวชีวั้ดของ GRI Standards ไว้ในท้ายเล่ม เพ่ือให้สามารถ
ค้นหาขอ้มูลได้อยา่งรวดเรว็ โดยจัดทำาในรูปแบบของแผน่ซีดี และสามารถดาวน์โหลดได้รายงานฉบบัน้ี รวมท้ัง
รายงานประจำาปี ได้จากเว็บไซต์ของ ช.การชา่ง หรือ สามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ได้ท่ี

คุณทิพย์วาร ีอรรถกฤษณ์
เลขานุการบรษัิท

คุณสวรรยา  ตรวิีศวเวทย์
ผู้จัดการสำานักกรรมการผู้จัดการใหญ่

company_secretary@ckplc.com ck-ir@ckplc.com

 (102-49)

(102-53)

สามารถดาวน์โหลดรายงานฉบับน้ีได้ท่ี
http://www.ch-karnchang.co.th/#/mission/growth-together

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 
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บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

การดำาเนินงาน
เศรษฐกิจ

4
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การดำาเนินงาน

 เป็นพื้นฐานสำาคัญของการดำาเนินธุรกิจอันนำาไปสู่การสร้างความม่ันคงทางธุรกิจ และมุ่งสู่
ความยัง่ยนืขององค์กรในระยะยาว รวมท้ังเป็นประเด็นสำาคัญท่ีผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่ให้ความสนใจ
และคาดหวังให้องค์กรมีการดำาเนินงานด้านน้ีอยา่งมีประสิทธภิาพ ดังน้ัน ช.การชา่ง และคณะกรรมการบริษัท
จึงตระหนักและให้ความสำาคัญกับการกำากับดแูลกิจการท่ีดี โดยได้ผนวกนโยบายและแนวบรหิารจัดการ
ด้านการกำากับดูแลกิจการท่ีดีเข้ากับบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ตลอดจน
การจัดทำานโยบายและแนวปฏิบติัอ่ืนๆ อาทิ การจัดทำาคูมื่อจรรยาบรรณและจรรยาบรรณในการดำาเนิน
ธุรกิจและแนวทางปฎิบัติท่ีดีเพื่อเป็นแนวทางในการประพฤติปฎิบัติตนต่อบริษัท ผู้ร่วมงาน บุคคล
ภายนอก และสังคม ตามหลักการจริยธรรมท่ีดี การกำาหนดระบบการบริหารจัดการและการควบคุม
ภายในท่ีดี การมีกลไกการควบคุม และการถ่วงดุลอำานาจเพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ การรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล การบริหารกิจการ
ท่ีคำานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และการเคารพในสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น
รวมท้ังมาตรฐานการดำาเนินงานตามข้อฏิบัติของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ เพ่ือเป็น
การสื่ อสารและส่งเสริมให้มีการปฎิบัติตามจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของ ช.การช่าง
ทางฝ่ายทรพัยากรมนุษยไ์ด้จัดทำาจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทอยา่งเป็นลายลักษณอั์กษร
ตามท่ีได้กล่าวไว้ตอนต้น เพื่อมอบให้กับพนักงานท่ีปฎิบัติงานและได้จัดให้มีการฝึกอบรมเก่ียวกับ
การปฎิบัติตามจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทตลอดมาทุกคน และในปี 2565
ได้มีการจัดอบรมขึ้นจำานวน 19 ครั้ง โดยเป็นการฝึกอบรมให้กับพนักงานใหม่ จำานวน 99 คน 

(สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ท่ี:http://www.ch-karnchang.co.th/#/governance)

 นอกจากน้ี ยังได้มีการจัดให้ผู้บริหารและพนักงานทำาการประเมินการปฎิบัติตามจรรยาบรรณ
ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทของตนเอง โดยในปี 2565 มีผู้บริหาร (ต้ังแต่ระดับผู้จัดการส่วน ถึง
ประธานกรรมการบรหิาร) ท่ีทำาการประเมิน จำานวน 96 คน สง่ผลการประเมินกลับคืนให้ฝ่ายทรพัยากรมนุษย์
จำานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ “ดีมาก” สำาหรับพนักงาน 
(ต้ังแต่ระดับผู้จัดการแผนก ถึง เจ้าหน้าท่ีปฎิบัติการ) ท่ีทำาการประเมิน จำานวน 1,328 คน สง่ผลการประเมิน
กลับคืนมา จำานวน 1,328 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ “ดีมาก”

การดำาเนินงานตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี 

การกำากับดูแลกิจการที่ดี
(103-1, 103-2, 103-3)

การดำาเนินงานเศรษฐกิจ
4



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

คณะกรรมการบร�หาร

การบร�หารจัดการของบร�ษัท
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)

ที่ปร�กษาคณะกรรมการบร�ษัท

ที่ปร�กษาคณะกรรมการบร�หาร

ผู�บร�หารอาวุโส

เลขานุการบร�ษัท
คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค�าตอบแทน

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการกิจการสังคมและความยั่งยืน

ที่ปร�กษากฎหมาย

สํานักกรรมการผู�จัดการใหญ�

ส�วนกํากับดูแล

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

รองกรรมการผู�จัดการใหญ� กลุ�มงานปฏิบัติการ

ผู�ช�วยกรรมการ

ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 1

ผู�ช�วยกรรมการ

ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 2

ผู�ช�วยกรรมการ

ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 3

ผู�ช�วยกรรมการ

ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 4

ผู�ช�วยกรรมการ

ผู�จัดการใหญ�

สายงานว�ศวกรรม

ผู�ช�วยกรรมการ

ผู�จัดการใหญ�

สายงานพัฒนาธุรกิจ

ผู�ช�วยกรรมการ

ผู�จัดการใหญ�

สายงานจัดซื้อ

ผู�ช�วยกรรมการ

ผู�จัดการใหญ�

สายงานบัญชี

และการเง�น

ผู�ช�วยกรรมการ

ผู�จัดการใหญ�สายงาน

ทรัพยากรมนุษย�

และบร�หารทั่วไป

ผู�ช�วยกรรมการ

ผู�จัดการใหญ�

สายงานสนับสนุน

โครงการ

ผู�ช�วยกรรมการ

ผู�จัดการใหญ�

สายงานสํานัก

ตรวจสอบภายใน

รองกรรมการผู�จัดการใหญ� กลุ�มงานบร�หาร

ประธานกรรมการบร�หาร

กรรมการผู�จัดการใหญ�

คณะกรรมการบร�ษัท

 อยา่งไรก็ตาม เพือ่ให้การดำาเนินงานด้านการกำากับดูแลกิจการท่ีดีมีประสิทธภิาพและเป็นรูปธรรมมากย่ิงข้ึน
ช.การช่าง จึงได้มอบหมายให้ฝ่ายบริหารเข้ามามีบทบาทหน้าท่ีในการตรวจทานประเด็น หรือความเสี่ยง
ด้านการทุจริตก่อนนำาเสนอคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเส่ียงพิจารณาอนุมัติในทุกไตรมาส       
อีกท้ัง ยังมีการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายการกำากับดูแลกิจการท่ีดีโดยคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อย   
ปีละ 1 ครั้ง ภายใต้โครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัทท่ีประกอบด้วยคณะกรรมการชุดยอ่ย 5 คณะ ซึ่งเป็นไป
ตามโครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัท และได้กำาหนดบทบาทหน้าท่ีในการดำาเนินงานของคณะกรรมการ    
แต่ละคณะภายในโครงสร้างคณะกรรมการบริษัท ช.การชา่ง จำากัด (มหาชน) (102.18) ดังน้ี
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คณะกรรมการบร�หาร

การบร�หารจัดการของบร�ษัท
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)

ที่ปร�กษาคณะกรรมการบร�ษัท

ที่ปร�กษาคณะกรรมการบร�หาร

ผู�บร�หารอาวุโส

เลขานุการบร�ษัท
คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค�าตอบแทน

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการกิจการสังคมและความยั่งยืน

ที่ปร�กษากฎหมาย

สํานักกรรมการผู�จัดการใหญ�

ส�วนกํากับดูแล

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

รองกรรมการผู�จัดการใหญ� กลุ�มงานปฏิบัติการ

ผู�ช�วยกรรมการ

ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 1

ผู�ช�วยกรรมการ

ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 2

ผู�ช�วยกรรมการ

ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 3

ผู�ช�วยกรรมการ

ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 4

ผู�ช�วยกรรมการ

ผู�จัดการใหญ�

สายงานว�ศวกรรม

ผู�ช�วยกรรมการ

ผู�จัดการใหญ�

สายงานพัฒนาธุรกิจ

ผู�ช�วยกรรมการ

ผู�จัดการใหญ�

สายงานจัดซื้อ

ผู�ช�วยกรรมการ

ผู�จัดการใหญ�

สายงานบัญชี

และการเง�น

ผู�ช�วยกรรมการ

ผู�จัดการใหญ�สายงาน

ทรัพยากรมนุษย�

และบร�หารทั่วไป

ผู�ช�วยกรรมการ

ผู�จัดการใหญ�

สายงานสนับสนุน

โครงการ

ผู�ช�วยกรรมการ

ผู�จัดการใหญ�

สายงานสํานัก

ตรวจสอบภายใน

รองกรรมการผู�จัดการใหญ� กลุ�มงานบร�หาร

ประธานกรรมการบร�หาร

กรรมการผู�จัดการใหญ�

คณะกรรมการบร�ษัท



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการ บทบาทหน้าที่

คณะกรรมการบรหิาร
จำานวน 6 ท่าน

คณะกรรมการตรวจสอบ
จำานวน 3 ท่าน

คณะกรรมการสรรหาและ
กำาหนดค่าตอบแทน

จำานวน 3 ท่าน

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และบริหารความเสี่ยง

จำานวน 5 ท่าน

คณะกรรมการกิจการสังคม
และความยั่งยืน
จำานวน 3 ท่าน

การให้แนวนโยบาย กำากับดูแล ให้คำาแนะนำา และคำาปรึกษาแก่กรรมการ
ผู้จัดการใหญแ่ละฝ่ายบริหาร 
กำาหนดแผนธุรกิจ งบประมาณ และอำานาจการบริหารต่างๆ ของบริษัท
ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
ตรวจสอบติดตามการดำาเนินงานตามนโยบายและแผนต่างๆ ของบริษัท
ให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธภิาพ 
ศึกษาความเป็นไปได้สำาหรับโครงการใหม่ๆ และการรายงาน
ผลการดำาเนินงานของบริษัทให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ

การดูแลให้การจัดทำางบการเงินเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรอง
โดยท่ัวไป กำากับดูแลงานตรวจสอบภายในเพื่อให้มีระบบการตรวจสอบท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธผิล 
พิจารณาให้การทำารายการท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ได้ดำาเนินการ
ตามกระบวนการท่ีกำาหนดไว้และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท 
กำากับดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
เสนอแต่งต้ัง กำาหนดค่าตอบแทนและประเมินผลผู้สอบบัญชอียา่งเหมาะสม

มีการกำาหนดหลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการบริษัทให้มีความเหมาะสม
พิจารณาสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเสนอแต่งต้ังเป็น
กรรมการบริษัท 
กำาหนดหลักเกณฑ์ พิจารณาค่าตอบแทนกรรมการบริษัทให้มีความเหมาะสม
โปรง่ใส และตามหลักเกณฑ์ท่ีกำาหนดเพื่อนำาเสนอผู้ถือหุ้น 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญต่ามเกณฑ์ท่ีกำาหนด
ไว้ และการพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการใหญใ่ห้สอดคล้อง
กับผลการประเมินการปฏิบัติงาน

ติดตามความเคล่ือนไหว ความก้าวหน้า และแนวโน้มการปฏิบัติด้านการ
กำากับดูแลกิจการท่ีดี 
สง่เสรมิการพฒันาและเสนอแนะนโยบายการกำากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท
ติดตามผลการประเมินการกำากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท 
พิจารณานโยบายและแผนงานเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 
ดูแลและทบทวนการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของบริษัท รวมท้ังกลยุทธท่ี์
ใช้ในการบริหารความเสี่ยง การรายงานความเสี่ยงและการดำาเนินงานเพื่อ
ลดความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัท

• ติดตามความเคล่ือนไหวและความก้าวหน้าของการดำาเนินโครงการด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (กิจกรรม CSR) ของบริษัท 
• สง่เสริมการพัฒนาและกำาหนดนโยบายการดำาเนินธุรกิจของบริษัทท่ีมุ่งเน้น
การเติบโตอยา่งม่ันคง ย่ังยืน และสามารถสร้างผลประโยชน์ตอบแทนสงูสดุ
ต่อผู้มีสว่นได้เสียในทุกภาคสว่น ภายใต้การคำานึงถึงความรับผิดชอบต่อ
สิง่แวดล้อม สงัคม ธรรมาภิบาล (ESG) และการมุง่สูค่วามยัง่ยนืท่ีเป็นรูปธรรม

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
• 
• 
• 
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 นอกจากน้ี เพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ช.การช่าง จึงมีแนวทางในการ
ยกระดับแนวปฏิบัติในการกำากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทอย่างต่อเน่ือง ผ่านการทบทวนนโยบาย
การกำากับดูแลกิจการ และการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวอย่างสม่ำาเสมออย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง สำาหรับ
การดำ า เ นินงานด้านความรับ ผิดชอบต่อสั งคมและสิ่ งแวดล้อมน้ัน  ในปี  2565 คณะกรรมการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม มีการประชุม เพื่อติดตามความก้าวหน้าการดำาเนินการด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อมของบริษัท จำานวน 1 ครั้ง 

อย่างไรก็ดี ช.การช่าง ยังได้กำาหนดนโยบายการดำาเนินงานด้านอื่นๆ ซึ่งอยู่ภายใต้หลักการ
กำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท อาทิ การไม่เลือกปฏิบัติ การต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม

การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ช.การชา่ง ได้กำาหนดนโยบายและแนวปฏิบติับนพ้ืนฐานแหง่ความเท่าเทียม และหลักสทิธมินุษยชนต่อผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
ทุกกลุ่ม อาทิ การให้โอกาสความก้าวหน้า และเติบโตในสายงาน การให้สวัสดิการและค่าตอบแทนตามความเหมาะสม
ของลักษณะงาน รวมท้ังจัดหาพ้ืนท่ีการปฏิบติังานท่ีมีความปลอดภัยและมีสภาพแวดล้อมท่ีดีในการทำางานให้แก่พนักงาน
ทุกคนอย่างเท่าเทียม การเปิดเผยข้อมูลการดำาเนินธุรกิจอย่างครบถ้วน ถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 
ตลอดจนการให้สิทธิถือหุ้นท้ังรายใหญ่และรายย่อยเข้าร่วมประชุมสามัญประจำาปีโดยไม่เลือกปฏิบัติ อีกท้ังยังมี
การบริหารจัดการระบบจัดซื้อจัดจ้างการจัดทำาสัญญาการชำาระหน้ีท่ีโปร่งใสและเป็นธรรมเพื่อรักษาสัมพันธภาพอันดี
ระหว่าง ช.การชา่ง กับคู่ค้า เจ้าหน้ี และลูกหน้ีอยา่งเท่าเทียม  

ช.การช่าง เชื่ อว่าคู่แข่งทางธุรกิจ คือ พลังการขับเคล่ือนสำาคัญท่ีทำาให้บริษัทได้พัฒนาและยกระดับกระบวน
การดำาเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ ดังน้ัน ช.การช่าง จึงให้ความสำาคัญในการดำาเนินงาน
ตามขอ้กำาหนดต่างๆ ภายใต้กรอบกฎหมายการค้าเสร ีอาทิ การไมท่ำาลายชื่อเสยีงของคูแ่ขง่ขนัทางการค้าด้วยการกล่าวหา
ในทางร้ายและปราศจากข้อมูลความจริง การไม่เข้าถึงสารสนเทศท่ีเป็นความลับของคู่แข่งด้วยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือ
ด้วยวิธีการอ่ืนท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจในภาพรวมท้ังในเร่ืองมาตรฐานการให้บริการ การพัฒนา
เทคโนโลยี และนวัตกรรมรูปแบบใหม่ ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคม และเศรษฐกิจของประเทศอย่างม่ันคง
และยั่งยืนต่อไปในระยะยาว

คณะกรรมการของ ช.การช่าง ได้กำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
หรือลิขสิทธิ์ โดยห้ามผู้บริหารและพนักงานนำาซอฟแวร์ท่ีผิดกฎหมายมาใช้ และห้ามคัดลอกซอฟท์แวร์ลิขสิทธิ์มาใช้
ด้วยเหตุผลใดๆ โดยมิได้รับอนุญาตจากบริษัทผู้ผลิตซอฟต์แวร์น้ันๆ เพื่อป้องกันปัญหาท่ีอาจทำาให้บริษัทเสียหาย 
หรือเสียชื่อเสียง และให้พนักงานทุกคนมีหน้าท่ีชว่ยกันดูแลรักษางานอันเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทและไม่นำา
ทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทไปใช้หรือให้บุคคลอ่ืนใช้โดยมิได้รับอนุญาต รวมถึงมีนโยบายห้ามการดำาเนินการ
ท่ีมีลักษณะเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทุกประเภท โดยมีแนวปฏิบัติดังน้ี

1. พนักงานทกุคน มีหน้าท่ีปกป้องและรกัษาความลับอันเก่ียวกับทรพัยสิ์นทางปัญญาของบรษัิทเพื่อมิให้ขอ้มูล
เหล่าน้ันรั่วไหล และต้องไม่นำาทรัพย์สินทางปัญญาประเภทต่างๆ ของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตัวหรือ
เพื่อบุคคลอ่ืนโดยมิได้รับอนุญาต
2. พนักงานทุกคนต้องเคารพและให้เกียรติต่อทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน และไม่นำาผลงานอันมีทรัพย์สิน
ทางปัญญาของผู้อ่ืนไม่ว่าท้ังหมด หรือบางสว่นของผลงานไปใช้โดยท่ีไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของผลงาน

นโยบายการไม่เลือกปฏิบัติ (Discrimination)

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์

นโยบายการต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม
(Antitrust / Anti-Competitive Practices)

การดำาเนินงานเศรษฐกิจ
4



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

 เน่ืองจาก ช.การช่าง เป็นธุรกิจการก่อสร้างท่ีมีลักษณะเป็นโครงการขนาดใหญ่ มีมูลค่าการลงทุนสูง
และเก่ียวขอ้งกับการพฒันาโครงการสาธารณปูโภคของประเทศ อีกท้ังยังเป็นประเด็นท่ีสมาคมอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย
ให้ความสำาคัญเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากสมาคมอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ กับองค์กร
ต่อต้านคอร์รัปชั่น (ประเทศไทย) ได้ให้ความสำาคัญและตระหนักถึงการร่วมลงนามความร่วมมือในการป้องกัน
และปราบปรามปัญหาการทุจริต และการเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฎิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจริต (Collective Action Coalition Against  Corruption : CAC) เพื่อส่งเสริมความร่วมมือในการป้องกัน
และต่อต้านการทุจริตตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และเสริมสร้างความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรในการสนับสนุนมาตรการต่างๆ เพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น 

 ดังน้ัน   ช.การชา่ง   จึงให้ความสำาคัญกับการต่อต้านการทจุรติและคอรร์ปัชัน่ โดยในทกุกระบวนการของการดำาเนินธุรกิจ
จะต้องอยูบ่นพ้ืนฐานการดำาเนินงานท่ีโปรง่ใส และปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเครง่ครดั เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่
ให้แก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียทุกกลุ่ม และสร้างความน่าเชื่อถือในระดับสากล ช.การชา่ง  จึงได้กำาหนดนโยบายการต่อต้าน
การทุจริต โดยได้ผนวกประเด็นการทุจริตคอร์รัปชั่นเข้าเป็นส่วนหน่ึงในการบริหารจัดการความเส่ียงขององค์กร
โดยเฉพาะความเสี่ยงของการทุจริตอันเกิดจากบุคลากรไม่ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและกระทำาการ
อันละเมิดต่อกฎระเบยีบหรอืกฎหมายท้ังภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนการกำาหนดนโยบายการดำาเนินงานอ่ืนๆ
เพิ่มเติม ดังน้ี

การต่อต้านการทุจริต การต่อต้านการทุจริต 
(102-13, 103-1,103-2, 103-3, 205-1)(102-13, 103-1,103-2, 103-3, 205-1)

• การกำาหนดให้บุคลากรทุกระดับของบริษัทและบริษัทในกลุ่ม รวมถึงลูกจ้าง ตัวแทน บริษัทในเครือ หรือ
บุคคลใดซึ่งกระทำาการเพื่อหรือในนามของนิติบุคคล ไม่ว่าจะมีอำานาจหน้าท่ีในการน้ันหรือไม่ก็ตามต้อง
ปฏิบัติตามนโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริต การให้หรือรับสินบน จรรยาบรรณธุรกิจอยา่งเครง่ครัด

• แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์โดยยึดถือประโยชน์ของบริษัทภายใต้ความถูกต้อง
ตามกฎหมายและจริยธรรม มีความเป็นธรรม โปรง่ใส

• แนวทางปฏิบัติในการซื้อขายหลักทรัพย์ และการใช้ข้อมูลภายใน โดยไม่นำาข้อมูลภายในอันเป็นข้อมูลใน
การดำาเนินการและบริหารกิจการท่ีตนล่วงรู้มาจากการปฏิบัติหน้าท่ีของตน ไปใช้แสวงหาประโยชน์ให้แก่
ตนเองหรือบุคคลอ่ืนโดยมิชอบ

• แนวทางปฏิบัติด้านการจัดซื้อ/จัดหา ต้องดำาเนินการตามหลักเกณฑ์หรือขั้นตอนท่ีกำาหนดไว้ในระเบียบ      
การจัดซื้อ/จัดหา และสอดคล้องกับอำานาจดำาเนินการ มีความเป็นธรรมแก่ผู้มีสว่นเก่ียวข้อง

• แนวทางปฏิบัติต่อหน่วยงานราชการ โดยปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องอยา่งเครง่ครัด

• แนวทางปฏิบัติในการรับหรือให้ของขวัญ ทรัพย์สิน การเล้ียงรับรอง ค่าอำานวยความสะดวก หรือผล
ประโยชน์อ่ืนใดท่ีอาจสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึง

• แนวทางปฏิบัติในการบริจาคเพื่อการกุศล และการให้เงินสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง

หมายเหตุ : สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ท่ี https://www.ch-karnchang.co.th/th/#/governance
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 เพ่ือให้การดำาเนินงานในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ันมีประสิทธิภาพสูงสุด ช.การช่าง จึงได้มี
การสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ รวมถึงลูกจ้าง ตัวแทน บริษัทในเครือ หรือบุคคลใดซึ่งกระทำาการ
เพื่อหรือในนามของนิติบุคคลไม่ว่าจะมีอำานาจหน้าท่ีในการน้ันหรือไม่ก็ตามมีจิตสำานึกในการต่อต้านการทุจริต
และคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ ผ่านการสื่อสารนโยบายการต่อต้านการทุจริต และการให้หรือรับสินบน โดยพนักงาน
ทกุคนจะได้รบัสำาเนานโยบายเป็นลายลักษณอั์กษรเพื่อให้พนักงานได้รับทราบ และนอกจากการกำาหนดเป็นนโยบาย
ท่ีชัดเจนแล้ว ช.การช่าง ยังได้นำาประเด็นเก่ียวกับการทุจริตคอร์รัปชั่นบรรจุเป็นส่วนหน่ึงของความเสี่ยงของ
ช.การช่าง ด้วย โดยฝ่ายบริหารจะเป็นผู้มีหน้าท่ีตรวจทานก่อนนำาเสนอคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหาร
ความเสีย่งพจิารณาอนุมัติในทุกไตรมาสอีกด้วย ตลอดจนการจัดอบรมเพื่อสรา้งการตระหนักรู้ และสรา้งความเขา้ใจ
ให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน ซ่ึงจะเป็นส่วนหน่ึงของการปฐมนิเทศหรือก่อนการเข้ารับตำาแหน่งของพนักงานใหม่
ทุกคนของบริษัท 

 นอกจากน้ี ช.การช่าง ได้มีการดูแลให้มีการดำาเนินการตามนโยบายและมีการทบทวนความเหมาะสม
ของนโยบาย โดยคณะกรรมการบรษัิทอยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง และได้มีการส่ือสารนโยบายการป้องกันและการต่อต้าน
การทุจริต การให้ หรือการรับสินบน เป็นลายลักษณ์อักษรให้พนักงานได้รับทราบ โดยมีรายละเอียดดังน้ี

การสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต้านทุจริตขององค์กร 
(205-2) 

ประเภทพนักงาน

19

ประเภทพันธมิตรทางธุรกิจ

หมายเหตุ : ระดับพนักงานและประเภทของหุ้นสว่นธุรกิจสามารถแบง่ได้ตามโครงการสรา้งองค์กร

ผู้บริหารระดับสูง ผู้รับจ้าง ผู้ขาย

จำ�นวนคู่ค้�ท�งธุรกิจทั้งหมดที่ได้รับก�รสื่อส�รนโยบ�ย
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับก�รต้�นทุจริตขององค์กร

จำ�นวนทั้งหมดที่ได้รับก�รสื่อส�รนโยบ�ย และแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับก�รต้�นทุจริตขององค์กร (คน)

100% 100%
100%

1,328

พนักงาน

100%
77 295

182

ผู้บริหาร

100%

การดำาเนินงานเศรษฐกิจ
4



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ได้จัดการฝึกอบรมแก่พนักงานเพื่อให้ความรู้เก่ียวกับนโยบายและแนวปฎิบัติ
ในการต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัช่ันทกุปี โดยในปี 2565 ได้จัดให้มีการฝึกอบรมหลักสูตรเก่ียวกับการต่อต้านการทุจรติ
คอร์รัปชั่น 2 หลักสูตร โดยมีรายละเอียดดังน้ี

 ประเด็นเรื่องการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นเป็นประเด็นท่ี ช.การช่าง ซึ่งเป็นผู้รับเหมาก่อสร้าง
และเป็นหน่ึงในสมาชิกของสมาคมอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย ให้ความสำาคัญเป็นอยา่งมาก ดังน้ันในเดือน กรกฎาคม
2560 องค์กรต่อต้านคอร์รัปช่ัน (ประเทศไทย) และสมาคมอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์
ได้ลงนามความร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามปัญหาการทุจริต เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือในการป้องกัน
และต่อต้านการทจุรติตามยุทธศาสตรช์าติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทจุรติ และเสรมิสรา้งความรว่มมือ
ระหว่างองค์กร ในการสนับสนุนมาตรการต่างๆ เพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัท
ยังได้มีการมอบหมายให้ฝ่ายจัดการติดตาม เข้าร่วมศึกษาแนวทางการปฎิบัติในการลงนามแสดงเจตนารมณ์ท่ี
จะไม่มีส่วนร่วมในการคอร์รัปช่ัน โดยการเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฎิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจริต ซึ่งมีรายละเอียดเป็นจำานวนมากท่ีจะต้องดำาเนินการ และขณะน้ีอยูร่ะหว่างขั้นตอนของการปรึกษาหารือ
กับสมาคมอุตสาหกรรมก่อสร้างและบริษัทในกลุ่มธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเพื่อความเหมาะสมท่ีจะเข้าร่วมลงนาม
แสดงเจตนารมณ์โครงการแนวรว่มปฎิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตโดยพร้อมเพรียงกันต่อไป

การฝึกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการต้านทุจริต
(205-2)

แนวทางการป้องกันการทุจริตในองค์กร
หลักสูตร 

หลักสูตร 
การสร้างวัฒนธรรมและพัฒนา

จิตสำานึกเพื่อความสำาเร็จขององค์กร

หมายเหตุ : ระดับพนักงานสามารถแบง่ได้ตามโครงการสรา้งองค์กร

ผู้บริหาร ผู้บริหารพนักงาน พนักงาน

2.60% 0%

7.45% 7.23%

2 0

99 96
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ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนด้านการต่อต้านการทุจริต
(103-2, 205-3)

 ท้ังน้ี ช.การช่าง ยังได้กำาหนดช่องทางการแจ้งเบาะแสข้อร้องเรียนและมาตรการคุ้มครองผู้รายงาน
หากพบเห็นการฝ่าฝืนหรอืพบเห็นการกระทำาทจุรติและคอรร์ปัชั่น ตามหลักการกำากับดแูลกิจการท่ีดีในเร่ืองบทบาท
ต่อผู้มีสว่นได้สว่นเสยี โดยได้กำาหนดกระบวนการพิจารณา รวมท้ังจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและบรรเทาความเสยีหาย
ให้กับผู้รายงานหรอืผู้รอ้งเรยีน ตามนโยบายการแจ้งเบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติต่อหน้าท่ีท่ีบรษัิทกำาหนดไว้ ดังน้ี

 ในปี 2565 ไม่มีข้อร้องเรียนใดๆ เก่ียวกับกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของ ช.การชา่ง ว่ามีการใช้ข้อมูล
ภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์สว่นตน หรือมีการฝ่าฝืนระเบยีบขอ้บงัคับในการทำางาน รวมท้ังไม่มีกรณท่ีีไมป่ฎิบัติ
ตามกฎหมายท้ังในด้านเศรษฐกิจและสังคมเชน่เดียวกัน รวมท้ังไม่ปรากฎและไม่มีข้อร้องเรียนใดๆ ว่าบุคลากรของ 
ช.การชา่ง มีการฝ่าฝืนหรอืกระทำาผิดต่อจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของบรษัิท หรอืมีการทจิุตคอรร์ปัชัน่ มีการให้
หรอืรบัสนิบน หรอืการปฎิบติัท่ีต่อต้านการแขง่ขันอยา่งไมเ่ป็นธรรม และมีการฝ่าฝืนระเบียบข้อบังคับในการทำางาน

 นอกจากน้ี พบว่า จากการประเมินความเส่ียงด้านการทจุรติ ประจำาปี 2565  ช.การชา่ง ไมพ่บความเสีย่ง และ
ไม่มีข้อร้องเรียนด้านการทุจริตเกิดขึ้น รวมถึงไม่มีกรณีท่ีพนักงานถูกปลดหรือลงโทษเน่ืองจากการทุจริต รวมท้ังไม่
พบว่าบรษัิทได้มีการทำาสญัญากับคู่ค้าหรอืหุ้นสว่นทางธุรกิจท่ีมีการละเมิดหรือผิดสัญญาท่ีเก่ียวกับการทจุริตรวมท้ัง
ไมมี่องค์กรหรอืพนักงานคนใดฟอ้งรอ้งบรษัิทเป็นคดีความอันเก่ียวเน่ืองกับการทจุรติ และกรณดัีงกล่าวน้ีเป็นไปตาม
เป้าหมายของบรษัิทท่ีมุง่หวังให้การดำาเนินงานของบรษัิทเป็นไปด้วยความสจุรติ ปราศจากการทจุรติคอรร์ปัชัน่ (205-3)

1
2

34

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
ที่พบเห็นการกระทำาผิด

แจ้งต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
หรือหนว่ยงานรับเรื่องร้องเรียน
หรือฝ่ายบุคคล	หรือผู้บังคับบัญชา	
หรือกรรมการผู้จัดการใหญ่

จดหมายสง่ท่ีผู้ชว่ยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานทรัพยากรมนุษย์และบริหารท่ัวไป

แจ้งผา่นชอ่งทาง	อีเมล	ของผู้ชว่ยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานทรัพยากรมนุษย์และบริหารท่ัวไป

กล่องรับเรื่องร้องเรียนภายในบริษัท

Email: ck.whistleblowing@gmail.com

บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน)
เลขที่ 587 ถนนสุทธิสารวินิฉัย แขวงรัชดาภิเษก
เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400

การดำาเนินงานเศรษฐกิจ
4



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

การบริหารความเสี่ยงและจัดการภาวะวิกฤติ  

การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร

ประเด็นความเสี่ยงด้านความยั่งยืน ความสำาคัญของความเสี่ยง ผลการดำาเนินงาน

(103-1,103-2)

 การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกปัจจุบันก่อให้เกิดปัจจัยความเสี่ยงท่ีหลากหลาย อาทิ การเปล่ียนแปลง 
ทางเทคโนโลยี การแข่งขันท่ีรุนแรงขึ้นท้ังจากคู่แข่งในธุรกิจเดียวกันและธุรกิจข้ามชาติท่ีเข้ามาแข่งขันมากข้ึน
และความไม่แน่นอนทางการเมืองซึ่งส่งผลกระทบกับการดำาเนินธุรกิจท้ังทางตรงและทางอ้อม ทำาให้การบริหาร
ความเส่ียง จึงเป็นเครื่ องมือสำาคัญในการบริหารกิจการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย อีกท้ังยังเป็นปัจจัยสำาคัญของ
การกำากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Governance) เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายด้านเศรษฐกิจ และบรรลุเป้าประสงค์
ในการสานสัมพันธ์ และตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกกลุ่ม ดังนั้น ช.การช่าง จึงได้ทบทวน
กระบวนการและกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจในปัจจุบันให้มีความพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว
โดยพิจารณาสถานการณ์ในปัจจุบันเพื่ อประเมินแนวโน้มความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตและความเสี่ยง
ท่ีเกิดขึ้นใหม่ ดังน้ี

ความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลง
ด้านเทคโนโลยี 

ความเสีย่งจากการเปล่ียนแปลง
ด้านเทคโนโลยีมีความสำาคัญ
ต่อการเพิ่มความสามารถใน
การแขง่ขันทางธุรกิจ

จัดต้ังทีมงานท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะ 
เพื่ อติดตาม วิเคราะห์ ประเมินผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อธุรกิจอยา่งมีนัยสำาคัญ
ตลอดจนมีการรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง 
เพื่อจัดทำามาตรการเผชิญต่อการเปล่ียนแปลง
อยา่งทันท่วงที

• 

• 

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• ในปัจจุบนัคูแ่ขง่ขนัต่างประเทศ
มีขีดความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีใหม่ๆและความได้
เปรียบต้นทุนทางการเงิน

ความเสี่ยงจากการสูญเสีย
ความสามารถในการแขง่ขันกับ
คู่แขง่ต่างประเทศ

รวบรวมองค์ความรู้ต่างๆ จากการก่อสร้าง 
อุปสรรคและวิธีแก้ปัญหา ท่ีมีมาในโครงการ
ท่ีเสร็จสิ้นในรูปของคลังความรู้เป็นห้องสมุด
ให้ผู้เ ก่ียวข้องสามารถค้นคว้าและมีการจัด
ฝึกอบรมพนักงานให้เข้าใจ

การปรับกลยุทธ์การดำา เ นินธุรกิจ เ พ่ือคง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันท้ังด้านต้นทุน 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อคงไว้ซึง่การเติบโต
ทางธุรกิจของบริษัทอยา่งยั่งยืน

ร่วมทุนกับธุรกิจต่างชาติเพื่ อศึกษาพัฒนา
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ให้สอดรับการ
เทคโนโลยีเดิมท่ีมีใชอ้ยูใ่นปัจจุบัน และการปรับปรุง
ประสิทธภิาพองค์กร

การสร้างโอกาสในการลงทุนธุรกิจด้วยการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ

การดำาเนินการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพ
องค์กร
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 นอกจากน้ี ช.การช่าง ยังได้แต่งต้ังคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความเส่ียงเพื่อทำาหน้าท่ีในการกำาหนด
นโยบาย กรอบการดำาเนินงานการบริหารความเสี่ยง การให้คำาแนะนำาแก่คณะกรรมการและฝ่ายจัดการในเรื่อง
การบรหิารความเส่ียง การกำากับดแูลและสนับสนุนให้การบรหิารความเสีย่งประสบความสำาเรจ็การพจิารณาความเสีย่ง
ท่ีสำาคัญของบริษัทท่ีสอดคล้องกับธุรกิจของบริษัทท้ังจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีอาจจะส่งผลกระทบ
ต่อการดำาเนินธุรกิจและเป้าหมายขององค์กร เช่น ด้านการลงทุน ด้านการเงิน ด้านความปลอดภัย ด้านกฎหมาย 
และกฎระเบียบ

 รวมท้ังการเสนอแนะวิธีป้องกัน วิธีลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับ การติดตามประเมินผล
การปรับปรุงแผนการดำาเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงอย่างต่อเน่ืองและเหมาะสมตลอดจนรายงานผลการประเมิน
ความเสี่ยง และการดำาเนินงานเพ่ือลดความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบเป็นประจำา ในกรณีท่ีมีเรื่อง
สำาคัญซึ่งกระทบต่อบริษัทอย่างมีนัยสำาคัญต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาโดยเร็วท่ีสุด เพ่ือจัด
เตรียมแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) สำาหรับรับมือกับเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีอาจจะ
ส่งผลให้การดำาเนินงานขององค์กรต้องหยุดชะงัก และสามารถกลับมาดำาเนินงานได้เป็นปกติภายในระยะเวลา
ท่ีเหมาะสม ซึ่งการดำาเนินงานดังกล่าวขา่งต้นจะถูกกำาหนดภายใต้โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง ดังน้ี

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของ ช.การช่าง

คณะกรรมการ
บริษัท

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
และความเสี่ยง

คณะผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
ความเสี่ยง

คณะทำางานโครงการบริหาร 
ความเสี่ยง

1 ท่าน

ประธาน
ประธาน

ประธานกรรมการ

เลขานุการคณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลและความเสี่ยง

ผู้จัดการฝ่าย จากทุกสายงาน 10 ท่าน

รองกรรมการผู้จัดการใหญ ่2 ท่าน
ผู้ชว่ยกรรมการผู้จัดการใหญ่
จากทุกสายงาน 10 ท่าน

กรรมการบริษัท 2 ท่าน 
และกรรมการอิสระ 1 ท่าน

เลขานุการคณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลและความเสี่ยง

เลขานุการบริษัท

สมาชิก
สมาชิก

กรรมการ

เลขานุการ
เลขานุการ

เลขานุการ

กรรมการผู้จัดการใหญ่

กรรมการบริษัทและกรรมการอิสระ

การดำาเนินงานเศรษฐกิจ
4



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

 อีกท้ัง ช.การช่าง ได้กำาหนดให้มีแนวทางการประเมินความเสี่ยงของกิจการ ผ่านการกำาหนดระบบจัดการ
ความเสี่ยงและมาตรการป้องกันท่ีมีประสิทธผิล โดยครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร ดังน้ี

คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงานทุกคนและทุกหน่วยงานเป็นเจ้าของความเสี่ยงมีหน้าท่ี
รับผิดชอบดำาเนินการประเมิน ติดตามและสนับสนุน ให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างมี
ประสิทธภิาพ

ทุกหน่วยงานของบริษัทต้องมีกระบวนการบริหารและการจัดการความเสี่ยง อีกท้ังการประเมินผล
และการติดตามอย่างเป็นระบบ และต่อเน่ือง โดยต้องมีการปรับปรุงกระบวนการให้เหมาะสม
กับการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจอยา่งสม่ำาเสมออยา่งน้อยปีละครั้ง

กำาหนดให้การประเมินความเสี่ยงเป็นส่วนหน่ึงของแผนงานประจำาปีของทุกฝ่าย โดยพิจารณา
ความเสี่ยงท้ังหมดครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร โดยคำานึงถึงปัจจัยเสี่ยงท้ังภายใน และภายนอกองค์กร 
รวมท้ัง กำาหนดให้มีการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยงมีหน้าท่ีประเมินการบริหารความเสี่ยงและ
เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท

สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดความเข้าใจร่วมกันและมีจิตสำานึกในเรื่องความเสี่ยง สร้างฐานองค์
ความรู้เพื่อให้พนักงานทุกระดับสามารถศึกษาค้นคว้าข้อมูล แลกเปล่ียนประสบการณ์ อันจะนำาไปสู่
การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงให้เป็นกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหาร
เชิงกลยุทธ์

ตลอดจนการจัดเตรียมแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) เพื่อนำาไปใช้ในการตอบสนอง
และปฏิบัติงานในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ โดยทำาให้กระบวนการการดำาเนินงานท่ีสำาคัญของบริษัทดำาเนินไป
ได้อย่างต่อเน่ือง และสามารถกลับมาดำาเนินงานโดยปกติภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยมีโครงการการจัดการ
และกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน ดังน้ี
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โครงสร้างคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
(กรรมการผู้จัดการใหญ่)

ช่องทางสื่อสารภายนอกองค์กรช่องทางสื่อสารภายในองค์กร

รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของแต่ละสายงาน

คณะทำางานของแต่ละสายงาน

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง
(ผู้จัดการสำานักกรรมการผู้จัดการใหญ่)

•	ทำาหน้าท่ีเป็นผู้ประกาศใชแ้ผนฉุกเฉนิและแผนความต่อเนื่อง

(รองกรรมการผู้จัดการใหญ	่กลุ่มงานปฏิบัติการ	และ
รองกรรมการผู้จัดการใหญ	่กลุ่มงานบริหาร)

ผู้ชว่ยกรรมการผู้จัดการใหญ)่

(ผู้จัดการฝ่าย	/	ผู้จัดการสว่น)

•	ทำาหน้าท่ีรายงานสถานการณ์ต่าง	ๆ	ให้หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องทราบเพื่อประเมินสถานการณ์

•	แจ้งบุคลากรหลักในสายงานเพื่อดำาเนินการประสาน
และปฏิบติัตามแผน		(กรณีติดต่อบุคลากรหลักไมไ่ด้ใหรี้บติดต่อ
บุคลากรสำารอง)

•	ทำาหน้าท่ีแจ้งให้หัวหน้าทีมแต่ละสายงานทราบและให้
ดำาเนินการตามแผน

•	เสียงตามสาย
•	โทรศัพท์ภายใน
•	โทรศัพท์มือถือ
•	Email,	Line
•	Microsoft	office	365

•	ขา่วประชาสัมพันธ์	(PR)
•	ให้สัมภาษณ์
•	สื่อมวลชน
•	แถลงขา่ว

การดำาเนินงานเศรษฐกิจ
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
(102-9, 103-1, 103-2)

 บนพื้นฐานการดำาเนินงานตามหลักการกำากับดแูลกิจการท่ีดี โดยเฉพาะเร่ืองการต่อต้านการผูกขาดในกระบวนการ

จัดซื้อจัดจ้าง อาทิ การจัดซื้อวัสดุและเครื่องมือช่างท่ีใช้ในงานก่อสร้าง การจัดจ้างผู้รับเหมาช่วง (Subcontractor)

เพื่อทำางานในโครงการก่อสร้างของบริษัท ซึ่งคู่ค้าทุกรายท่ีเข้าสูก่ระบวนการจัดซื้อจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ ช.การชา่ง

ได้กำาหนดกระบวนการคัดเลือกผู้ขายผู้รับเหมาท่ีมีศักยภาพบนพื้นฐานของการแขง่ขันด้านคุณภาพ ด้านราคาของสินค้า 

ด้านประสบการณ์ ผลงาน คุณสมบัติตามความเหมาะสม รวมท้ังบริการหลังการขายและประสบการณ์ของตัวแทน

โดย ช.การช่าง ต้องตรวจสอบราคา คุณภาพการส่งมอบสินค้าให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีเจ้าของงานกำาหนด เพื่อลด

ผลกระทบต่อการดำาเนินงานท้ังระบบ

  นอกจากน้ี ช.การชา่ง มีแนวทางในการเพิม่ศักยภาพ และยกระดับการดำาเนินงานด้านการจัดซื้อจัดหาผลิตภัณฑ์

และบริการด้วยการนำาระบบช่วยวางแผนและจัดการฐานข้อมูลองค์กร หรือ Enterprise Resource Planning (ERP)

มาประยุกต์ใชเ้พื่อควบคมุและบนัทึกกระบวนการออกใบสัง่ซื้อและการจัดการวัสดุคงคลังให้เป็นระบบมากข้ึน นอกจากน้ี

ช.การช่าง ยังได้มีการติดต้ังระบบ SAP Ariba เพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทให้

มีประสิทธผิลมากยิง่ขึน้ สง่ผลให้  ช.การชา่ง สามารถบริหารวัสดุคงคลังได้มีประสิทธภิาพและลดวัสดุเหลือใช้ในโครงการ

ก่อสร้างได้เป็นอยา่งดี รวมท้ังการให้ความสำาคัญเก่ียวกับการเลือกใช้วัสดุก่อสร้างท่ีสง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อาทิเชน่ 

การหลีกเล่ียงการใช้วัสดุท่ีทำาจากแร่ใยหิน และไปใช้วัสดุทดแทนท่ีไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยสายงานจัดซื้อ

จะวางแผนรว่มกับวิศวกรชำานาญการ เพื่อจัดซื้อวัสดุท่ีถูกต้องตามข้อกำาหนดงาน

  ท้ังน้ี ช.การช่าง ได้กำาหนดมาตรการในการประเมินคู่ค้า ในกระบวนการคัดเลือกร้านค้าท่ีจะมาเป็นคู่ค้า

กับทางบริษัทโดยสายงานจัดซื้อจะมีมาตรการควบคุม ตรวจสอบและประเมินคู่ค้ารายน้ัน ๆ ตรวจสอบและประเมินคู่ค้า

อย่างสม่ำาเสมอ ตามกรอบเวลาท่ีกำาหนด ซึ่งจะมีการประเมินอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง โดยมีขอบเขตในการประเมิน

เชน่ คุณภาพสินค้า/งานจ้าง การสง่มอบสินค้า การประสานงาน/ความรว่มมือ รวมไปถึงเรื่องของกำาลังคนและเครื่องจักร

อีกด้วย โดยจำานวนคูค้่าท่ีทำาการประเมินน้ัน ขึน้อยูกั่บว่า ณ เวลาดังกล่าว มีคูค้่าท่ีเขา้เกณฑ์การประเมินมากน้อยเพียงใด

โดยหลักแล้วจะประเมินผู้ขายวัสดุหลัก ผู้รับเหมาหลัก ในส่วนของคู่ค้ารายย่อยนั้นขึ้นอยู่กับปริมาณและมูลค่าการสั่ง

ในช่วงเวลาน้ัน ในกรณีท่ีผลการประเมินของคู่ค้าไม่ผ่านเกณฑ์ ตามท่ีกำาหนดไว้ ทางบริษัทจะเชิญคู่ค้ามาหารือร่วมกัน

ถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ เพื่อหาทางออก วิธกีารปรับปรุงท่ีเหมาะสมรว่มกัน และมีคู่ค้าท่ีได้รบัการประเมิน จากท้ังกว่า 100 ราย

ท่ีอยูภ่ายใต้ระบบบริหารงานจัดซื้อ

ช.การช่าง ให้ความสำาคัญกับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
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ห่วงโซ่อุปทานของ ช.การช่าง 
(102-9)

เปิดโครงการ

ปิดโครงการ

แผนการสั่งซื้อวัสดุและผู้รับเหมา	
หมายถึง	วัสดุหลักและผู้รับเหมาชว่ง
งานหลัก

กำาหนดคุณสมบัติผู้ขาย	/	ผู้รับเหมาชว่ง
ท่ีเหมาะสมกับงาน

สำารวจผู้ขายรายใหม	่/	ผู้รับเหมาชว่งรายใหม่
จัดทำาบัญชีรายชื่อผู้ขาย	/	ผู้รับเหมาชว่ง

การคัดเลือกผู้ขาย	/	ผู้รับเหมาชว่ง	ตาม	QP-CK-18
การคัดเลือกปละประเมินผู้ขาย	/	ผู้รับเหมาชว่ง

การประเมินผลงานตาม	QP-CK-18
การคัดเลือกและประเมิน	ผู้ขาย	/	ผู้รับเหมาชว่ง

จ่ายงานตามแผนการสง่มอบ
ผลิตภัณฑ์และผลงาน

ข้อยกเว้นการเปรียบเทียบราคา

การทำาสัญญา	/	การทำาใบสั่งซื้อต้องกำาหนด

***การกำาหนดเง่ือนไขตาม	5	เป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของสายงานก่อสร้าง

ขั้นตอนดำาเนินการ
1.แนวทางการจัดซื้อ	/	จัดจ้าง

สายงานก่อสร้าง

สายงานก่อสร้าง

สายงานจัดซื้อ

สว่นกฎหมาย
ตรวจสอบสัญญา

กรรมการผู้จัดการใหญ่

ข้อมูลการสั่งซื้อ	/	สั่งจ้างประกอบด้วย

ปริมาณ
แผนงาน,	กำาหนดเวลา
Spec.	เกรด	/	รุน่
แบบ
มาตรฐาน

มูลค่าต่ำากว่า	50,000	บาท
ราคามีมาตรฐาน	(Price	List)	ของสินค้านั้น
ซึ่งเคยซื้ออยูแ่ล้ว
มีผู้ขายรายเดียว

ข้อกำาหนด	(Specification)
ขอบเขตของงาน
แผนจัดสง่	/	แผนงาน
ความรับผิดชอบ
ระบุวิธีการตรวจสอบ	/	ทดสอบและกำาหนดเกณฑ์ยอมรับ
ระบุการตรวจสอบผลิตภัณฑ์	ณ	แหล่งผลิต	(ถ้ามี)
ระบุการตรวจสอบงาน	ณ	สถานท่ีก่อสร้าง
วิธีการควบคุมคุณภาพอ่ืนๆ
การประกันคุณภาพของวัสดุและผลงาน

กำ�หนดก�รจัดซ้ือ / จัดจ้�ง

ว�งแผนก�รส่ังซ้ือ
วัสดุ / เคร่ืองจักร / ผู้รับเหม�ช่วง

จัดทำ�ข้อมูลในก�ร
ส่ังซ้ือ / ส่ังจ้�ง

คัดเลือก ผู้ข�ย / ผู้รับเหม�ช่วง
ท่ีมีคุณสมบัติเหม�ะสม

สอบร�ค� / เปรียบเทียบร�ค�

เจรจ�ร�ค�และเง่ือนไข

ส่ังซ้ือ / ส่ังจ้�ง / ทำ�สัญญ�

บริห�รสัญญ�

ประเมินผลง�นผู้ข�ย / ผู้รับเหม�ช่วง

1

2

3

4

5

6

การดำาเนินงานเศรษฐกิจ
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บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

ผลการดำาเนินงานเชิงเศรษฐกิจ 
(102-7, 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 201-3)

 ช.การช่าง มีกลยุทธใ์นการบริหารจัดการโครงการท่ีก่อสร้างของบริษัทด้วยการบริหารงานโครงการก่อสร้าง 
โดยยึดการบริหารจัดการต้นทุนท่ีมีประสิทธิภาพ มีการส่งมอบงานตรงเวลาให้กับลูกค้า (เจ้าของโครงการ)
เลือกโครงการก่อสร้างท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศท่ีมีผลตอบแทนทางธุรกิจอยา่งเป็นธรรม รวมถึงการสรา้ง
พลังร่วมในธุรกิจก่อสร้างและการลงทุนในโครงการสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ 
เพื่อบริหารความเสี่ยงและเพิ่มผลตอบแทนระยะยาวให้แก่ผู้ถือหุ้นจากโครงสร้างรายได้ท่ีม่ันคงและยั่งยืนจากธุรกิจ
ก่อสร้างและธุรกิจการพัฒนาโครงการสาธารณูปโภค

 ธุรกิจการก่อสร้างและธุรกิจการพัฒนาโครงสร้างสาธารณูปโภคเป็นองค์ประกอบสำาคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศตลอดจนการเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับประชาชน บริษัทจึงมุ่งม่ันดำาเนินธุรกิจภายใต้นโยบาย
ท่ีคำานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเพื่อให้มีผลประกอบการท่ี
แข็งแกร่งและสร้างผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้นได้อย่างย่ังยืน สร้างการจ้างงานและกระจายรายได้สู่อุตสาหกรรมใน
ห่วงโซอุ่ปทาน แบง่ปันผลประโยชน์แก่รัฐบาลในรูปของภาษีต่าง ๆ และสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีเป็นประโยชน์
ต่อชุมชนและสังคมผ่านการใช้ศักยภาพด้านงานช่างและวิศวกรรมในการสร้างสรรค์กิจการการสนับสนุนทุนทรัพย์
และมาตรการในการดำาเนินงานต่าง ๆ อาทิ การรักษาคุณภาพงานก่อสร้างให้มีมาตรฐานสูงและส่งมอบงาน
ตรงตามเวลา การบรหิารจัดการความเสีย่งอยา่งเข้มขน้ การยดึหลักการบริหารต้นทนุท่ีมีประสทิธภิาพการสรา้งพลังรว่ม
ในธุรกิจการก่อสร้างและธุรกิจการพัฒนาโครงการสาธารณูปโภคท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ 

ผลการดำาเนินงานเศรษฐกิจปี 2565 
ผลการดำาเนินงานของ ช.การชา่ง (201-1)  

ส่วนธุรกิจก่อสร้าง
และบริการอื่นที่เกี่ยวข้อง

ส่วนธุรกิจการพัฒนาโครงการ
สาธารณูปโภค

รายได้ก่อสร้าง ส่วนแบ่งกำาไร
จากเงินลงทุน
ในบริษัทรวม

เงินปันผลรับ กำาไรจาก
การขายเงินลงทุน

รายได้อื่น

(หน่วย : ล้�นบ�ท) (หน่วย : ล้�นบ�ท)

รายได้อื่น

18,097 1,530

222

471465

405
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การกระจายมูลค่าเศรษฐกิจทางตรง 
(201-1)

 ในระหว่างปี 2565 บรษัิทได้ลงนามโครงการใหม่ 4 โครงการ รวมมูลค่า 22,292 ล้านบาท สง่ผลให้ปรมิาณงาน
ในมือรอรับรู้รายได้สิ้นปี 2565 มีมูลค่า 55,867 ล้านบาท ซึ่งเป็นไปตามกลยุทธข์องบริษัทท่ีจะเลือกโครงการก่อสร้าง
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศโดยท่ีมีผลตอบแทนทางธุรกิจอย่างเป็นธรรมสำาหรับปี 2565 บริษัทมีรายได้
จากธุรกิจก่อสร้างและบริการอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 19,660 ล้านบาท และมีรายได้จากการลงทุนในธุรกิจการพัฒนาโครงการ
สาธารณูปโภค 2,688 ล้านบาท บริษัทมีกำาไรสุทธิ 1,105 ล้านบาท มีอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ร้อยละ 1.30 
อัตราสว่นหน้ีสินท่ีมีดอกเบี้ยสุทธต่ิอทุน 1.59 เท่า อัตราสว่นผลตอบแทนต่อสว่นของผู้ถือหุ้นร้อยละ 4.51 จากมูลค่า
การลงทุนกำาไรต่อหุ้น 0.67 บาท และรายได้ท้ังหมดท่ีบริษัทจัดหาได้น้ันสามารถกระจายมูลค่าไปยังผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
กลุ่มต่างๆ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

มูลค่าเศรษฐกิจทางตรง (Direct Economic Value Generated)

(หน่วย : ล้านบาท)

(หน่วย : ล้านบาท)

(หน่วย : ล้านบาท)

ต้นทุนการดำาเนินงาน

ค่าจ้างและสวัสดิการพนักงาน

เงินที่ชำาระแก่เจ้าของเงินทุน 

เงินที่ชำาระแก่รัฐ 

การลงทุนในชุมชน 

การกระจายมูลค่าเศรษฐกิจทางตรง

มูลค่าเชิงเศรษฐกิจสะสม 
Economic value retained

หมายเหตุ : * รวมสว่นแบง่กำาไรจากเงินลงทุนในบรษัิทรว่ม

  ** ไม่รวมภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

21,190

457

15,585

2,926

2,074

86

62

รายได้
(Revenues)

(Direct Economic Value Distributed)

การดำาเนินงานเศรษฐกิจ
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บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ

 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ มีความสำาคัญต่อการบริหารจัดการ และการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เน่ืองจากเพื่อให้เกิดความเชื่อม่ันและความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล และระบบสารสนเทศ 
โดยข้อมูลจะต้องมีความม่ันคง ปลอดภัย ถูกต้อง เชื่อถือได้และสามารถป้องกันรักษาข้อมูลและระบบสารสนเทศท่ีเป็น
ความลับของบริษัท ท้ังท่ีเป็นข้อมูลบริษัทและข้อมูลบุคคลอ่ืนๆ เพื่อลดความเสี่ยงต่อการรั่วไหลของข้อมูล รวมถึง
ลดความเส่ียงต่อชื่อเสียงขององค์กร ดังน้ัน ช.การช่าง จึงกำาหนดแนวปฏิบัติท่ีเป็นไปตามนโยบายการรักษาความลับ 
(Confidentiality of Information) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

และวิธกีารท่ีบุคลากรของบริษัทต้องทำาความเข้าใจถึงระดับความลับในแต่ละชั้น 
และการปฎิบัติเพื่อรักษาความลับน้ัน บุคลากรของบริษัทต้องรักษาความลับใน
สว่นท่ีตนเองรับผิดชอบ ไม่ให้ความลับน้ันเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืนรวมถึงบุคลากร
ของบริษัทไม่เก่ียวข้องด้วย

และข้อมูลทางการค้าไว้เป็นความลับของลูกค้าต่อบุคลากรของบริษัทและ
บุคลากรภายนอกท่ีไม่เก่ียวข้อง เว้นแต่เป็นข้อบังคับ โดยกฎหมายกำาหนดให้
เปิดเผย หรือเป็นการเปิดเผยเพ่ือวัตถุประสงค์ทางการฟ้องร้องคดีหรือ
คณะกรรมการบริษัท อนุมัติให้มีการเปิดเผยข้อมูลภายในเป็นข้อมูลท่ีใช้ใน
การดำาเนินงานและบริหารกิจการอันเป็นขอ้มูลลับของบริษัทท่ียังไมเ่ปิดเผยสูส่าธารณะ 
ซึ่งหากเปิดเผยแล้วจะสง่ผลกระทบต่อบริษัท และบริษัทในกลุ่มโดยเฉพาะอยา่งยิง่
มีผลกระทบต่อมูลค่าหุ้นท่ีมีการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
บุคลากรของบริษัท จึงต้องรักษาข้อมูลภายในไว้เป็นความลับ และต้องไม่นำา
ข้อมูลภายในท่ีตนล่วงรู้จากการปฎิบัติหน้าท่ีของตนไปแจ้งต่อผู้อ่ืน หรือนำาข้อมูล
ภายในไปใช้แสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบเสียเอง หรือทำาให้ประโยชน์
ของบริษัทลดลง

• การกำาหนดชั้นความลับของข้อมูล

(103-1, 103-2, 103-3)

• บริษัทต้องรักษาและปกปิดข้อมูลลูกค้า 
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 บริษัท ช.การช่าง ได้มีการนำาระบบ Microsoft Office 365 มาใช้ในการเก็บรักษาและควบคุมข้อมูล 
นอกจากน้ันยังได้ดำาเนินการติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Firewall) 2 ชั้น
เพ่ือป้องกันการรัว่ไหลของขอ้มูลสำาหรบัสว่นงานท่ีมีข้อมูลท่ีสำาคัญ ได้แก่ สายงานทรัพยากรมนุษย์และบริหารท่ัวไป
และจากการดำาเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
ในปี 2565 ไม่พบข้อร้องเรียนในประเด็นดังกล่าว (103-3)

และรณรงค์ให้ละเว้นการใช้ข้อมูลภายในผ่านช่องทางการติดต่อของบริษัท
โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือมีเหตุการณ์สำาคัญ เช่น การออกหุ้นเพิ่มทุน การออกหุ้นกู้
การว่าจ้างบุคลากรท่ีเคยทำางานกับคู่แข่งทางการค้าหรือรัฐบาลมาก่อน บริษัท
ต้องค้นหาและศึกษาข้อตกลงการรักษาความลับท่ีบุคคลน้ันเคยทำาไว้กับคู่แข่ง
ทางการค้า หรือรัฐบาลมาก่อนและบริษัทต้องไม่กระทำาการใดๆ เพื่อให้บุคคลน้ัน
กระทำาการอันเป็นการผิดข้อตกลงกับคู่แข่งทางการค้าหรือรัฐบาล อันจะก่อให้เกิด
การฟ้องร้องดำาเนินคดีตามมา

ต้องเป็นไปโดยบุคลากรของบริษัทท่ีมีอำานาจหน้าท่ี บุคคลท่ีไม่มีอำานาจหน้าท่ี
ในการเปิดเผยเม่ือถูกถามข้อมูลใดๆ ท่ีตนไม่มีหน้าท่ีเปิดเผยน้ัน ให้แนะนำาผู้ถาม
สอบถามผู้ท่ีทำาหน้าท่ีเปิดเผยข้อมูลน้ัน เพื่อทำาให้การให้ข้อมูลมีความถูกต้อง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

โดยเก็บไว้เป็นเอกสารและท่ีเก็บไว้เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการเรียกใช้
เอกสารบางประเภทและเก็บรักษาไว้ตามท่ีกฎหมายกำาหนด โดยเม่ือครบกำาหนด
ให้นำาเอกสารสำาคัญน้ันไปทำาลาย

• บุคลากรของบริษัทจะได้รับการแจ้งเตือน

• การเปิดเผยข้อมูล

• บุคลากรของบริษัทควรเก็บข้อมูลไว้อย่างน้อย 10 ปี 

การดำาเนินงานเศรษฐกิจ
4
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5
การดำาเนินธุรกิจ
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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 ช.การช่าง ดำาเนินธุรกิจการก่อสร้างและธุรกิจพัฒนาโครงการสาธารณูปโภคระดับภูมิภาคอย่างมี
คณุภาพและครบวงจร อีกท้ังยงัมีสว่นชว่ยในการยกระดับคุณภาพชวิีตของประชาชนให้ดีย่ิงข้ึนสง่ผลต่อการเติบโต
ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไปพร้อมๆ กับการเติบโตทางธุรกิจของบริษัท ซึ่งในระหว่างการดำาเนินธุรกิจของ
บริษัทอาจก่อให้เกิดผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ซ่ึง ช.การช่าง ได้รับทราบและตระหนักถึงเรื่องดังกล่าว 
จึงได้นำาเครื่องมือและเคร่ืองจักรท่ีมีความทันสมัยเข้ามาชว่ยในการบริหารจัดการ รูปแบบ และแนวทางการก่อสรา้ง
อยา่งเป็นระบบเพื่อลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้มากท่ีสุด

 บรษัิทได้จัดหาหน่วยงานภายนอก (Third Party) เขา้มาตรวจสอบและรายงานผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม
ตามขอ้กำาหนดจากเจ้าของโครงการตลอดระยะเวลาการก่อสรา้งโครงการนัน้ๆจนแล้วเสรจ็ ท้ังน้ีเพื่อความนา่เชื่อถือ
และความถกูของขอ้มูลซึง่จะต้องเปิดเผยให้กับผู้มีสว่นได้สว่นเสยีท่ีเก่ียวขอ้งได้อยา่งชดัเจน  รวมถึงปฏิบัติตามกฎหมาย
และมาตรฐานท่ีถกูกำาหนดโดยหนว่ยงานภาครฐัอยา่งเครง่ครดั เพื่อสรา้งบรรทัดฐานท่ีดีของบรษัิทช้ันนำาของประเทศ
ท่ีมีการดำาเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Green Construction)

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำาหนดไว้ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำาหนดไว้

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญในปี 2565

การดำาเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
5

มิลลิกรัม/ลูกบาศก์เมตร	(mg/m3)

มิลลิกรัม/ลูกบาศก์เมตร	(mg/m3)

เดซิเบลเอ	(dBA)

เดซิเบลเอ	(dBA)

ปริมาณฝุ่นละอองรวม
เฉลี่ย 24 ชั่วโมง ค่าระดับเสียงสูงสุด

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า

เมกะจูล (MJ)
ค่าระดับเสียงเฉลี่ย 24 ชั่วโมงปริมาณฝุ่นละอองรวม ขนาดไม่เกิน 

10 ไมครอน เฉลี่ย 24 ชั่วโมง

ไม่เกิน ไม่เกิน

ไม่เกินไม่เกิน

0.33 115

700.12
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การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมจากการดำาเนินงานก่อสร้าง 

การควบคุม
คุณภาพเสียง

การควบคุม
คุณภาพอากาศ

การใช้พลังงาน
การบำาบัดน้ำาทิ้ง
และกำาจัดของเสีย

(102-11, 102-12, 103-1)

 ท้ังบริเวณพื้นท่ีก่อสร้างสำานักงานโครงการและพื้นท่ีจัดเก็บวัสดุก่อสร้าง ซึ่งในทุกขั้นตอนของการดำาเนินงาน

ช.การชา่ง ได้ปฎิบติัตามบทบญัญติักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการก่อสรา้งอยา่งเครง่ครดั เพื่อบรรเทาผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม

ท่ีเกิดจากการก่อสร้างในทกุๆ โครงการ อีกท้ัง ช.การชา่ง ริเร่ิมการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยแีละเทคนิคท่ีทันสมัยได้มาตรฐาน

ด้วยการนำาเทคโลยกีารออกแบบและก่อสรา้งด้วยระบบ BIM (Building Information Modeling) เขา้มาใช้ในการวางแผน

การก่อสร้างให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งทำาให้งานก่อสร้างมีความรวดเร็ว สามารถควบคุมคุณภาพงานก่อสร้าง 

และควบคุมการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด อีกท้ังยังชว่ยทำาให้เกิดการบริหารต้นทุนได้ดียิ่งขึ้น 

 ซึง่ว่าด้วยเรือ่งของระบบการบรหิารงาน ท่ีจะชว่ยสรา้งความพงึพอใจของลกูค้าต่อผลิตภัณฑ์หรือบรกิารขององค์กร
เชน่ ISO 9001/2015 และข้อกำาหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องและเป็นขอ้พงึปฎิบัติท่ีเป็นมาตรฐานสากล ตลอดจนการกำาหนด
ให้ฝ่ายบรหิารโครงการของทกุโครงการจัดทำาระบบการจัดการและแผนการปฎิบัติงานด้านความปลอดภัยอาชวีอนามัย
ในการทำางาน รวมถึงแผนการดแูลเพ่ือลดผลกระทบต่อชุมชนและสิง่แวดล้อม และมีระบบตรวจสอบคุณภาพอยา่งสม่ำาเสมอ
ต่อเน่ือง และจรงิจัง เพื่อก่อให้เกิดความปลอดภัยและสร้างความม่ันใจให้กับพนักงาน ประชาชน และชุมชนใกล้เคียง
โดยได้รบัผลกระทบน้อยท่ีสดุ ด้วยมาตรการและแผนการจัดการอยา่งมีประสทิธภิาพโดย  ช.การชา่ง  ได้มีการดำาเนินการ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมจากการก่อสร้างโครงการซึ่งครอบคลุมในเรื่องต่างๆ ดังน้ี

โครงการก่อสร้างทุกโครงการของ ช.การช่าง จะมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเข้มงวด

นอกจากนี้ ช.การช่าง ยึดถือปฎิบัติตามระบบบริหารงานคุณภาพตามระบบมาตรฐานสากล
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การควบคุมคุณภาพอากาศ 

แนวการบริหารจัดการ 

(103-1)

(103-2)

 คือ คุณภาพอากาศจากปัญหาเรื่องฝุ่นในงานก่อสร้าง ซึ่งเป็นบทบาทหน้าท่ีของ ช.การช่าง โดยตรงเน่ืองจาก

การก่อสร้างจะมีการใช้วัสดุก่อสร้างต่างๆ อันเป็นสาเหตุของการฟุ้งกระจายของฝุ่นละอองในระหว่างก่อสร้าง ซึ่งอาจ

สง่ผลต่อผู้ปฏิบติังาน ชุมชนบรเิวณใกล้เคียงพื้นท่ีก่อสรา้ง ซึง่จำาเป็นท่ี ช.การชา่ง จะต้องกำาหนดมาตรการควบคมุฝุ่นละออง

ท่ีเกิดข้ึน ไว้ในเง่ือนไขการทำางานก่อสร้างท่ีถูกระบุไว้ในพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ      

พ.ศ. 2535 และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร (กทม.) และแนวทางการควบคุมฝุ่นจากการก่อสร้างของกรมควบคุมมลพิษ

ท่ี ช.การชา่ง จะต้องปฏิบติัตามรว่มกับเจ้าของโครงการน้ันๆ โดยมีหน่วยงานภาครัฐ อาทิ กรมควบคมุมลพิษ คณะกรรมการ

สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฯลฯ เป็นผู้กำากับและดูแลการดำาเนินโครงการก่อสร้าง

 ช.การชา่ง ได้มีการกำาหนดแนวทางการบริหารจัดการปัญหาเรื่องฝุ่นในงานก่อสร้าง โดยการกำาหนดจุดติดตาม

ตรวจสอบคณุภาพอากาศในแนวพื้นทีโ่ครงการก่อสรา้ง พร้อมผังท่ีต้ังแสดงขอบเขตโครงการ (Boundary Line) แผนงาน

และขั้นตอนการดำาเนินงานภายใต้เกณฑ์ดัชนีชี้วัดตามท่ีหน่วยงานภาครัฐกำาหนด

ช.การชา่ง มกีารจัดเตรยีมปอ้งกันภายในพื้นทีโ่ครงการ โดยมรีายละเอยีดดังนี้

การดำาเนินธุรกิจก่อสร้างขนาดใหญ่ ผลกระทบจากการดำาเนินงานท่ีสำาคัญ

การฉีดพ่นละอองน้ำาเพื่อป้องกันการฟุ้ง
กระจายของฝุ่น

การฉีดพรมน้ำาถนนภายในโครงการ

การป้องกันไม่ให้น้ำาที่เกิดจากการ
ทำาความสะอาด ไหลออกสู่ทางระบายน้ำา
สาธารณะนอกพื้นที่งานก่อสร้างโดยตรง

การล้างล้อรถบรรทุกก่อนออกจากพื้นที่
ก่อสร้างทุกครั้ง

การจัดทำาแนวรั้วทึบรอบบริเวณพื้นที่
โครงการก่อสร้าง

การดำาเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
5
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การจัดทำาแนวรั้วทึบรอบบริเวณพื้นท่ีโครงการก่อสร้าง

การฉีดพน่ละอองน้ำาเพื่อป้องกันการฟุ้งกระจายของฝุ่น
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การฉีดพรมน้ำาถนนภายในโครงการ

การดำาเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
5
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 ช.การช่าง ได้ดำาเนินการส่งเสริมและพัฒนาแนวทางการจัดการควบคุม ป้องกันคุณภาพอากาศจาก
การฟุ้งกระจายของฝุ่นในงานก่อสร้างโครงการ เพื่อควบคุมไม่ให้เกินจากเกณฑ์ดัชนีมาตรฐานฯ ตามประกาศ
คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ซึ่งได้กำาหนดไว้ว่า

ในปี 2565 ช.การชา่ง ได้กำาหนดจุดติดตามตรวจสอบคุณภาพอากาศ ของโครงการต่างๆ ดังน้ี

การติดต้ังเครื่องตรวจวัดคุณภาพอากาศภายในพื้นท่ีก่อสร้าง

บริเวณโรงเรียนชาญวิทย์ ของโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม (สว่นตะวันออก) ชว่งศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย - 

ลำาสาลี - มีนบุรี

บริเวณภายในพื้นท่ีโครงการก่อสร้างอาคารศูนย์บูรณาการบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย

• 

• 

ฝุ่นละอองรวม

ไม่เกิน 0.33
มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร

ฝุ่นละออง
ขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน

เฉลี่ย 24 ชั่วโมงเฉลี่ย 24 ชั่วโมง

ไม่เกิน 0.12
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 โดยทำาการตรวจสอบค่าฝุ่นละอองรวมเฉล่ีย 24 ช่ัวโมง และค่าฝุ่นละอองขนาดไมเ่กิน 10 ไมครอน เฉล่ีย 24 ชัว่โมง
(ซึ่งทำาการตรวจช่วงเดือน มกราคม-ธันวาคม 2565) พบว่า ค่าดัชนีมาตรฐานคุณภาพอากาศอยู่ในเกณฑ์ปกติ ท้ังน้ี 
ช.การช่าง จะยังคงรักษามาตรฐานการควบคุมและป้องกันคุณภาพอากาศจากการฟุ้งกระจายของฝุ่นในงานก่อสร้าง
โครงการต่อไป

0.125

0.099 0.075 0.076

0.052
0.061

0.050

0.061

0.043

รวมเฉลี่ย
0.071

รวมเฉลี่ย
0.040

0.023
0.038

0.0130.024
0.035

0.0600.0550.0540.055

*ค�ามาตรฐานของปร�มาณฝุ�นละอองรวมเฉลี่ย 24 ชั่วโมง = 0.33 มิลลิกรัม/ลูกบาศก�เมตร (mg/m3)
**ค�ามาตรฐานของปร�มาณฝุ�นละอองขนาดไม�เกิน 10 ไมครอนเฉลี่ย 24 ชั่วโมง = 0.12 มิลลิกรัม/ลูกบาศก�เมตร (mg/m3)

ปริมาณฝุนละอองรวมเฉลี่ย 24 ชม.* ปริมาณฝุนละอองขนาดไมเกิน 10 ไมครอน เฉลี่ย 24 ชม.**

0.070

0.112 0.131 0.115
0.098 0.092 0.097

0.079

0.023

0.111

0.183

0.081

0.037
0.0870.050

0.011
0.0350.045 0.0440.0450.0540.0620.0520.033

รวมเฉลี่ย
0.100

รวมเฉลี่ย
0.046

*ค�ามาตรฐานของปร�มาณฝุ�นละอองรวมเฉลี่ย 24 ชั่วโมง = 0.33 มิลลิกรัม/ลูกบาศก�เมตร (mg/m3)
**ค�ามาตรฐานของปร�มาณฝุ�นละอองขนาดไม�เกิน 10 ไมครอนเฉลี่ย 24 ชั่วโมง = 0.12 มิลลิกรัม/ลูกบาศก�เมตร (mg/m3)
***เดือน ต.ค. - ธ.ค. 2565 ไม�มีการตรวจวัดปร�มาณฝุ�นละออง เนื่องจากโครงการก�อสร�างได�ก�อสร�างแล�วเสร็จ
ตามกําหนดเวลาสัญญาในช�วงต�นเดือน ต.ค. 2565

ปริมาณฝุนละอองรวมเฉลี่ย 24 ชม.* ปริมาณฝุนละอองขนาดไมเกิน 10 ไมครอน เฉลี่ย 24 ชม.**

*********

ปร�มาณฝุ�นละอองรวมเฉลี่ย 24 ชั่วโมง และปร�มาณฝุ�นละอองขนาดไม�เกิน 10 ไมครอน
เฉลี่ย 24 ชั่วโมง

โครงการรถไฟฟาสายสีสม (สวนตะวันออก)
ชวงศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย-ลำสาลี-มีนบุรี

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

โครงการกอสรางอาคารศูนยบูรณาการบริการดานการแพทย
และสาธารณสุข โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ

การดำาเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
5



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

การควบคุมคุณภาพเสียง

แนวการบริหารจัดการ

(103-1)

(103-2)

 คุณภาพเสียง เป็นผลกระทบรูปแบบหน่ึงท่ีเกิดจากการดำาเนินงานก่อสร้าง ซึ่งหากมีระดับเสียงท่ีเกินจากมาตรฐาน

กำาหนด อาจส่งผลร้ายแรงต่อการดำาเนินชีวิตของประชาชนบริเวณโดยรอบพื้นท่ีโครงการก่อสร้าง ด้วยเหตุน้ี ช.การช่าง 

จึงได้กำาหนดแผนการบริหารจัดการ และมาตรการควบคุมต่างๆ ตามท่ีระบุไว้ในเง่ือนไขการทำางานก่อสร้าง ซึ่งทางบริษัท

มีหน้าท่ีต้องปฎิบัติตามกฎหมายร่วมกับทางเจ้าของโครงการ ภายใต้การกำากับดูแลจากหน่วยงานภาครัฐต่างๆ

เชน่ คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ หรือเจ้าหน้าท่ีเทศบาล เป็นต้น

 ช.การช่าง ดำาเนินการกำาหนดจุดติดตามตรวจสอบค่าระดับเสียงในแนวพ้ืนท่ีโครงการก่อสร้าง พร้อมผังท่ีต้ังแสดง

ขอบเขตโครงการ (Boundary Line) สำารวจสภาพแวดล้อม แหล่งกำาเนิดมลพิษเสียง ลักษณะของเสียง และชว่งเวลาทำางาน

พร้อมท้ังการจัดทำาแผนงานและขั้นตอนการดำาเนินงาน เพ่ือควบคุมให้ค่าระดับเสียงอยู่ภายใต้เกณฑ์ตามท่ีกำาหนดจาก

หน่วยงานภาครัฐ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาแนวทางการจัดการควบคุม ป้องกันไม่ให้มลภาวะทางเสียงจากงานก่อสร้าง

เกินจากเกณฑ์ดัชนีมาตรฐาน ตามประกาศคณะกรรมการสิง่แวดล้อมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 15 (พ.ศ. 2540) โดยกำาหนดมาตรฐาน

ระดับเสียงโดยท่ัวไป ดังน้ี

การติดต้ังเครื่องตรวจวัดระดับเสียงภายในพื้นท่ีก่อสร้าง
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ข้อกำาหนดมาตรฐานระดับเสียงโดยทั่วไปตามประกาศคณะกรรมการ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 15 (พ.ศ.2540)

ค่าระดับเสียงสูงสุดไม่เกิน 115 เดซิเบลเอ (dBA)

ค่าระดับเสียงเฉลี่ย 24 ชั่วโมง ไม่เกิน 70 เดซิเบลเอ (dBA)

 โดยในปี 2565 ช.การช่าง ได้มีการติดตามและตรวจสอบระดับเสียงในการก่อสร้างของโครงการต่างๆ

ของ ช.การช่าง พบว่า อยู่ในเกณฑ์ค่าดัชนีมาตรฐานดังกล่าวข้างต้น และไม่พบข้อร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับระดับของเสียง

ท่ีเกินจากมาตรฐานกำาหนด นอกจากน้ี ช.การชา่ง ยังได้กำาหนดมาตรการเพื่อชว่ยลดผลกระทบด้านเสียง ดังน้ี

ก่อสร้างที่ก่อให้เกิดเสียงดัง ในช่วงเวลา 06.00-22.00 น.
และหากเกินจากเวลาที่กำาหนด
จะมีการประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนใกล้เคียงทราบ

กำาหนดมาตรการป้องกัน

บริเวณที่ทำาการเปิดหน้าดิน รื้อถอน
ทำาลายสิ่งปลูกสร้างอุปกรณ์ขุดเจาะ 
ผสมคอนกรีต

ดำาเนินกิจกรรมก่อสร้าง

ต้องทำารั้วทึบรอบสถานที่ก่อสร้าง
(ความสูงไม่น้อยกว่า 2.0 เมตร)

ผลกระทบด้�นเสียง เช่น ก�รติดตั้งกำ�แพงกันเสียงชั่วคร�ว
รอบบริเวณพื้นที่ก่อสร้�ง

การดำาเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
5



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

การบำาบัดน้ำาทิ้งและกำาจัดของเสีย 

แนวการบริหารจัดการ 

(103-1)

(103-2)

 ในฐานะท่ี ช.การช่าง เป็นผู้ดำาเนินธุรกิจก่อสร้างรายใหญ่ของประเทศ ได้ให้ความสำาคัญในทุกๆ กระบวน

การก่อสร้าง ท้ังในเรื่องคุณภาพของการก่อสร้าง ตลอดจนการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมในขณะท่ีมีการดำาเนินการก่อสร้าง 

เพื่อลดผลกระทบท่ีเกิดจากการดำาเนินการก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมไปจนถึงเรื่องของการดูแลและบริหาร

จัดการน้ำาท้ิงและของเสีย ซ่ึงมีการดำาเนินงานในทุกๆ โครงการ โดย ช. การช่าง ได้ปฏิบัติตามหลักพระราชบัญญัติ

ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 ในดำาเนินการควบคุมและป้องกันผลกระทบต่อสุขภาพ

และความปลอดภัยของชุมชนและสภาพแวดล้อมท้ังในพ้ืนท่ีก่อสร้างและบริเวณโดยรอบพ้ืนท่ีโครงการงานก่อสร้าง

 การบริหารจัดการน้ำาท้ิง ช.การช่าง จะดำาเนินการพิจารณา

และประเมินคุณภาพน้ำาผิวดินและระบบนิเวศวิทยาทางน้ำาในพื้นท่ี

ท่ีมีการดำาเนินงานก่อสรา้งซ่ึงเม่ือมีการระบายน้ำาออก ช.การชา่ง จะต้อง

ดูแล ปรับปรุง แก้ไข คุณภาพของน้ำาให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกฎหมาย

กำาหนด และภายใต้การกำากับดูแลจากหน่วยงานภาครัฐ อาทิ

กรมควบคุมมลพิษ และคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม ฯลฯ เพ่ือให้

คุณภาพน้ำาท่ีจะปล่อยสู่คลองสาธารณะเป็นไปตามท่ีกฎหมายกำาหนด 

และไม่สง่ผลกระทบต่อชุมชนบริเวณใกล้เคียงพื้นท่ีโครงการก่อสร้าง

 การบรหิารจัดการของเสีย ช.การช่าง จะดำาเนินการคัดแยก

เศษวัสดุก่อสร้าง ขยะมูลฝอย และของเสียท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีท่ีมี

การดำาเนินงานก่อสร้างท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อชุมชน ก่อนจัดส่งต่อ

ให้กับทางสำานักงานเขตหรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวบรวม

และนำาไปกำาจัดตามหลักสุขาภิบาลตามท่ีหน่วยงานภาครัฐกำาหนด  
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 สำาหรับปี 2565 ท่ีผ่านมาภายในอาคารสำานักงาน และโครงการก่อสร้างต่างๆ ของ ช.การช่าง ยังไม่มีการ

เก็บข้อมูลปริมาณน้ำาท้ิง เน่ืองจากโครงการก่อสร้างไม่มีการปล่อยน้ำาเสียจากกระบวนการผลิตสำาหรับน้ำาท้ิงจากระบบ

สุขาภิบาลท่ีใช้ชั่วคราวระหว่างการก่อสร้างจะถูกบำาบัดโดยถังบำาบัดสำาเร็จรูปก่อนระบายลงสู่แหล่งน้ำาสาธารณะ

จะต้องมีคุณภาพน้ำาตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกฎหมายกำาหนด

 สำาหรบัเรื่องปรมิาณขยะภายในอาคารสำานักงาน และโครงการก่อสร้างต่างๆ ของ ช.การชา่ง ยงัไมมี่การเก็บข้อมูล

ซึ่ง ช.การช่าง กำาลังพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลเพื่อให้เหมาะสมกับประเภทและลักษณะของโครงการก่อสร้าง

ในอนาคต

การเก็บตัวอยา่งน้ำาท้ิงจากระบบสุขาภิบาลท่ีใช้ชั่วคราวระหว่างการก่อสร้าง
ผ่านระบบน้ำาเสียสำาเร็จรูป

การประเมินคุณภาพน้ำาผิวดินและระบบนิเวศวิทยาทางน้ำาในพื้นท่ี
ท่ีมีการดำาเนินงานก่อสร้าง                      

การดำาเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
5



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

เปร�ยบเทียบปร�มาณการใช�ไฟฟ�า ป� 2563-2565

หมายเหตุ : *ข�อมูลปร�มาณการใช�ไฟฟ�า
เฉพาะที่อาคารสํานักงานใหญ�
ของบร�ษัท ช.การช�าง จํากัด (มหาชน)

กิโลวัตต� / ชม. (kWh)

เมกะจ�ล (MJ)

12,000,000.00

10,000,000.00

8,000,000.00

6,000,000.00

4,000,000.00

2,000,000.00

0.00

2563

2,995,795.00

10,784,862.00

2,798,657.00

2,842,884.00

10,075,165.20

10,234,382.40

2564 2565

การใช้พลังงาน
(103-1)

 พลังงาน เป็นปัจจัยหลักท่ีสำาคัญต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศซึ่งในปัจจุบันความต้องการ
ใช้พลังงานเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดความขาดแคลนด้านพลังงาน และส่งผลต่อความผันผวนในการใช้ต้นทุน
การผลิตท่ีเพิ่มสูงขึ้น ดังน้ัน ช.การช่าง จึงให้ความสำาคัญต่อการอนุรักษ์พลังงานและการใช้พลังงาน ด้วยการบริหาร
การใช้พลังงานให้เกิดประสิทธภิาพสูงสุด

แนวการบริหารจัดการ 

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าปี 2565

(103-2)

(302-1)

(302-1)

 ช.การช่าง ใช้แนวทางการบริหารจัดการต่อประเด็นพลังงาน
โดยการสนับสนุนนโยบายภาครัฐต่อการอนุรักษ์พลังงานและส่งเสริม
ให้ผู้ปฎิบัติงานมีจิตสำานึกและใส่ใจต่อการใช้พลังงานอย่างประหยัด
และมีประสิทธิภาพเพ่ือช่วยลดการใช้และภาระค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน
ขององค์กร

 โดยเร่ิมจากการจัดการภายในสำานักงานใหญ ่เชน่ การปิดไฟฟ้า
ในพื้นท่ีทำางานช่วงพักกลางวันหรือเม่ือเลิกใช้งาน การสนับสนุนให้
มีการเปล่ียนหลอดไฟฟ้าแบบฟลูออเรสเซนต์ (Fluorescent Lamp) 
เป็นหลอดประหยดัไฟฟ้าแบบ LED การกำาหนดเวลาปิดระบบปรับอากาศ
ก่อนเวลาเลิกงาน และการควบคมุอุณหภูมิให้เหมาะสมตลอดจนการเริม่
เปล่ียนอุปกรณ์ไฟฟ้าในสำานักงานมาใช้เป็นแบบประหยัดไฟ เป็นต้น

* ข้อมูลปรมิาณการใช้ไฟฟ้าเฉพาะท่ีอาคารสำานักงานใหญ่

ของบรษัิท ช.การชา่ง จำากัด (มหาชน)

10,234,382.40 
เมกะจูล (MJ)
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 ท้ังน้ี จากปรมิาณการใชไ้ฟฟา้ในปี 2565 สามารถคำานวณเป็นขอ้มูลการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกในประเภทท่ี 2

(Scope 2) หรือการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมท่ีเกิดจากการใชพ้ลังงาน (Energy Indirect Emissions) จากการซื้อ

พลังงานไฟฟ้าเพื่อมาใช้บริโภคภายในองค์กรได้ดังน้ี

หมายเหตุ : *ข้อมูลปรมิาณการใช้ไฟฟ้าเฉพาะท่ีอาคารสำานักงานใหญ ่ของบรษัิท ช.การชา่ง จำากัด (มหาชน)

* ข้อมูลปรมิาณการใช้ไฟฟ้าเฉพาะท่ีอาคารสำานักงานใหญ ่ของบรษัิท ช.การชา่ง จำากัด (มหาชน)

กิโลวัตต์/ชั่วโมง (kWh) เมกะจูล (MJ)

เปรียบเทียบปริมาณการใช้ ไฟฟ้าปี ระหว่างปี 2563-2565

10,784,862.00

10,075,165.20
10,234,382.40

2563 2564 2565

2,995,795.00 2,798,657.00 2,842,884.00

หมายเหตุ : *ข้อมูลปรมิาณการใช้ไฟฟ้าเฉพาะท่ีอาคารสำานักงานใหญ ่ของบรษัิท ช.การชา่ง จำากัด (มหาชน)

กิโลวัตต์/ชั่วโมง (kWh) ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO2e)

เปรียบเทียบปริมาณปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ประเภทที่ 2 ระหว่างปี 2563-2565 

ปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกประเภทที่ 2

1,654.84
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO2e)

2563

2,995,795.00
2,798,657.00 2,842,884.00

2564 2565

1,743.85
1,629.10 1,654.84

tCO2e
tCO2e tCO2e

การดำาเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
5



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

พนักงาน ช.การช่างช.การช่าง
6
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 ตระหนักดีว่าการดำาเนินธุรกิจจะสำาเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีน้ัน จะต้องมีการบริหารทรัพยากรของบริษัท
ให้ใชง้านได้อยา่งเต็มท่ี บุคลากรผู้ปฎิบติังานทุกคนเป็นหน่ึงในทรพัยากรของบรษัิท ท่ีบริษัทจะต้องดแูลและบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องและสนับสนุนกลยุทธ์ และเป้าหมายของธุรกิจ โดยอยู่บนพื้นฐานของความโปร่งใส 
ยุติธรรม และความเสมอภาค ในการจ้างงาน การให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการ หรอืผลประโยชน์อ่ืนๆ อยา่งเป็นธรรม
รวมท้ังการให้ความสำาคัญในการพัฒนาความรู้ความสามารถ เพื่อให้เกิดทักษะในการทำางานท่ีดีขึ้น และนำามาใช้
ในการพัฒนาองค์กร

 นโยบายและแนวปฎิบัติของ ช.การช่าง ในด้านการจ้างแรงงานและการปฎิบัติด้านแรงงาน คำานึงถึง
เรื่องหลักสิทธมินุษยชนขั้นพื้นฐาน หลักบรรษัทภิบาล และดำาเนินการด้วยความเป็นธรรม ปฎิบัติตามขั้นตอนของ
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน และพระราชบญัญติัแรงงานสมัพนัธ ์ยดึหลักกฎหมายอยา่งมีจรยิธรรม โดยไมเ่ลือก
ปฎิบัติในเรื่องสหภาพการจ้างงาน/สภาพการทำางาน การจ่ายค่าตอบแทน การเล่ือนตำาแหน่ง หรือการฝึกอบรม
และพัฒนาพนักงาน โดยไม่แบง่แยกเชื้อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว สถาบันการศึกษา หรือความพิการ โดยพิจารณา
ถึงความรู้ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบเป็นสำาคัญ และบริหารอัตราค่าจ้างท่ีเหมาะสมกับตำาแหน่งงาน 
ประสบการณ์ และความสามารถของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นพนักงานรายเดือนหรือพนักงานรายวันของบริษัท
เพื่อมุ่งหวังให้พนักงานสามารถปฎิบัติงานกับบริษัทอย่างมีความสุข เพ่ือลดอัตราการเข้า/ออกของพนักงาน 
นอกจากน้ี ช.การช่าง ยังปฎิบัติด้านแรงงานตามกฎหมายแรงงาน โดยไม่มีการใช้แรงงานเด็กท่ีอายุไม่ถึงเกณฑ์
ตามท่ีกฎหมายกำาหนด รวมถึงการกำากับดูแลผู้รับเหมาช่วงไม่ให้กระทำาการท่ีไม่ถูกต้องตามหลักสิทธิมนุษยชน
และกฎหมายแรงงาน

บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน)

 พนักงาน ของ ช.การช่าง เป็นปัจจัยที่สำาคัญเป็นอย่างมากท่ีจะทำาให้การดำาเนินธุรกิจให้สำาเร็จลุล่วง
ไปด้วยดี ช.การช่าง จำาเป็นท่ีจะต้องมีการบริหารจัดการบุคลากรด้วยความเป็นธรรมและคำานึงถึงหลักมนุษยชน
ซึง่จะต้องสอดคล้องและสนับสนุนต่อกลยุทธแ์ละเป้าหมายของ ช.การชา่ง ด้วยการดำาเนินงานอยา่งชดัเจน โปรง่ใส
ยุติธรรม และเสมอภาค ในทุกๆ กระบวนการบริหารจัดการบุคลากร รวมถึงการสนับสนุนและพัฒนา ความรู้
ความสามารถ และทักษะของพนักงาน การดูแลและรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กรให้นานท่ีสุด ตลอดจน
สนับสนุนค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเป็นธรรมแก่พนักงานทุกคน

พนักงาน ช.การช่าง
6



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

ผลการดำาเนินงาน

ที่สำาคัญในปี 2565

พนักงานที่ถูกคัดเลือกเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพ

จำานวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานต่อคนต่อปี

อัตราการบาดเจ็บ (IR) จากการทำางาน

พนักงานเกษียณอายุที่ ได้รับการจ้างงานอย่างต่อเนื่อง

48

7.51 

0.01

203

คน

คน

(ชั่วโมง/คน/ปี)
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 บุคลากรเป็นทรัพยากรหลักท่ีบริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) ให้ความสำาคัญในการเข้าไปดูแล
และบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องและสนับสนุนกลยุทธ์และแนวทางการดำาเนินงานของของบริษัท  
บนพ้ืนฐานของความโปร่งใส ยุติธรรม ความเสมอภาคในการจ้างงาน การให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการ
หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ อย่างเป็นธรรม รวมถึงให้ความสำาคัญในการพัฒนาความรู้ความสามารถเพื่อต่อยอด
และเพิม่ศักยภาพในการทำางานของบุคลากรให้ดีย่ิงข้ึน ซึง่เป็นปัจจัยสำาคัญในการยกระดับมาตรฐานการดำาเนินงาน
ท่ีสูงขึ้นเพื่อขับเคล่ือนธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นแนวทางในการดำาเนินธุรกิจให้ประสบความสำาเร็จ
ตามเป้าหมายได้อยา่งยั่งยืน

 ในการจ้างและการปฎิบัติต่อแรงงาน บริษัทมีนโยบายและแนวทางการดำาเนินงานของบริษัทท่ีให้
ความสำาคัญและตระหนักถึงเรื่องหลักสิทธมินุษยชนขั้นพื้นฐาน บรรษัทภิบาล และดำาเนินการด้วยความเป็นธรรม
ปฎิบัติตามขั้นตอนของพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน และพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธโ์ดยยึดหลักกฎหมาย
อยา่งมีจรยิธรรม ไมเ่ลือกปฎิบติัในเร่ืองสภาพการจ้างงาน/สภาพการทำางาน การจ่ายค่าตอบแทน การเล่ือนตำาแหนง่
หรอืการฝึกอบรมและพฒันาพนักงาน โดยไม่แบง่แยกเชื้อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว สถาบันการศึกษา หรือความพิการ
โดยพิจารณาถึงความรู้ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบเป็นสำาคัญ และบริหารอัตราค่าจ้างท่ีเหมาะสม
กับตำาแหน่งงาน ประสบการณ์ และความสามารถของพนักงานอย่างเท่าเทียมทั้งพนักงานรายเดือนหรือพนักงาน
รายวันของบรษัิท  โดยมุ่งหวังให้พนักงานสามารถปฎิบติังานกับบรษัิทได้อยา่งมีความสขุ เพื่อลดอัตราการเขา้/ออก
ของพนักงาน นอกจากน้ีบริษัทยังได้ปฎิบัติด้านแรงงานตามกฎหมายแรงงาน โดยไม่มีการใช้แรงงานเด็ก
ท่ีอายุไม่ถึงเกณฑ์ตามท่ีกฎหมายกำาหนดรวมถึงการกำากับดูแลผู้รับเหมาช่วงไม่ให้กระทำาการท่ีไม่ถูกต้อง
ตามหลักสิทธมินุษยชนและกฎหมายแรงงานอีกด้วย

 ช.การชา่ง มีมาตรฐานและระบบการคัดเลือกบุคลากรท่ีโปรง่ใส และเป็นธรรม โดยเริ่มต้ังแต่การวางแผน
การคัดเลือกการสือ่สารให้เกิดแรงจูงใจกับผู้สมัครตามเป้าหมายท่ีต้องการ และดำาเนินการทดสอบข้อเขียนความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษ และการสอบสมัภาษณโ์ดยเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรจะยดึตามความรู้ความสามารถของแต่ละ
บุคคลและความเหมาะสมกับตำาแหน่งโดยไม่คำานึงถึงเพศ เชื้อชาติ ศานา หรือความพิการแต่อยา่งใด

การจ้างงานและข้อปฎิบัติด้านแรงงาน 
(103-1)

แนวการบริหารจัดการ 
(103-2)

พนักงาน ช.การช่าง
6



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

จำานวนพนักงาน บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) ปี 2565 

จำานวนพนักงานเข้าใหม่ของ ช.การช่าง ปี 2565 

 (102-7, 102-8) 

 (401-1) 

จำานวนพนักงาน ช.การช่าง ทั้งหมด*

พนักงานประจำา ลูกจ้างชั่วคราว

คน

1,714 คน590 คน

2,304
61.81% 38.19%

74.39%25.61%

หมายเหตุ : * จำานวนพนักงาน ช.การชา่ง จำากัด (มหาชน) ท้ังหมด (รวมพนักงานประจำาและลูกจ้างชั่วคราว)

1,424		คน 880	คน

2563 2564 2565

* หมายเหตุ : จำานวนพนักงานเข้าใหม่ท้ังหมดของ ช.การชา่ง จำากัด (มหาชน) (รวมพนักงานประจำาและลูกจ้างชั่วคราว)

พนักงานเข้าใหมท้ั่งหมด* 198

หนว่ย	:	คน

164

34

72

104

22

186

12

193

30

83

109

31

217

6

350

43

152

182

59

362

31

223 393

อายุ	<	30

อายุ	30-50

อายุ	>	50

ชาย

สว่นกลาง

9.78%

8.10%

1.68%

3.56%

5.17%

1.09%

9.19%

0.59%

9.80%

1.52%

4.22%

5.54%

1.58%

11.02%

0.30%

15.20%

1.87%

6.60%

7.90%

2.56%

15.71%

1.35%

11.33% 17.06%

หญิง

ต่างประเทศ
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จำานวนพนักงาน บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จำากัด ปี 2565

จำานวนพนักงานเข้าใหม่ของ ช.การช่าง (ลาว) ปี 2565 

 (102-7, 102-8) 

 (401-1) 

จำานวนพนักงาน ช.การช่าง (ลาว) ทั้งหมด*

พนักงานประจำา ลูกจ้างชั่วคราว

คน

92 คน 760 คน

852
73.12% 26.88%

10.80% 89.20%

* หมายเหตุ : จำานวนพนักงาน ช.การชา่ง (ลาว) จำากัด ท้ังหมด รวมพนักงานประจำาและลูกจ้างชั่วคราว และเป็นคนสญัชาติลาวท้ังหมด 1,350 คน

623	คน 229	คน

2563 2564 2565

* หมายเหตุ : จำานวนพนักงานเข้าใหม่ท้ังหมดของ ช.การชา่ง (ลาว) จำากัด (รวมพนักงานประจำาและลูกจ้างชั่วคราว)

พนักงานเข้าใหมท้ั่งหมด*

หนว่ย	:	คน

65

63

2

8

48

9

0

65

19

6

11

12

2

0

25

107

8

21

65

29

0

115

25 115

อายุ	<	30

อายุ	30-50

อายุ	>	50

ชาย

สว่นกลาง

2.82%

2.73%

0.09%

0.35%

2.08%

0.39%

0.00%

2.82%

0.89%

0.28%

0.52%

0.56%

0.09%

0.00%

1.18%

12.56%

0.94%

2.46%

7.63%

3.40%

0.00%

13.50%

1.18% 13.50%

หญิง

ต่างประเทศ

พนักงาน ช.การช่าง
6



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

 โดยภายหลังจากการคัดเลือกบุคลากรเข้ามาร่วมงานกับบริษัท บริษัทจะเริ่มดำาเนินการรักษาพนักงานท่ีมี
คุณค่าไว้กับองค์กร โดยเฉพาะพนักงานท่ีมีศักยภาพ ซ่ึงพนักงานเหล่าน้ีเป็นกำาลังหลักในการพัฒนาให้บริษัทเจริญ
ก้าวหน้าอีกท้ังสามารถช่วยลดต้นทุนการดำาเนินงานในการจ้างงานบุคลากรใหม่ให้กับบริษัทได้ ซึ่งอาจส่งผลต่อ
การเติบโตของบริษัทอย่างต่อเน่ือง ช.การช่าง ดำาเนินการกำาหนดแนวทางในการดึงดูดพนักงาน โดยกำาหนดให้มี 
Succession Plan การพัฒนาความรู้อยา่งต่อเน่ือง ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและพยายามสร้างบรรยากาศในการทำางาน
ท่ีดีโดยมีการสื่อสารท่ีดีภายในองค์กร โดยมีการสื่อสารท่ีดีภายในองค์กรผ่านระบบ Microsoft Office 365
 เกณฑ์ในการประเมินพนักงานท่ีมีศักภาพ โดยท่ี ช.การชา่ง จะประเมินจาก KPI (Key Performance Indicator)
ของพนักงาน และ สมรรถนะ (Competency) ของตำาแหน่งงาน โดยท่ีพนักงานทุกระดับและทุกคนของ ช.การช่าง
คิดเป็นร้อยละ 100 จะถูกประเมิน เพื่อคัดเลือกเป็นกลุ่มพนักงานท่ีมีศักยภาพ โดยในปี 2565 มีพนักงานจำานวน
ท้ังสิ้น 48 คน คิดเป็นร้อยละ 2.34 ของพนักงานท้ังหมด โดยมีรายละเอียดดังน้ี

ช.การช่าง ให้ความสำาคัญกับการรักษา
พนักงานอันมีคุณค่าไว้กับองค์กร 

การดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพ
(103-1)

”
“

เพศชาย

เพศชาย

เพศหญิง

เพศหญิง

พนักงานเดิม
28

34

34

34

00

12

14

14

14

2563

2564

2565

พนักงานใหม่

จำานวนพนักงานที่ถูกคัดเลือกเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพ*

ร้อยละของพนักงานที่ถูกคัดเลือกเป็นกลุ่มพนักงาน
ที่มีศักยภาพ (วัดจากผลการปฎิบัติงาน) ปี 2565

อัตราการคงอยู่ของกลุ่มพนักงานที่มีศักยภาพ ปี 2562-2564   

คิดเป็นร้อยละ 2.34 ของพนักงานทั้งหมด

48 คน
หมายเหตุ : *รวมพนักงานประจำาของ บรษัิท ช.การชา่ง จำากัด (มหาชน) และบรษัิท ช.การชา่ง (ลาว) จำากัด 

Total 40 : 2.34%

Total 0 : 0.00%

Total 48 : 2.37%

Total 48 : 2.33%

Total 48 : 2.34%
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 นอกจากน้ี เพื่อรักษาพนักงานให้คงอยูกั่บบริษัทให้ได้นานท่ีสุด ช.การชา่ง ยังได้กำาหนดค่าตอบแทนสวัสดิการ 
และสิทธปิระโยชน์ท่ีจัดสรรให้แก่พนักงานประจำา และลูกจ้างชั่วคราว โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  (401-2)

 นอกจากน้ี กรณีท่ีพนักงานหญิงคลอดบุตร ช.การชา่ง ได้ให้สิทธปิระโยชน์ในการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรได้ โดยในปี 
2565 มีพนักงานหญิงใช้สิทธจิำานวนท้ังสิ้น 9 คน คิดเป็นร้อยละ 0.29 (401-3)

เงินสมรส (พนักงาน)

เงินสมรส (บุตรพนักงาน)

พนักงานเสียชีวิต (เงินช่วยเหลือของบริษัท)

พนักงานเสียชีวิต (เงินประกันชีวิต)

ช่วยเหลือ บิดา มารดา ภรรยา บุตร ของพนักงานเสียชีวิต

อุปสมบท

ค่ารักษาพยาบาล

ค่าคลอดบุตร

ประสบภัยพิบัติจากภัยธรรมชาติ

ตรวจสุขภาพประจำาปี

สวัสดิการเงินช่วยเหลือ
พนักงาน

ประจำา
ลูกจ้าง

ชั่วคราว

จำานวนพนักงานที่มีสิทธิ์ลางานเพื่อเลี้ยงดูบุตร 0 682 682

9 9

9 9

9 9

100% 100%

0

0

0

0

กรณีการลา เพศชาย          เพศหญิง              รวม

อัตรากลับมาทำางานและการคงอยู่ของพนักงานที่กลับมา
หลังจากระยะการลาสิ้นสุดลงแล้ว

หมายเหตุ  : จำานวนรวมพนักงานเพศชายและเพศหญงิ (รายเดือนและรายวัน) บรษัิท ช.การชา่ง จำากัด (มหาชน) และ บรษัิท ช.การชา่ง (ลาว) จำากัด

จำานวนพนักงานที่ใช้สิทธิ์ลางานเพื่อเลี้ยงดูบุตร

จำานวนพนักงานที่ใช้สิทธิ์ลางานเลี้ยงดูบุตรแล้วกลับมาทำางาน

จำานวนพนักงานที่กลับมาทำางานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาหยุด
เพื่อเลี้ยงดูบุตรและยังทำางานต่อ หลังจากนั้นไป 1 ปี

พนักงาน ช.การช่าง
6



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

 การฝึกอบรมยังถือเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระบบเพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ
จนพัฒนาความสามารถให้เกิดทักษะและความชำานาญต่อไป ในการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรมีหลายรูปแบบ
แต่ละองค์กรสามารถนำาไปใช้ได้ตามความเหมาะสม และหลายองค์กรได้หันมาให้ความสนใจกับการประชุมออนไลน์ 
(Virtual Meeting) หรือการจัดการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Online Meeting) ในยุคความปกติรูปแบบใหม่ 
(New Normal) เน่ืองจากเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน สามารถช่วยตอบโจทย์ได้เป็นอย่างดี และทำาให้ระบบ
การฝึกอบรมไม่จำาเป็นจะต้องหยุดชะงัก สามารถดำาเนินงานต่อไปได้เป็นอยา่งดี ดังน้ี

 การพัฒนาบุคลากร เป็นกระบวนการสำาคัญของการบริหาร ซึง่จะทำาให้การดำาเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและยังสามารถช่วยให้การทำางานเป็นไปอย่างมีศักยภาพมากย่ิงขึ้น ซึ่งการให้ความรู้และเพ่ิมทักษะ
ในการทำางานนับเป็นสิ่งท่ีสำาคัญในการทำางานน้ัน ๆ ส่งผลต่อความก้าวหน้าในหน้าท่ีให้มีความเจริญเติบโตในหน้าท่ี
ของตนเอง ดังน้ัน ในการพัฒนาบุคลากรจึงมีเครื่องมือหลายอยา่งในการชว่ยพัฒนา ท้ังด้านการฝึกอบรมท่ีจะชว่ยให้
บุคลากรสามารถทำางานได้อยา่งมีประสิทธภิาพ ตลอดจนพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

1. การอบรมแบบประชุมออนไลน์ (Virtual Meeting) เป็นการจัดอบรมแบบสดผ่านเคร่ืองมือ ZOOM ซึ่งช่วยทำาให้
ประหยัดค่าใช้จ่ายมากยิ่งขึ้น

2. การฝึกอบรมออนไลน์ (E-Training) ซ่ึงช่วยลดค่าใช้จ่ายให้กับองค์กรสามารถสื่อสารกับผู้เข้าร่วมอบรม
ได้อยา่งสะดวก

นโยบายการพัฒนาบุคลากร

3. การปฐมนิเทศ (Orientation) เป็นการแนะนำาให้บุคลากรหรือผู้เข้ามาทำางานใหม่ ได้รู้จักกฎระเบียบ แนวทาง
การปฎิบัติตนภายในองค์กร เพื่อให้บุคลากรใหม่ได้รู้จักประวัติความเป็นมาขององค์กร รู้จักผู้บริหารระดับต่าง ๆ 
ระเบียบท่ีจะต้องปฎิบัติ รวมถึงการแบง่สายงานภายในองค์กร

4. การฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้น เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้และมีความชำานาญ เพื่อมุ่งเน้น
เรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ และเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมให้ไปในทิศทางท่ีต้องการ ชว่ยลดความสิน้เปลือง ลดการขาดงาน
และลดการลาออกจากงาน และช่วยให้มีความพร้อมต่อกำาลังคนในการขยายองค์กร เช่น การบรรยาย การประชุม
อภิปราย การศึกษากรณีตัวอยา่ง เป็นต้น

6. การสัมนา (Seminar) เป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ีนิยมใช้กันในปัจจุบัน เป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซักถาม
ปัญหาต่างๆ ท่ีติดปัญหา

5. การระดมความคิดเห็น (Brainstorming) เป็นการกระตุ้นให้พนักงานได้มีการแสดงความคิดเห็นในประเด็น
ท่ีกำาหนดขึ้นได้อยา่งเต็มท่ี เป็นวิธกีารท่ีเหมาะสมสำาหรับใช้ในการพิจารณาแก้ปัญหาท่ียุง่ยาก สลับซับซ้อน
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7. การฝึกอบรมโดยศึกษาด้วยตัวเอง (Self-Studies Training) เป็นการอบรมท่ีมุ่งเน้นให้พนักงานได้ศึกษา
ทำาความเข้าใจด้วยตนเอง เช่น เทปเสียง เป็นต้น การฝึกอบรมโดยวิธีการน้ี จึงจำาเป็นจะต้องนำาเข้ามาใช้
ประกอบเพื่อเสริมการฝึกอบรม

8. การประชุมเชิงปฎิบัติการ (Workshop) เป็นรูปแบบการฝึกอบรมท่ีส่งเสริมให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ท้ังทาง
ด้านทฤษฎีและปฎิบัติ สามารถนำาไปปฎิบัติงานในสถานการณ์จริงโดยได้รับความรู้จากวิทยากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้
ความเข้าใจให้แก่พนักงานให้สามารถแก้ไขปัญหาในการทำางาน กำาหนดแนวทางในการปฎิบัติงานและปรับปรุงงาน

9. การโยกย้ายสับเปล่ียนหน้าท่ีการงาน (Job Rotation) เป็นการเคล่ือนย้ายพนักงานจากงานในหน้าท่ีหน่ึง
ไปสูง่านอ่ืน ๆ โดยเพื่อให้พนักงานน้ัน ๆ ได้ปฎิบัติงานในตำาแหน่งท่ีสูงขึ้น เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ชว่ยเสริมสร้าง
ความเข้าใจและความสัมพันธอั์นดีของพนักงานในสว่นงานต่าง ๆ ให้ทุกคนตระหนักถึงความสำาคัญว่างานในทุกสว่น
มีความสำาคัญเท่าเทียมกัน

10. การสอนงาน (Coaching) เน้นการอธิบายรายละเอียดของงาน ไม่จำาเป็นจะต้องอยู่ในท่ีปฎิบัติงานเท่าน้ัน
อาจจะเป็นการสอนนอกพื้นท่ีปฎิบัติงาน หัวหน้างานโดยตรงจะทำาหน้าท่ีสอนงานให้กับพนักงานน้ัน ๆ 

11. การฝึกอบรมในขณะทำางาน (On The Job Training : OJT) เน้นการฝึกในการปฎิบัติงานจริง โดยผู้สอน
ท่ีเป็นหัวหน้างานหรือพนักงานท่ีได้รับมอบหมายให้ทำาหน้าท่ีจะต้องติดตาม เพื่ออธิบายและชี้แนะ ซึ่งเคร่ืองมือน้ี
จะเกิดประโยชน์ได้ถ้าใช้ควบคู่กับการสอนงาน Coaching

12. การเพิ่มปริมาณงาน (Job Enlargement) เน้นการมอบหมายงานท่ีมากขึ้น เป็นงานท่ีมีขั้นตอนการทำางานคล้าย
กับงานเดิมท่ีเคยปฎิบัติ หรืออาจจะเป็นงานท่ีแตกต่างจากเดิมท่ีเคยปฎิบัติ แต่งานท่ีได้รับมอบหมายจะไม่สลับ
ซับซ้อนมากนัก

13. การมอบหมายงาน (Delegation) เน้นการกระจายงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบ และอำานาจการตัดสินใจ
ภายในขอบเขตท่ีกำาหนดให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปปฎิบัติแทน ซึ่งงานท่ีมอบหมายส่วนใหญ่จะเป็นงานท่ีมีลักษณะ
เป็นงานประจำา

14. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เน้นให้พนักงานเวียนงานจากงานหนึ่งไปยังงานหน่ึงเพื่อเรียนรู้งานน้ัน
ตามระยะเวลาท่ีกำาหนด โดยสว่นใหญมั่กใชเ้คร่ืองมือในการพฒันาความสามารถของพนักงานให้มีความรูห้ลากหลาย

15. การให้คำาปรึกษาแนะนำา (Consulting) เน้นการให้คำาปรึกษาแนะนำาเม่ือพนักงานมีปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากงาน
ท่ีรับผิดชอบ หัวหน้างานจะมีหน้าท่ีให้แนวทางและวิธกีารเพื่อให้พนักงานสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นน้ันได้

16. การเรียนรู้ด้วยตัวเอง (Self-Learning) เน้นการฝึกฝนปฎิบัติด้วยตนเองจากแหล่ง/ช่องทางการเรียนรู้ต่าง ๆ 
เช่น อ่านหนังสือ หรือศึกษาระบบงานจากวิธีปฎิบัติงาน (Work Instruction) หรือ ค้นคว้าข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ต  
(Internet) เป็นต้น

พนักงาน ช.การช่าง
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บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

 การฝึกอบรมเป็นกลยุทธ์ท่ีสำาคัญในการพัฒนาคุณภาพองค์กร โดยเน้นการพัฒนาบุคคลากรให้
เกิดความรู้ ประสบการณ์ และการอยู่ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น กิจกรรมในการฝึกอบรมจึงเป็น
หน้าท่ีทุกคน ทุกฝ่ายต้องเรียนรู้และมีส่วนร่วม อีกท้ังเห็นความสำาคัญในการฝึกอบรม ซึ่งผลท่ีเกิดแก่องค์กร 
คือ บุคลากรมีคุณภาพก็จะส่งผลให้องค์กรมีคุณภาพ และมีการมุ่งเน้นท่ีจะให้พนักงานมีความสามารถท่ีดี
(Competency) มีความรู้ (Knowledge) มีความเข้าใจท่ีถูกต้อง (Understanding) มีทักษะในการทำางาน 
(Skill) และมีทัศนคติไปในทางท่ีดี (Attitude) ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีจะส่งผลให้ขีดความสามารถในการปฎิบัติงาน
ของพนักงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธภิาพมากขึ้น และนำาพาองค์กรให้เจริญรุง่เรืองไปได้ด้วยดี

 ในการดำาเนินงานด้านการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร เริ่มต้นต้ังแต่กระบวนการในการสำารวจ
หาความต้องการจำาเป็นในการฝึกอบรม และนำามาสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมให้กับพนักงาน รวมถึง
มีการติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม ซึ่งกระบวนการดังกล่าวสามารถนำาไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร
โดยวิธีการฝึกอบรมได้ทุกตำาแหน่งงานและสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร สามารถบรรลุเป้าหมาย
ของบริษัทได้เป็นอยา่งดี โดยในปี 2565 ได้มีการแบง่ประเภทของหลักสูตรการฝึกอบรมไว้ดังน้ี  

 ท้ังหมดเป็นเครื่องมือและแนวทางในการพัฒนาพนักงานของ ช.การช่าง ท่ีจะช่วยให้พนักงานเกิดความรู้
และความสามารถให้ปฎิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานท่ีกำาลังจะก้าวสู่การเป็น
ผู้บริหาร ท่ีมีความพร้อมในการเป็นผู้นำาท่ีดีและมีศักยภาพท่ีเหมาะสมต่อการดำารงตำาแหน่งการบริหาร โดยเฉพาะ
การพัฒนาในด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) การพัฒนาวิสัยทัศน์ (Visionary Strategy)  
การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Innovation) เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา สามารถนำาความรู้จาก
การปฎิบัติงานจริง จากการฝึกฝนและจากประสบการณ์ท่ีอยู่ในตัวบุคคลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมถึงการนำาระบบ
ตัวชี้วัดผลงาน (Key Performance Indicator) มาใช้วัดการประเมินผลการปฎิบัติงาน อยา่งเป็นรูปธรรมสามารถวัดผล
ร่วมกับปัจจัยด้านความสามารถและพฤติกรรม (Competency) และมีการจัดให้มีเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) ซึ่งเป็นกลยุทธห์น่ึงในการรักษาบุคลากรขององค์กรและเพื่อเป็นแรงจูงใจให้พนักงานเห็นความก้าวหน้า
ในอาชีพ มีการกำาหนดแผนในการทดแทนตำาแหน่ง (Succession Plan) สรรหา คัดเลือกคนดีและคนเก่งท่ีเหมาะสม
โดยสรรหาจากคนภายใน พิจารณาจากผลการปฎิบัติงาน (Performance) และศักยภาพ (Potential) เป็นหลัก
เพื่อทำาการประเมินสถานการณ์และคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าเป็นระยะๆ พร้อมมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ
และทักษะท่ีจำาเป็นตามตำาแหน่งงาน เพื่อตระเตรียมบุคลากรไว้ทดแทนอยูต่ลอดเวลา 

แนวการบริหารจัดการ 

การฝึกอบรมและให้ความรู้
(103-1)

(103-2)

บริษัท	ช.การชา่ง	จำากัด	(มหาชน)

บริษัท	ช.การชา่ง	จำากัด	(มหาชน)บริษัท	ช.การชา่ง	จำากัด	(มหาชน)

บริษัท	ช.การชา่ง	จำากัด	(มหาชน)

ด้านภาวะผู้นำาและบริหารจัดการ

ด้านการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ

ด้านคุณภาพความมั่นคง ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม

ด้านการกำากับดูแล และจริยธรรมทางธุรกิจ

*หมายเหตุ : ปี 2565 บรษัิท ช.การชา่ง (ลาว) จำากัด ไม่มีการจัดการหลักสูตรการอบรม เนื่องจากโครงการก่อสรา้งแล้วเสรจ็

17.36

22.49

23.04 

4.63 

hours/year

hours/year

hours/year

hours/year
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จำานวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานต่อคนต่อปี ปี 2565 
(404-1)

 เป้าหมายในการดำาเนินงานด้านการฝึกอบรมและให้ความรู้ ของ ช.การชา่ง เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาคน  
และงาน ให้พนักงานสามารถปรับปรุง ความรู้ ทักษะ และทัศนคติของพนักงานให้มีศักยภาพเพิ่มขึ้น ในขณะ
ท่ีองค์กรได้ผลประกอบการท่ีดีขึ้น กล่าวโดยการฝึกอบรมจะช่วยปรับระบบการทำางานขององค์กรให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน ช่วยเพิ่มขีดความสามารถและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำางานให้กับองค์กรได้ดียิ่งขึ้น

7.51

9.46 6.72

จำานวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย 

จำานวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของ
เพศหญิง 

จำานวนชั่งโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของ
เพศชาย 

(ชั่วโมง/คน/ปี)

(ชั่วโมง/คน/ปี)

(ชั่วโมง/คน/ปี)

จำานวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยจำาแนกตามเพศ (ชั่วโมง/คน/ปี)

จำานวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยจำาแนกตามระดับพนักงาน (ชั่วโมง/คน/ปี)

*หมายเหตุ : ช.การชา่งต้ังเป้าฝึกอบรมและให้ความรูไ้ว้ท่ี 8 ชั่วโมง/คน/ปี

ระดับปฎิบัติการ ผู้บริหารระดับสูงผู้บริหารระดับกลาง

7.10 13.51 12.00

พนักงาน ช.การช่าง
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บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

 การท่ี ช.การช่าง มีการพัฒนาพนักงานท้ังทางด้านทักษะ ความชำานาญในการทำางานก็เพื่อประโยชน์ต่อตัว
ของพนักงานเองและต่อองค์กร บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในงานท่ีทำามากข้ึน ข้อผิดพลาดต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นก็จะลดลง 
ยอ่มสง่ผลให้ผลผลิตสูงขึ้น ผลงานท่ีออกมาก็มีคุณภาพสง่ผลให้ผลประกอบการขององค์กรดีขึ้นไปตามลำาดับ ตลอดจน
เติบโตอย่างยั่งยื่น สิ่งเหล่าน้ีจะทำาให้พนักงานเกิดความรักความผูกพันซึ่งกันและกัน ทุ่มเทเพื่อองค์กร ทำางานด้วย
ความสุข ซึ่งเป็นหนทางหน่ึงท่ีช่วยพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าทันกับความเจริญและสามารถแข่งขันกับธุรกิจอ่ืนได้อย่าง
เต็มภาคภูมิ เม่ือบุคลากรมีประสิทธิภาพหรือมีทักษะในการทำางาน โอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานก็จะมากขึ้น
ตามลำาดับ สง่ผลให้บริษัทได้รับประโยชน์จากการพัฒนาบุคลากร ดังน้ี

ชว่ยลดต้นทุนให้องค์กร ลดการขาดงานและลดอัตราการลาออกของพนักงานท่ีมี
ฝีมือลง

พนักงานมีความรัก ความผูกพันในองค์กร มีความทุ่มเทและเอาใจใสใ่นการทำางาน
มากขึ้น ก็จะทำาให้บรรลุถึงผลสำาเร็จขององค์กรท่ีต้ังไว้

บุคลากรสามารถพัฒนาขีดความสามารถของตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพของการ
ทำางานให้ดียิ่งขึ้นและสร้างผลสำาเร็จได้ดียิ่งขึ้น

องค์กรมีองค์ความรู้ใหม่ๆ เกิดขึ้น เป็นประโยชน์ต่อการทำางานขององค์กร

องค์กรมีทิศทางและเป้าหมายการทำางานท่ีชัดเจนสามารถไปถึงเป้าหมายได้ง่ายขึ้น

 ในการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพนับว่าเป็นสิ่งสำาคัญท่ีจะต้องพัฒนาวิชาชีพ
ของตนเองควบคู่กับการเพ่ิมพัฒนาด้านทักษะของพนักงานให้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับเทคนิค วิธีการ วิทยาการ
ใหม่ๆตามตำาแหน่งงานท่ีจำาเป็นต่ออาชีพน้ันๆ และมีการวัดผลพนักงานโดยใช้วิธีการประเมินผล เพื่อติดตาม
ประสิทธิภาพการทำางานหลังจากอบรมว่ามีการพัฒนาทักษะท่ีได้รับจากการอบรมมาใช้เพื่อปรับปรุงวิธีการทำางาน
มากน้อยเพียงใด โดยจะเน้นการพัฒนาศักยภาพและการพัฒนาตนเอง (Self-Development) ให้มีศักยภาพมากขึ้น 
รวมท้ังการพัฒนาการทำางานรว่มกับผู้อ่ืน เพ่ือให้เกิดการทำางานแบบมีสว่นรว่มและสามารถอยูร่ว่มกันได้อยา่งมีความสขุ
ตลอดจนเกิดประสิทธิภาพของงานท่ีปฎิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ และพัฒนาทักษะด้านการบริหารจัดการ 
(General Management) เป็นการพฒันาทักษะ ความรู้ ความสามารถในด้านการบรหิารจัดการท่ัวไป เพื่อเตรยีมความพรอ้ม
ให้กับพนักงานท่ีกำาลังจะก้าวสู่ตำาแหน่งบริหารหรือบุคลากรสายงานบริหารท่ีกำาลังจะก้าวสู่การเป็นผู้บริหารใน
ระดับท่ีสูงขึ้น ให้มีศักยภาพท่ีเหมาะสมต่อการดำารงตำาแหน่งทางการบริหารต่อไป
 การส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีความก้าวหน้าในวิชาชีพนับว่าเป็นสิ่งสำาคัญ ท่ีจะช่วยทำาให้พนักงานเกิด
การวางแผนความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มองเห็นอนาคตในชีวิตการทำางานของตนเอง โดยการกำาหนดเป้าหมาย
ในการปฎิบัติงานท่ีชัดเจนของพนักงานแต่ละคน เชื่อมโยงเป้าหมายพนักงานกับเป้าหมายหลักขององค์กร และพัฒนา
ตนเองให้มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตำาแหน่งงานในปัจจุบันและอนาคตได้เป็นอยา่งดี

ประโยชน์ที่บริษัทได้รับจากการพัฒนาศักยภาพ
และส่งเสริมความก้าวหน้าแก่พนักงาน

การวัดประโยชน์ที่พนักงานได้รับจากการพัฒนาศักยภาพ
และส่งเสริมความก้าวหน้าแก่พนักงาน

• 

• 

• 

• 

• 
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 

นโยบาย

(103-1)

(103-2)

 ช.การชา่ง ดำาเนินธุรกิจรับเหมางานก่อสรา้งขนาดใหญห่ลากหลายประเภท ซึง่ในแต่ละประเภทได้ใชเ้ทคโนโลยี
การก่อสร้างท่ีมีความซับซ้อนแตกต่างกันออกไป ด้วยเหตุน้ีทางบริษัทจึงคำานึงถึงความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของ
พนักงานเป็นหลัก โดยการบูรณาการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง เพื่อลดและควบคุม
การเกิดอุบติัเหตจุากการดำาเนินงานของพนักงาน อีกท้ังยงัเป็นการตอบสนองนโยบายคณุภาพของบริษัทด้านการจัดการ
ความปลอดภัย และเป็นการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของบุคคลากรในการปฏิบัติงานอยา่งมีประสิทธผิล

 ช.การช่าง ตระหนักว่าการดำาเนินงานก่อสร้างจะต้องดำาเนินควบคู่ไปกับความตระหนักในเร่ืองความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยเป็นสำาคัญ โดยนโยบายด้านความปลอดภัยเป็นหน่ึงในนโยบายหลักของบริษัทเพื่อใช้ควบคุม
การดำาเนินงานให้มีความปลอดภัย และทำาให้การดำาเนินงานมีประสิทธิภาพในทุกๆ ข้ันตอน ตลอดจนเพื่อป้องกัน
และลดการสูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนกับพนักงาน ภายใต้พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทำางาน

1. 4.

2. 5.

3. 6.
มีการปรับปรุงนโยบายด้านความปลอดภัย
อยา่งต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความมั่นใจ
ในเรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

มีความรับผิดชอบ	เรื่อง	ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

พนักงานและผู้เก่ียวข้องของโครงการ
ต้องตระหนักว่าความปลอดภัยเป็นหน้าท่ี
ของทุกคน

การดำาเนินการต่างๆ	จะต้องมีการบรรจุ
เรื่อง	ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
อยูใ่นแผนงาน

ต้องมีการประเมินความเสี่ยง
ในการดำาเนินงานต่างๆ

สง่เสริมเรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัย	
โดยมีการฝึกอบรมและการให้ความรู้
กับพนักงานทุกคน

ด้านความปลอดภัย

พนักงาน ช.การช่าง
6



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

 ซึง่ได้มีการบรรจุรายละเอียดไว้ในแผนการจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงาน  ช.การชา่ง
ซึง่พนักงานทกุคนจะต้องมีความตระหนักถึงการเอาใจใสเ่ร่ืองการดูแลรักษาสุขภาพและความปลอดภัยในการปฎิบติังาน
นอกจากน้ันผู้รับเหมาของ ช.การช่าง จะต้องมีการปฎิบัติตามข้อกำาหนดของแผนงานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
อยา่งเครง่ครัด และเพื่อให้การดำาเนินงานด้านความปลอดภัยเป็นไปอยา่งมีประสิทธภิาพ ในทุกๆ โครงการก่อสร้างของ
ช.การช่าง จะดำาเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางานขึ้น โดยมี
วัตถปุระสงค์เพ่ือกำาหนดมาตรฐานและดำาเนินการด้านนโยบายให้การดำาเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธภิาพ โดยกำาหนด
ให้มีการประชุมสัปดาห์ละ 1 ครั้งเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยและยังเป็นการควบคุมการสูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุ
ในการทำางาน

 ดังน้ัน ช.การช่าง จึงให้ความสำาคัญกับนโยบายด้านความปลอดภัยและถือเป็นนโยบายท่ีเป็นมาตรฐานสูงสุด
โดยมุ่งม่ันท่ีจะมีการปฎิบัติงานให้เกิดความปลอดภัยภายใต้กฎหมายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
แห่งประเทศไทย อาทิ

•	กฎกระทรวง	กำาหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย	
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางานในท่ีอับอากาศ	พ.ศ.	2547

•		กฎกระทรวง	เรื่อง	กำาหนดมาตรฐานในการบริหารและจัดการด้านความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางานเก่ียวกับงานก่อสร้าง	พ.ศ.	2551

•		พระราชบัญญัติความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการทำางาน	พ.ศ.	2554

•	กฎกระทรวงกำาหนดมาตรฐานในการบริหารและจัดการด้านความปลอดภัย	
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน	(ฉบับท่ี	2)		พ.ศ.	2553

•	กฎกระทรวง	กำาหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการ	ด้านความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน	เก่ียวกับเครื่องจักร	
ปั่ นจ่ัน	และหม้อน้ำา	พ.ศ.	2552	
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คณะกรรมการความปลอดภัยที่สำานักงานโครงการ
(403-1)

 นอกจากน้ี ยังมีการจัดต้ังคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางานแล้วน้ัน
ช.การช่าง ยังมีแนวทางการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามกฎหมายและมาตรฐานสากล
โดยใช้หลักการป้องกันและควบคุม เพื่อหลีกเล่ียงอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีไม่ปลอดภัย เชน่ การเลือกใช้
เครื่องจักรท่ีไม่เหมาะสม หรือการไม่สวมใสอุ่ปกรณ์เครื่องป้องกันอันตรายตามกฎระเบียบ เป็นต้น

 ท้ังน้ี ช.การช่าง มีการดำาเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้เป็นไปตามท่ีกำาหนดไว้ในนโยบาย
คณุภาพของบรษัิท ตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 และสอดคล้องกับแนวปฏิบติัสากลท่ัวไป เพือ่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
โดยจะสนับสนุนด้านงบประมาณและทรัพยากร เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือป้องกันให้เพียงพอเหมาะสม ตลอดจน
การจัดฝึกอบรมเพิ่มทักษะความรู้ ความสามารถในด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมท้ังการเสริมสร้างจิตสำานึก
ให้แก่บุคลากรของบริษัทและผู้เก่ียวข้องอยา่งสม่ำาเสมอ

ประธานคณะกรรมการความปลอดภัยโครงการฯ

	 คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน	จะต้องมีจำานวนไมน่้อยกว่า
11	คน		ประกอบด้วย

ได้รับมอบหมายอำานาจจาก
นายจ้าง	คือ	ผู้จัดการโครงการ

เจ้าหน้าท่ี
ความปลอดภัยระดับ

วิชาชีพ

5	ท่าน:	ได้รับการแต่งต้ังเป็น
กรรมการผู้แทนระดับบังคับบัญชา
6	ท่าน:	ผา่นการคัดเลือกเป็น
กรรมการผู้แทนระดับปฎิบัติการ

ตัวแทนผู้รับมอบอำานาจจากนายจ้าง 
(ผู้จัดการโครงการฯ)

กรรมการผู้แทน
ระดับบังคับบัญชา
(จำานวน 5 ท่าน)

กรรมการผู้แทน
ระดับปฎิบัติการ
(จำานวน 6 ท่าน)

กรรมการ และเลขานุการฯ
เจ้าหน้าที่ปลอดภัยวิชาชีพ

ประธานกรรมการฯ คณะกรรมการฯ กรรมการและเลขานุการ

พนักงาน ช.การช่าง
6



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

 โดย ช.การชา่ง มีการกำาหนดแนวทางการพฒันาทางด้านการจัดการความปลอดภัยในการทำางานอยา่งต่อเน่ือง
และเป็นระบบ ต้ังแต่ขั้นตอนการวางแผนการจัดการความปลอดภัย การลงมือปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุง
เพื่อยกระดับเป้าหมาย และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการควบคุมความปลอดภัยให้สูงขึ้น ตามรูปแบบวงจรการพัฒนา
อยา่งต่อเน่ือง

อัตรารวมของการบาดเจ็บ (IR) จากการปฏิบัติงาน
รวมทุกโครงการ ระหว่างปี 2563-2565  (403-2)

อัตราการบาดเจ็บ (IR)

ชั่วโมงการทำางานไม่ต่ำากว่า 300,000 ชม. ต่อเนื่อง โดย
ไม่มีการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน*“ “

2563 2564 2565

0.010.040.04

* หมายเหตุ : เป็นเกณฑ์ท่ีใช้เฉพาะภายในบรษัิทเท่านั้น

การพัฒนา
ด้านความปลอดภัย

การตรวจสอบ
ด้านความปลอดภัย

การวางแผน
ด้านความปลอดภัย

การปฏิบัติตามแผน
ความปลอดภัย

การกำาหนดนโยบาย
ความปลอดภัยท่ีชัดเจน

การกำาหนดมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม

การรายงาน	การสอบสวน	และวิเคราะห์ การจัดต้ังองค์กรด้านความปลอดภัย

โครงการก่อสร้างท่ีได้รับจากลูกค้า

การเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยอยา่งต่อเนื่อง

การกำาหนดแผนการตรวจสอบความปลอดภัย การอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ด้านความปลอดภัยของพนักงาน

การกำาหนดนโยบายความปลอดภัยท่ีชัดเจนการสร้างจิตสำานึกด้านความปลอดภัย

การมีสว่นรว่มของทุกหนว่ยงานในการแก้ไขปรับปรุง
สภาพความไมป่ลอดภัย

การกำาหนดมาตรฐานความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงาน

สัญญาก่อนสร้าง
(ข้อกำาหนดเฉพาะ)การรณรงค์สง่เสริมความปลอดภัย
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การวางแผน
ด้านความปลอดภัย

การปฏิบัติตามแผน
ความปลอดภัย

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ท่ีบริษัทเข้าไปลงทุน เชน่ บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) (BEM) ซึ่งจำานวนผู้ใช้บริการมีจำานวน
ลดลงแต่ก็เป็นแค่ชว่งเวลาหน่ึงเท่าน้ัน โดยภายหลังจากภาครัฐผ่อนคลายมาตรการต่างๆ ทาง BEM สามารถดำาเนินงาน
ในรูปแบบ new normal จำานวนคนท่ีใชบ้รกิารรถไฟฟ้า หรือทางด่วนได้กลับมาใชบ้ริการตามปกติ เป็นต้น และเม่ือปัญหา
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้กลับมาแพร่ระบาดอีกครั้งในปี 2564 และเรื่อยมา
จนถึงปี 2565 น้ัน ด้วยการเตรียมความพร้อมท่ีดีของบริษัทในการป้องกันปัญหาดังกล่าวไว้แล้วจึงไม่ได้ส่งผลกระทบ
อยา่งมีนัยสำาคัญต่อบริษัทแต่อยา่งใด

ทั้งนี้ สามารถสรุปผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ดังนี้  

 อย่างไรก็ตาม ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) น้ัน เป็นปัญหาสำาคัญท่ี
บริษัทได้มีการติดตามอย่างใกล้ชิด โดยบริษัทไม่มีความกังวลหากปัญหาดังกล่าวจะเกิดขึ้นอีกในอนาคตเพราะบริษัท
มีการบริหารความเสี่ยงอยา่งเหมาะสมและมีมาตรการต่างๆ รองรับปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นอยา่งดี บริษัทจึงคาดว่าจะไม่ได้
รับผลกระทบอยา่งมีนัยสำาคัญจากสถานการณ์ดังกล่าว

ผลกระทบ การดำาเนินการ

No impact.

ไมไ่ด้รบัผลกระทบต่อรายได้ก่อสรา้ง

ได้รบัผลกระทบทางอ้อมจากสว่นแบง่กำาไร
จากบรษัิทรว่มทีบ่รษัิทลงทุน

ไมไ่ด้รบัผลกระทบ
ต่อโครงการในอนาคต

1. ผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ 
จัดทำาแผนบริหารความเสี่ยงและแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

(Business Continuity Plan : BCP) เพื่อป้องกันและลดผลกระทบ

ต่อการดำาเนินธุรกิจด้านโครงการก่อสร้างและสำานักงานใหญ่

ดูแลความปลอดภัย สุขอนามัยทรัพยากรบุคคลอยา่งเต็มท่ี

การเบิกจ่ายรายได้ก่อสร้างเป็นไปตามแผน

ลงทุนในบริษัทสัมปทานท่ีเป็นสาธารณูปโภคพื้นฐาน

ได้รับผลกระทบน้อยเม่ือเทียบกับธุรกิจอ่ืน

ติดตาม และประเมินผลกระทบของบริษัทต่างๆ ท่ีบริษัทลงทุน

อยา่งใกล้ชิด

บริหารเงินสดและวางแผนทางการเงินอยา่งรอบคอบ

โครงการในแผนประมูลเป็นโครงการสำาคัญพื้นฐานของประเทศซึ่งเป็น

กลจักรหลักในการชว่ยฟื้ นฟูเศรษฐกิจ

แผนการเปิดประมูลทยอยออกมาตามแผน

พร้อมรว่มเดินหน้าสนับสนุนโครงการต่างๆ ของภาครัฐท่ีจะฟื้ นฟู

เศรษฐกิจไปสู ่new normal

2. ผลกระทบต่อรายได้และกำาไร

3. ผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ
ในอนาคตและแผนการประมูลงาน

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 การเกิดปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ข้ึน นับต้ังแต่ปี 2563 เร่ือยมาจนถึงปี 2565 น้ัน ปัญหาดังกล่าว
ทำาให้บริษัทมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับหากเกิดปัญหาโรคระบาดต่างๆ
ท่ีส่งผลกระทบรุนแรงต่อสังคมและการดำาเนินงานของบริษัทขึ้นอีกในอนาคต 
โดยบริษัทได้มีการจัดทำาแผนบริหารความเสี่ยงและแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan : BCP) ซึ่งส่งผลให้บริษัทได้รับผลกระทบจาก 
COVID-19 ในระดับต่ำามาก โดยในส่วนของงานก่อสร้างไม่ได้ส่งผลกระทบ
ทางการเงินของบริษัทแต่อย่างใด สำาหรับปี 2563 ผลกระทบจาก COVID-19 
ท่ีส่งผลกระทบมายังบริษัทเป็นการได้รับผลกระทบทางอ้อมจากกลุ่มบริษัท

พนักงาน ช.การช่าง
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บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

 พนักงาน ถือเป็นสิ่งสำาคัญท่ีช่วยขับเคล่ือนธุรกิจให้เติบโตและก้าวทันความเปล่ียนแปลงของสังคมโลก ดังนั้น 
ช.การช่าง จึงมุ่งเน้นในการพัฒนาบุคลากรในบริษัทให้ใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มท่ี โดยเปิดโอกาสให้บุคลากร
ทุกคนและทุกระดับได้รับโอกาสในการพัฒนาอยา่งเท่าเทียมต้ังแต่วันแรกจนกระท่ังวันเกษียณอายุ ซ่ึง ช.การชา่ง ได้จัด
ทำาแผนงานเพ่ือการจัดการทักษะและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท่ีเอ้ือต่อการจ้างงานต่อเน่ืองและช่วยเหลือพนักงาน
ในการจัดการชีวิตหลังเกษียณ

 ช.การช่าง มีการกำาหนดแผนฝึกอบรมท้ังภายในและภายนอกให้กับพนักงาน โดยมีการประเมินว่าหลักสูตร
ท่ีจัดจะเป็นประโยชน์ต่อตัวพนักงานและต่องานท่ีพนักงานปฏิบัติอยู่ในบริษัทในทุกๆ สายงานรวมถึงพัฒนาทักษะ
ในงานให้มีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น อาทิ

 นอกจากน้ี ช.การช่าง ยังมีแนวทางการบริหารชีวิตหลังเกษียณ ซึ่งมีเรื่องของการวางแผนด้านประกันสังคม 
เร่ืองการออมหลังเกษียณ การเก็บเงิน และการใช้เงินยามเกษียณ และการให้ความรู้เก่ียวกับกองทุนสำารองเล้ียงชีพ
ซึ่งเป็นอีกวิธใีนการชว่ยออมเงินยามเกษียณ และฝากเงินไว้ก่อนถึงแม้จะเกษียณไปแล้วโดยมีเชิญวิทยากรมาให้ความรู้
ต่างๆท่ีจะเป็นประโยชน์กับตัวพนักงานในอนาคต บริษัทได้จัดให้มีกองทุนสำารองเล้ียงชีพ ซึ่งเป็นค่าตอบแทนระยะยาว
เม่ือพ้นสภาพจากการเป็นพนักงานบริษัทหรือเม่ือเกษียณอายุ โดยผู้บริหารจ่ายเงินสะสมในอัตราส่วนร้อยละ 10-15 
ของเงินเดือนตามอายุงาน และบริษัทจ่ายสมทบ ในอัตราเดียวกันเข้าเป็นเงินกองทุน แต่ท้ังน้ีสูงสุดไม่เกินร้อยละ 10 
ของค่าจ้าง

 โดยในปี 2565 บริษัทได้จัดสรรเงินกองทุนสำารองเล้ียงชีพสำาหรับผู้บริหารและพนักงาน จำานวน 1,148 ราย 
รวมเป็นยอดเงินจำานวน 76,632,481 บาท เพราะต้องการมีเงินออมไว้ใช้จ่ายยามเกษียณอายุเวลาออกจากงาน 
ทุพพลภาพ หรือเป็นหลักประกันให้แก่ครอบครัว 

การส่งเสริมพนักงาน และการเตรียมความพร้อมสำาหรับวัยเกษียณ 
(201-3)

•	การบริหารโครงการด้วยโปรแกรม	Primavera	ในการควบคุมงานก่อสร้าง
•	การบริหารต้นทุนงานก่อสร้างโดยใช้วิธีเทคนิคการบริหารโครงการรูปแบบใหม	่ด้วยวิธีวิเคราะห์มูลค่าท่ีได้รับ
		หรือการวัดประสิทธิภาพผลดำาเนินงานด้วย	Earned	Value	Analysis	(EVA)
•	นวัตกรรมการบริหารโครงการ	โดยใช้โปรแกรมวางแผนงาน	Critical	Path	Method	(CPM)
•	การใช้งาน	BIM	(Building	Information	Modelling)	ในการออกแบบงานก่อสร้าง
•	แนวทางการป้องกันการทุจริตในองค์กร	รวมถึงหลักการใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล
		และการนำาเอกสารข้อมูลสว่นบุคคลไปใช้
•	เทคนิคการควบคุมต้นทุนโครงการด้วยระบบ	Construction	Cost	Control	และ	Earned	Value
			Management	(EVM)
•	หลักสูตรการควบคุมคุณภาพของงานก่อสร้าง	(Quality	Control	of	Construction	Projects)
•	ความรู้ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการก่อสร้าง
•	การปรับตัวของนักบัญชีสูน่ักบัญชียุคดิจิทัลเพื่อนำาเสนอรายงานการวิเคราะห์
•	เรื่อง	Thai	Financial	Reporting	Standards	(TFRS)		ปี	2565	หรือ	มาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย
•	Tax	Planning	ภาษีเงินได้นิติบุคคลและภาษีมูลค่าเพิ่มเพื่อชว่ยลดภาระภาษีของกิจการ
•	ใช้สิทธิการลาเพื่อไปศึกษาต่อโดยไมไ่ด้รับค่าจ้างและสามารถกลับเข้ามาทำางานได้ตามปกติ
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จำานวนพนักงานพ้นสภาพของ
บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) ปี 2565 

จำานวนพนักงานพ้นสภาพของ
บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จำากัด ปี 2565 

พนักงานเกษียณอายุที่ ได้รับการจ้างงานอย่างต่อเนื่อง
(ณ 31 ธ.ค. 2565)  

123 80

2563

2563

2564

2564

2565

2565

 (401-1) 

 (401-1) 

* หมายเหตุ : จำานวนพนักงานพ้นสภาพท้ังหมดของ ช.การชา่ง จำากัด (มหาชน) (รวมพนักงานประจำาและลูกจ้างชั่วคราว)

* หมายเหตุ : จำานวนพนักงานรวมพนักงานประจำาและลูกจ้างชั่วคราว

* หมายเหตุ : จำานวนพนักงานพ้นสภาพท้ังหมดของ ช.การชา่ง (ลาว) จำากัด (รวมพนักงานประจำาและลูกจ้างชั่วคราว)

พนักงานพ้นสภาพท้ังหมด*

พนักงานพ้นสภาพท้ังหมด*

บริษัท	ช.การชา่ง	จำากัด	(มหาชน) บริษัท	ช.การชา่ง	(ลาว)	จำากัด

138	คน

40	คน

110	คน

32	คน

28	คน

8	คน

33	คน

4	คน

77	คน

21	คน

28	คน

15	คน

116	คน

40	คน

22	คน

206	คน

21	คน

24	คน

3	คน

71	คน

0	คน

115	คน

13	คน

44	คน

11	คน

228	คน

24	คน

2	คน

188	คน

11	คน

24	คน

1	คน

73	คน

3	คน

114	คน

6	คน

25	คน

3	คน

206	คน

12	คน

6	คน

230	คน

24	คน

212	คน

12	คน

อายุ	<	30

อายุ	<	30

อายุ	30-50

อายุ	30-50

อายุ	>	50

อายุ	>	50

ชาย

ชาย

สว่นกลาง

6.82%

1.73%

5.43%

1.39%

1.38%

0.35%

1.63%

0.17%

3.80%

0.91%

1.38%

0.65%

5.73%

1.73%

1.09%

10.46%

0.99%

1.22%

0.14%

3.61%

0.00%

5.84%

0.61%

2.23%

0.52%

11.58%

1.13%

0.10%

8.16%

1.29%

1.04%

0.12%

3.17%

0.35%

4.95%

0.70%

1.09%

0.35%

8.94%

1.41%

0.26%

11.68%

1.13%

9.20%

1.41%

หญิง

หญิง

พื้นท่ีภาคต่างๆ	ในประเทศ

ต่างประเทศ

5.34% 9.39%

พนักงาน ช.การช่าง
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บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

การมีส่วนร่วม
และพัฒนาชุมชนและพัฒนาชุมชน

7
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และพัฒนาชุมชนและพัฒนาชุมชน

 ช.การชา่ง มีปณธิานว่า การดำาเนินธุรกิจน้ันจะต้องมีการดำาเนินงานควบคูกั่บการพฒันาสงัคมและการดแูลสิง่แวดล้อม
โดยพยายามหลีกเล่ียงการกระทำาท่ีสร้างผลกระทบเชิงลบให้กับชุมชน พร้อมกับการดูแลบุคลากรทุกคนเพื่ อ
เป็นการตอบแทนผู้มีสว่นได้สว่นเสียท้ังนอกและในองค์กรอยา่งเป็นธรรมและเป็นแนวทางแหง่การสรา้งความยัง่ยนืรว่มกัน

ไม่มีคดีข้อพิพาท
ทางกฎหมาย

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญในปี 2565

การมีส่วมร่วมและพัฒนาชุมชน
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บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

 ชุมชน ถือเป็นหน่ึงในกลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีท่ี ช.การชา่ง ให้ความสำาคัญเน่ืองจากระหว่างการดำาเนินกิจกรรม
ก่อสร้างชุมชนอาจได้รับผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมท้ังในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังน้ัน บริษัทจึง
มีการประเมินและวางแผนเพ่ือป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิดต่อชุมชนระหว่างการก่อสร้าง ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ต่อชุมชน และปฏิบัติต่อชุมชนเพื่อสอดรับกับความต้องการของชุมชนบริเวณท่ีมีการก่อสร้าง เพื่อให้ทางบริษัทได้รับ
การยอมรับและไว้วางใจจากชุมชนท่ีต้ังอยูโ่ดยรอบพื้นท่ีโครงการก่อสร้าง

 ในการดำาเนินงานก่อสร้าง ช.การช่าง ได้ปฏิบัติตามมาตรการควบคุมท่ีได้กำาหนดไว้ในเง่ือนไขการทำางาน
ก่อสร้าง ซึ่งบริษัทมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมายรว่มกับทางเจ้าของโครงการ และกรรมการจากชุมชนน้ันๆ ภายใต้
การกำากับดูแลจากหน่วยงานภาครัฐต่างๆ เช่น คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานท้องถ่ิน
เป็นต้น

 ช.การช่าง ริเริ่มการศึกษาข้อมูลชุมชน (Social Mapping) การเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดต้ัง
คณะกรรมการชุมชนท่ีประกอบไปด้วยตัวแทนจากภาครัฐ เจ้าของโครงการ ชุมชน และตัวแทนจากบรษัิทเพื่อรว่มเสวนา 
(Engagement) และกำาหนดแผนงานหลัก (Master Plan) จุดติดตามตรวจสอบและเป้าหมายตลอดจนการประเมิน
ผลกระทบ (Impact Assessment) และสำารวจความพึงพอใจจากผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
 โดยท่ีสำานักงานโครงการแต่ละแห่งของ ช.การชา่ง จะเป็นผู้กำาหนดมาตรการและดำาเนินการบรรเทาผลกระทบ
เชงิลบท่ีมีนัยสำาคัญต่อชุมชน โดยจัดสรรบุคลากรเพื่อปฎิบติักิจกรรมด้านชุมชนสมัพนัธแ์ละการมีสว่นรว่มของชุมชน
พร้อมท้ังการจัดทำาป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆ และเผยแพร่รายละเอียดของโครงการก่อสร้างไว้ท่ีเว็บไซด์ เพ่ือให้
ประชาชนรับทราบเก่ียวกับแผนการก่อสร้างของโครงการรายละเอียดของบริษัทผู้รับเหมา จำานวนคนงาน
แผนการดำาเนินงานก่อสรา้ง และแผนการจัดการจราจร รวมท้ังติดต้ังป้ายเตือนเขตก่อสร้างไว้ในบริเวณพื้นท่ีใกล้เคียง
กับจุดท่ีมีการก่อสร้าง
 นอกจากน้ี ยังมีการจัดชอ่งทางร้องเรียนบริเวณพื้นท่ีท่ีมีการดำาเนินโครงการก่อสร้าง โดยการประชาสัมพันธ์
ผา่นแผน่ป้ายโครงการตามแนวพื้นท่ีก่อสรา้ง และส่ือประชาสมัพนัธท์างโซเชยีลมีเดีย (Social Media) พร้อมการระบุ
เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำางานประจำาโครงการพร้อมหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อรับเรื่องร้องเรียนพร้อมท้ัง
การติดต่อประสานงานกับผู้แจ้งเพื่อประเมินผลกระทบ และการจัดการแก้ไขตามระบบคุณภาพของทางบริษัท

ภาพป้ายประชาสัมพันธโ์ครงการ กล่องรับเรื่องร้องเรียนและรับฟังความคิดเห็น // ป้ายรายชื่อและโทรศัพท์ติดต่อผู้ประสานงาน

การบรรเทาผลกระทบที่มีต่อชุมชน 

แนวการบริหารจัดการ

(103-1)

(103-2)
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 การจัดการบรรเทาและลดปัญหาด้านการจราจรให้กับประชาชนในพื้นท่ี ช.การชา่ง ได้จัดทำาแผนปฎิบัติงาน
ด้านคมนาคมขนสง่ เพื่อหามาตรการลดผลกระทบด้านจราจรจากการก่อสร้าง โดยอ้างอิงวิธกีารต่างๆ ได้แก่ 

 ช.การช่าง มีการจัดการและแก้ไขเก่ียวกับการจัดจราจรบริเวณแนวพื้นท่ีก่อสร้างเป็นระยะๆ ตลอดเวลา
ดำาเนินงานโครงการ และพบว่า อุบัติเหตุจากการจราจรโดยส่วนใหญ่ เกิดจากสาเหตุท่ีไม่ก่ียวข้องกับการก่อสร้าง 
เชน่ การฝ่าฝืนสัญญาณไฟ / เครื่องหมายจราจร, การขับรถตามกระชั้นชิด (ชนท้าย), การเฉี่ยวชน, การเปล่ียนชอ่ง
ทางกระทันหัน เป็นต้น ดังน้ัน แนวทางการแก้ไขต่อประเด็นการจัดการด้านการจราจรและอุบัติเหตุท่ีเกิดจึงเป็น
การเพิ่มเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำางานเข้าช่วยกำากับดูแลในชั่วโมงเร่งด่วน เพื่อช่วยควบคุมความเร็ว
และชอ่งทางการเดินรถ ตลอดจนการเพิม่ไฟแสงสว่างในชว่งเวลากลางคืน เป็นต้น

การจัดการจราจรบริเวณพื้นที่ดำาเนินโครงการ

Traffic
management

• กำาหนดพื้นท่ีบริเวณจุดติดตามตรวจสอบ

• การจัดทำาแผนจราจรท่ีสอดคล้องกับขั้นตอนการก่อสร้าง
   ในชว่งเวลาต่างๆ

• การประชุมหารือแนวทางการจัดจราจรรว่มกับเจ้าหน้าท่ีตำารวจท้องท่ี    
  และเจ้าหน้าท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้อง

• การจัดเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยเข้ารว่มกำากับดูแลกับเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ

• การจัดทำาข้อมูลบันทึกสถิติด้านอุบัติเหตุและสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ
  จากการจราจรของผู้ใช้เส้นทางและผู้ใช้ทางเท้า

ผังการจัดการจราจรตามชว่งระยะเวลาต่าง ๆ
ระหว่างการก่อสรา้ง

การมีส่วมร่วมและพัฒนาชุมชน
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บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

การปฏิบัติตามกฎหมาย 
(103-1)

 ช.การช่าง ตระหนักถึงความสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจท่ีสอดคล้องต่อหลักการจรรยาบรรณ กฎหมาย 
ระเบยีบ ขอ้บังคับและมาตรฐานในการดำาเนินงานต่างๆ  ไมว่่าจะเป็นกฎหมายแรงงาน กฎหมายการค้าระหว่างประเทศ
กฎหมายสทิธมินุษยชน กฎหมายเก่ียวกับระบบสาธารณปูโภคต่างๆ และกฎหมายภาษีอากร เป็นต้น เพือ่ป้องกันผลกระทบ
ท่ีอาจเกิดขึน้ต่อการดำาเนินธุรกิจ เชน่ การเสือ่มเสยีชื่อเสียง การเสียค่าปรับ หรือการถูกส่ังระงับกิจการจากการดำาเนินงาน
ท่ีไม่สอดคล้องกับกฎหมาย

แนวการบริหารจัดการ
(103-2)

 ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของ ช.การช่าง มีหน้าท่ีสนับสนุน ส่งเสริม และปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
แนวปฏิบัติท่ีดีในการปฏิบัติตามกฎหมายเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี

 โดย ณ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทหรือบริษัทย่อยไม่มีคดีข้อพิพาททางกฎหมาย ซ่ึงบริษัทหรือบริษัทย่อย
เป็นคู่ความหรือคู่กรณีท่ีอาจมีผลกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ของบริษัทและบริษัทย่อยท่ีมีจำานวนสูงกว่าร้อยละ
5 ของสว่นของผู้ถือหุ้น ณ วันสิ้นปีบัญชีล่าสุด รวมถึงไม่มีคดีท่ีกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัทอยา่งมีนัยสำาคัญ 
และบริษัทไม่มีคดีท่ีมิได้เกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัทอันเป็นสาระสำาคัญแต่ประการใด

 1.บุคลากรของบริษัทต้องทำาความเข้าใจกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนโดยตรง
ให้ละเอียดรอบคอบและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด หากมีข้อสงสัยประการใดให้ขอคำาปรึกษาจากฝ่ายกฎหมาย
และห้ามมิให้ปฏิบัติการใดๆ หากยังมีข้อสงสัยน้ันอยู่
 2. ในกรณีท่ีบุคลากรของบริษัทจะต้องไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ บุคคลนั้นจะต้องศึกษากฎหมาย 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมต่างๆ ของประเทศปลายทางก่อนการเดินทางเพื่อให้แน่ใจว่าสินค้า หรือ
วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีนำาติดตัวไป รวมท้ังเอกสารในการเดินทาง วัตถุประสงค์ของการเดินทางและการปฏิบัติงานใน
ประเทศปลายทางไม่ผิดกฎหมาย ไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของประเทศปลายทาง
 3.บริษัทได้มีการรวบรวมกฎหมาย กฎระเบียบของทางราชการไว้เป็นหมวดหมู่ เพื่อให้บุคลากรของบริษัท
ได้ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องอย่างเหมาะสม และจัดให้มีการปฐมนิเทศและจัดอบรมความรู้ทางด้านกฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้องกับการดำาเนินธุรกิจสำาหรับคณะกรรมการบริษัท คณะผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท
 4. บริษัทต้องปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลอย่างเคร่งครัด และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในหลักสิทธิมนุษยชนสากลแก่พนักงานเพื่อนำาไปเป็นส่วนหน่ึงในการดำาเนินงาน และไม่สนับสนุนกิจการท่ีละเมิด
หลักสิทธมินุษยชนสากล
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 นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความสำาคัญต่อระบบการควบคุมภายในของบริษัทอย่างต่อเน่ือง
เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายในด้านเศรษฐกิจ
และสงัคม รวมท้ังขอ้บงัคับต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัท และมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ
ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ สอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายใน โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในรายงาน
ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ทำาหน้าท่ีสอบทานระบบการปฏิบัติงานในฝ่ายต่างๆ ของบริษัทตามแผนการตรวจ
สอบประจำาปีท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดความม่ันใจว่า บริษัทได้มี
การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการดำาเนินธุรกิจในทุกภาคสว่น การปฏิบัติงานมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล 
มีการใช้ทรัพยากรต่างๆ ของบริษัทอย่างคุ้มค่าสมประโยชน์ รวมถึงมีการควบคุมด้านการดำาเนินงาน ด้านรายงาน
ทางการเงินท่ีมีความถูกต้อง เช่ือถือได้ และทันเวลา พร้อมท้ังมีการปฏิบัติตามนโยบายและเป็นไปตามข้อกำาหนด
กฎหมายและข้อบังคับของทางราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง อีกท้ังยังมีการทบทวนความมีประสิทธิภาพของ
ระบบการควบคุมภายในอยา่งสม่ำาเสมอเพ่ือให้การดำาเนินธุรกิจก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นบนพื้นฐานความ
เป็นธรรมของผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียทุกฝ่าย 

 นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบยังมีหน้าท่ีในการพิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งต้ังผู้สอบบัญชี รวมถึง
ค่าตอบแทนผู้สอบบญัช ีพจิารณาการเปิดเผยขอ้มูลของบรษัิทให้มีความถูกต้องครบถ้วนในกรณท่ีีเกิดรายการเก่ียวโยง
หรือรายการท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์อีกด้วย และเพื่อให้การตรวจสอบภายในและงานกำากับ
ดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ บริษัทจึงได้แต่งต้ังหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท 
คือ นายวิบูลย์ อังคพิพัฒนชัย ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สำานักตรวจสอบภายใน ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบ
มีความเห็นว่า นายวิบูลย์ อังคพิพัฒนชัย มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์การทำางานท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ี
จะปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทได้อยา่งมีประสิทธภิาพ โดยในการแต่งต้ัง ถอดถอน และโยกยา้ย
ผู้ดำารงตำาแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ และได้แต่งต้ังหัวหน้า
งานกำากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท คือ กุณฑิกา อนันทกาญจน์ ผู้จัดการส่วนกำากับดูแล เป็นผู้รับผิดชอบดูแล
รว่มกับสำานักกรรมการผู้จัดการใหญ ่โดยการประสานงานกับเลขานุการบริษัท

 ท้ังน้ี ในปี 2565 คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้สอบบัญชี มีความเห็นสอดคล้องกัน
ว่าการดำาเนินงานของบริษัทเป็นไปภายใต้หลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี มีการปฏิบัติตามกฎหมายท้ังในด้าน
เศรษฐกิจและสังคม ข้อบังคับของทางราชการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอยา่งถูกต้องครบถ้วน และการดำาเนินธุรกิจ
ของบริษัทมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ มีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและ
มีประสิทธิผล รวมท้ังสามารถป้องกันทรัพย์สินของบริษัทจากการท่ีผู้บริหารหรือพนักงานนำาไปใช้ในทางมิชอบหรือ
โดยไม่มีอำานาจได้
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บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

 นอกจากคณะกรรมการบริษัทได้ให้ความสำาคัญต่อระบบการควบคุมภายในของบริษัทแล้วยังตระหนักถึง
ความสำาคัญของการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตนและผู้เก่ียวข้องด้วย โดยบริษัท
มีการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายในตามกฎหมายและตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี ดังน้ี   

 โดยในปี 2565 บริษัทไม่มีคดีข้อพิพาททางกฎหมาย ซึ่งบริษัทเป็นคู่ความหรือคู่กรณีท่ีอาจมีผลกระทบ
ด้านลบต่อสินทรัพย์ของบริษัทท่ีมีจำานวนสูงกว่าร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ถือหุ้น ณ วันสิ้นปีบัญชีล่าสุด รวมถึงไม่มีคดี
ท่ีกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมีนัยสำาคัญ และบริษัทไม่มีคดีท่ีมิได้เกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติ
ของบริษัทอันเป็นสาระสำาคัญแต่ประการใด  (307-1, 419-1)

 บริษัทได้แจ้งให้กรรมการและผู้บริหาร รับทราบถึงประกาศท่ีเก่ียวข้องของ ก.ล.ต. ท่ีกำาหนดให้กรรมการ
และผู้บริหารมีหน้าท่ีรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพย์ต่อ ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 ภายใน 3 วันทำาการ นับแต่วันท่ีมีการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพย์ 
และแจ้งให้เลขานุการบริษัททราบ เพื่อจัดทำาบันทึกการเปล่ียนแปลงและสรุปจำานวนหลักทรัพย์ของกรรมการ
และผู้บริหารเป็นรายบุคคล เพื่อนำาเสนอให้แก่คณะกรรมการบริษัททราบในการประชุมครั้งถัดไป นอกจากน้ัน
ยังได้แจ้งบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อกำาหนดดังกล่าวด้วย ท้ังน้ี กรรมการบริษัทและผู้บริหาร
ได้รับทราบและปฏิบัติตามนโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องในเรื่องการใช้ข้อมูลภายในอยา่งเครง่ครัด

 2.1 ไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์สว่นตนและผู้อ่ืน
     2.2 กำาหนดและจำากัดบุคคลท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลภายในได้ โดยผู้ท่ีมีสิทธิเข้าถึงข้อมูลภายในต้อง
ไมเ่ปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวให้บุคคลอ่ืนทราบจนกว่าจะมีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะตามเกณฑ์ต่างๆ แล้ว
     2.3 เปิดเผยข้อมูลท่ีมีนัยสำาคัญต่อผลการดำาเนินงานผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ให้ทราบท่ัวกันก่อนมีการเปิดเผยให้กับผู้ลงทุนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจง
     2.4 บุคคลภายในควรละเว้นการซื้อขายหลักทรัพย์หรือรอคอยจนกระท่ังประชาชนได้รับข้อมูลและมีเวลา
ประเมินข้อมูลน้ันตามสมควร

 3.1 บรษัิทมีนโยบายและวิธกีารดแูลเร่ืองการใชข้้อมูลภายในของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อป้องกัน
มิให้เกิดกรณีท่ีกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน นำาข้อมูลภายในไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน โดยข้อบังคับ
เก่ียวกับการทำางานของบริษัทได้กำาหนดห้ามพนักงานบริษัทเปิดเผยความลับของบริษัทแก่บุคคลภายนอก หรือใช้
ตำาแหนง่หน้าท่ีในบริษัทแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรอืแก่บุคคลอ่ืนโดยมิชอบหากฝ่าฝืนถือว่ามีความผิดทางวินัย
     3.2 บริษัทมีระบบการควบคุมการใช้ข้อมูลของบริษัท โดยนำาระบบความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ
มาใช้ควบคมุ เชน่ ระบบป้องกันการเข้าถึงข้อมูลของบรษัิทโดยกำาหนดระดับการเขา้ถึงข้อมูลของบริษัทให้กับพนักงาน
ระดับต่างๆ ให้เหมาะสมกับความรับผิดชอบ
 3.3 บริษัทได้กำาหนดห้ามผู้บริหารท่ีได้รับทราบข้อมูลภายใน กระทำาการใดๆ ซึ่งเป็นการขัดต่อมาตรา 241 
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง

1. นโยบายและวิธีการดูแลกรรมการและผู้บริหาร

2. มาตรการเกี่ยวกับการดูแลรักษาข้อมูลภายใน

3. การเก็บรักษาและป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน
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ดร. สุภามาส ตรวิีศวเวทย์ รองประธานกรรมการบรหิาร  บรษัิท ช. การชา่ง จำากัด (มหาชน) (แถวบน ท่านท่ี5จากซ้าย)

ดร. พันธ์ุอาจ ชัยรตัน์ ผู้อำานวยการ สำานักงานนวัตกรรมแหง่ชาติ (องค์การมหาชน) (แถวบน ท่านท่ี4จากซ้าย)

สุนิตย์ เชรษฐา ผู้อำานวยการสถาบันเชนจ์ฟิวชั่น (Change Fusion) (แถวบน ท่านท่ี6จากซ้าย)

 บรษัิท ช.การชา่ง จำากัด (มหาชน) รว่มกับสำานักงานนวัตกรรมแหง่ชาติ (องค์การมหาชน) และสถาบันเชนจ์ฟิวชัน่
(Change Fusion) ภายใต้มูลนิธบูิรณชนบทแห่งประเทศไทย ประกาศผลคัดเลือก 3 ผู้ชนะรางวัล “สุดยอดนวัตกรรม
ช่างชุมชนปี2” ประกอบด้วย กับดักแมลงโซลาร์เซลล์ จ.นครปฐม, ซาเล้งโซลาร์เซลล์ จ.ราชบุรี และเคร่ืองผลิตเทียน
อัตโนมัติระดับชุมชน จ.เลย โดยมอบเงินรางวัลสนับสนุนให้กับช่างชุมชนท้ัง 3 ผลงาน มูลค่ารวม 300,000 บาท 
พร้อมเดินหน้าสานต่อ “โครงการส่งเสริมนวัตกรรมช่างชุมปี3” เพื่อพัฒนานวัตกรรม และยกระดับทักษะช่างชุมชน
อยา่งเป็นรูปธรรมและชว่ยเสริมความแข็งแกรง่ให้กับชุมชนซึ่งเป็นรากฐานสำาคัญของการพัฒนาประเทศอยา่งยั่งยืน

โครงการส่งเสริมนวัตกรรมช่างชุมชน 

การมีส่วมร่วมและพัฒนาชุมชน
7



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

 โดยในปี 2565 ทางโครงการสง่เสรมินวัตกรรมชา่งชุมชน ได้คัดเลือก 3 ทมี 3 นวัตกรรม ทีช่นะรางวัลสุด
ยอดนวัตกรรมชา่งชุมชนปี 2 ได้แก่

 อุปกรณดั์กจับแมลงชว่ยให้เกษตรกรไม่ต้องฉดีพน่ยาฆา่แมลงซึง่จะเป็นอันตรายต่อผู้บริโภค สามารถเคล่ือนยา้ย
ไปปักไว้ตามจุดต่าง ๆ ภายในแปลงเกษตรได้ตามความต้องการ อุปกรณ์จะเก็บสะสมพลังงานไฟ้ฟ้าในเวลากลางวัน
เพื่อเปิดไฟล่อแมลงในเวลากลางคืน และยังเป็นการชว่ยลดต้นทุนการกำาจัดศัตรูพืชให้กับเกษตรกรอีกด้วย

 โซลาร์เซลล์แบบเคล่ือนท่ีสำาหรับใช้ในพ้ืนท่ีทางการเกษตร ไม่ต้องลงทุนติดต้ังโซลาร์เซลล์แบบประจำาท่ี
หลายชุด ถือเป็นการชว่ยลดต้นทุนให้กับเกษตรกร และยังสามารถแบง่ใช้งานรว่มกันในชุมชนได้

ซาเล้งสูบน้ำาโซลาร์เซลล์ โดย นายวิชัย เข็มทอง

กับดักแมลงโซลาร์เซลล์ โดย นายชำานาญ ด้วงสโน
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 เครื่องจักรในการผลิตเทียนรูปแบบต่าง ๆ สร้างขึ้นจากเศษวัสดุท่ีหาได้ในท้องถ่ิน นำามาดัดแปลงสำาหรับ
การผลิตเทียนในเชิงพาณิชย์ และยังเป็นการสร้างอาชีพ เพิ่มรายได้ให้กับคนในชุมชนโดยเฉพาะผู้หญิง คนชรา
และผู้ด้อยโอกาส ในการผลิตเทียนเพื่อสง่ไปจำาหน่ายท่ัวประเทศ

กลุ่มบริษัท ช.การชา่ง มอบเงินสมทบทุนสร้าง
ศูนย์วิทยาการเวชศาสตร์ผู้สูงอายุระดับชาติ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

ช.การชา่ง รว่มสนับสนุนคณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยในการปรับปรุงศูนย์คอมพิวเตอร์เพื่อ

จัดต้ังเป็นศูนย์มนุษยศาสตร์ดิจิทัล

นอกจากนี ้ในปี 2565 ช.การชา่ง ยังได้ให้การชว่ยเหลือสังคม ดังนี้

เครื่องผลิตเทียนอัตโนมัติระดับชุมชน โดย นายสมศรี ภูพันนา

การมีส่วมร่วมและพัฒนาชุมชน
7



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผลิตภัณฑ์

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญในปี 2565

การปฎิบัติตามมาตรฐานคุณภาพ

 จากประสบการณ์ในการดำาเนินงานมาเป็นระยะเวลากว่า 50 ปี และในฐานะท่ีเป็นบริษัทรับเหมาก่อสร้าง
ชัน้นำาของประเทศ ช.การชา่ง จึงให้ความสำาคัญกับลกูค้าโดยมุง่เน้นไปท่ีการดำาเนินงานอยา่งมีคุณภาพ การสง่มอบงาน
ตามกำาหนดพร้อมกับคุณภาพงานท่ีมีประสิทธภิาพและปลอดภัย เป็นไปตามมาตรฐานตามท่ีลูกค้ากำาหนดไว้

 ในการก่อสร้างโครงการต่างๆ ช.การชา่ง คำานึงถึงมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยอยูเ่สมอโดยได้ยึดถือ
เป็นแนวปฏิบัติในทุกๆ โครงการก่อสร้างว่าจะต้องได้มาตรฐานคุณภาพตามข้อกำาหนด โดย ช.การช่าง ได้ใช้ใน
การบริหารจัดการกระบวนการและกำาหนดข้ันตอนในการปฏิบัติงานก่อสร้างเพื่ อให้งานก่อสร้างท่ีแล้วเสร็จ
เป็นไปตามรูปแบบ และข้อกำาหนดตามมาตรฐานงานก่อสร้างต่างๆ

 ช.การช่าง ได้ดำาเนินการศึกษารูปแบบรายการประกอบแบบและมาตรฐานงานก่อสร้างต่างๆท่ีถูกกำาหนดไว้
ตามสัญญาและนำาไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการก่อสร้างต่างๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสามารถ
สร้างความเชื่อม่ันต่อผู้ควบคุมงานและเจ้าของโครงการในแต่ละขั้นตอนการตรวจรับงานก่อสร้าง ท้ังน้ี ช.การช่าง
ไ ด้ จัดทำ าแผนการก่อสร้าง  (Construct ion Planning)  การติดตามตรวจสอบและการปฏิบั ติแ ก้ไข
(Checking & Corrective Action) ได้แก่ การกำาหนดเวลาทำางาน (Scheduling) การจัดสรรทรัพยากร (Resources) 
ท่ีจะใช้ดำาเนินกิจกรรมงาน (Activities)  ตามขั้นตอนการทำางานอย่างเหมาะสม ตลอดช่วงระยะเวลาดำาเนินการ
ก่อสร้างโครงการจนแล้วเสร็จ

(103-1)

แนวการบริหารจัดการ
(103-2)

โครงการก่อสร้างทุกโครงการของ ช.การช่าง

ความพึงพอใจจากลูกค้าอยู่ในเกณฑ์

“ดี และ ดีมาก”

ร้อยละ 100
ปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัย

ในทุกๆ โครงการก่อสร้าง
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ความคืบหน้าของโครงการก่อสร้างในปี 2565

(ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2565)

 ในปี 2565 ทุกโครงการก่อสร้างของ ช.การช่าง มีการปฎิบัติตามมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัย
ซึง่เป็นกระบวนการท่ีถูกกำาหนดและตกลงกันไว้ตามสัญญางานก่อสร้าง ดังนั้น ทุกโครงการก่อสร้างของ ช.การช่าง 
ร้อยละ 100 มีการปฎิบัติ ท่ี เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยที่ เ ก่ียวข้องอย่างครบถ้วน
ซึ่งผ่านการประเมินการปฎิบัติตามมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยในทุกๆ โครงการก่อสร้างจากผู้ควบคุมงาน
และเจ้าของโครงการในขั้นตอนการตรวจรับ และท้ังน้ีในโครงการก่อสร้างของ ช.การช่าง ในช่วงปี 2565 ไม่พบว่า
มีข้อร้องเรียนจากเจ้าของโครงการก่อสร้างใดๆ ในเร่ืองของการไม่ปฎิบัติตามมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัย
ท่ีเก่ียวข้อง

โครงการ ความคืบหน้าของโครงการ (%)

1. รถไฟฟ้าสายสีม่วง : สัญญา 4 บริหาร จัดหา ติดต้ัง อุปกรณ์งานระบบ
2. รถไฟฟ้าสายสีม่วง : บริหารงานซอ่มบำารุงรักษาโครงสร้างทางโยธาและไฟฟ้าเครื่องกล
3. รถไฟฟ้าสายสีม่วงด้านใต้ : สัญญาท่ี 1 งานใต้ดิน (เตาปูน – หอสมุดแห่งชาติ)
4. รถไฟฟ้าสายสีม่วงด้านใต้ : สัญญาท่ี 2 งานใต้ดิน (หอสมุดแห่งชาติ - ผ่านฟ้า)
5. รถไฟฟ้าสายสีน้ำาเงิน (สว่นต่อขยาย) : สัญญา 6 บริหาร จัดหา ติดต้ัง อุปกรณ์งานระบบ
6. รถไฟฟ้าสายสีน้ำาเงิน สายเฉลิมรัชมงคล (หัวลำาโพง-บางซื่อ) : งานซอ่มบำารุงรักษา
7. รถไฟฟ้าสายสีส้ม : สัญญา 1 งานใต้ดิน (ศูนย์วัฒนธรรม-รามคำาแหง 12)
8. รถไฟฟ้าสายสีส้ม : สัญญา 2 งานใต้ดิน (รามคำาแหง 12-แยกหัวหมาก)
9. รถไฟฟ้าสายสีส้ม : สัญญา 5 ศูนย์ซอ่มบำารุง-อาคารจอดรถแล้วจร
10. รถไฟฟ้าสายสีส้ม : สัญญา 2 ก่อสร้างบอ่พักและท่อร้อยสายไฟฟ้าใต้ดิน
11. รถไฟฟ้าสายสีส้ม : สัญญา 2 ก่อสร้างวางท่อประปาและงานสว่นท่ีเก่ียวข้อง
12. รถไฟทางคู่ ชว่งชุมทางถนนจิระ - ขอนแก่น
13. รถไฟทางคู่สายเด่นชัย-เชียงราย - เชียงของ สัญญาท่ี 2 ชว่งงาว-เชียงราย
14. รถไฟทางคู่สายเด่นชัย-เชียงราย - เชียงของ สัญญาท่ี 3 ชว่งเชียงราย-เชียงของ
15. โรงไฟฟ้าพลังน้ำาไซยะบุรี
16. ทางพิเศษสายพระราม3-ดาวคะนอง : สัญญาท่ี 4 งานก่อสร้างสะพานขึงข้ามแม่น้ำาเจ้าพระยา
17. ทางพิเศษสายพระราม3-ดาวคะนอง : สัญญาท่ี 4 ก่อสร้างบอ่พักและท่อร้อยสายไฟฟ้าใต้ดิน
18. มอเตอร์เวย์สายบางปะอิน-นครราชสีมา สัญญาท่ี 3
19. มอเตอร์เวย์สายบางปะอิน-นครราชสีมา สัญญาท่ี 6
20. ก่อสร้างและปรับปรุงและซอ่มแซมทางพิเศษศรีรัช - วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร
21. ซอ่มบำารุงโครงสร้างและงานระบบทางพิเศษศรีรัช และทางพิเศษสายศรีรัช - วงแหวนรอบนอก
กรุงเทพมหานคร
22. ซอ่มบำารุงและปรับปรุงโครงสร้างทางพิเศษอุดรรัถยา
23. ซอ่มบำารุงและปรับปรุงโครงสร้างทางพิเศษศรีรัช และทางพิเศษอุดรรัถยา
24. อาคารศูนย์บูรณาการบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
25. อาคารศูนย์การเรียนรู้และวิจัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา เจ้าฟ้าจุฬาภรณ์
26. ปรับปรุงเครื่องจักรอุปกรณ์ระบบผลิตและสง่จ่ายน้ำาประปาโรงผลิตน้ำาประปาบางเลน
27. อุโมงค์สง่น้ำาจากสถานีสูบน้ำาบางมด – สถานีสูบน้ำาสำาโรง
28. คลองระบายน้ำาหลากบางบาล – บางไทร สัญญาท่ี 4 
29. โครงการอ่ืน ๆ

99.7
84.8
4.5
4.4
99.7
57.3
92.3
87.4
89.4
89.7
99.4
99.9
5.1
4.6
99.9
91.9
81.2
94.3
94.0
99.4

99.0
0.1
64.0
32.0
53.0
32.0
9.4
93.8

การมีส่วมร่วมและพัฒนาชุมชน
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ความพึงพอใจลูกค้า
(103-1)

 ช.การชา่ง คำานึงถึงความพึงพอใจของ “ลูกค้า” หรอื “เจ้าของโครงการ” อยา่งสูงสุด เน่ืองจาก ช.การชา่ง
เป็นธุรกิจด้านการให้บริการก่อสร้าง ซึ่ง “ลูกค้า” หรือ “เจ้าของโครงการ” มีความคาดหวังว่าจะได้รับงานก่อสร้าง
ท่ีได้คุณภาพ ตรงตามมาตรฐาน ความสมบูรณ์ ความปลอดภัย ความตรงเวลา และความมีสว่นรว่มในความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการดำาเนินงาน 
 ในการดำาเนินงานของ ช.การช่าง ท่ีสอดคล้องกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001/2015 จึงได้กำาหนด
ให้ทกุโครงการก่อสรา้งมีการจัดทำาแบบสำารวจความพึงพอใจของเจ้าของงาน/ลูกค้า ซึง่มีกระบวนการเก็บข้อมูลท้ังใน
เชิงคุณภาพและปริมาณเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความโปร่งใสและครบถ้วน และได้นำาเสนอผลการสำารวจความพึงพอใจ
ของลูกค้าแก่ผู้บริหารของบริษัท ท้ังน้ีหากพบข้อคิดเห็นและข้อแนะนำาจากเจ้าของงาน/ลูกค้า ช.การช่าง จะนำามา
วิเคราะห์และปรบัปรุงการดำาเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของเจ้าของงาน/ลกูค้า โดยในแต่ละปี ช.การชา่ง
ได้กำาหนดเป้าหมายระดับความพึงพอใจของเจ้าของงาน/ลูกค้า ให้ได้ไม่น้อยกว่าเกณฑ์  “ดี”  โดยจะมีการเก็บข้อมูล
ความพึงพอใจของเจ้าของงาน/ลูกค้าเป็นประจำาทุกเดือน

 ช.การช่าง มีการกำาหนดแนวทางการบริหารจัดการต่อประเด็นความพึงพอใจลูกค้า โดยการติดตามควบคุม
กระบวนการและขัน้ตอนในการทำางานก่อสรา้งต่างๆ ท้ังในด้านคณุภาพการก่อสรา้ง เวลาการก่อสรา้ง ความปลอดภัย
ในการทำางาน และการประสานงาน ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายและแผนงานดำาเนินการท่ีได้กำาหนดไว้ อีกท้ัง
มีการดูแลให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าในฐานะเจ้าของโครงการ ความสัมพันธ์กับชุมชนบริเวณใกล้เคียง
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับงานก่อสร้างโครงการ เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้าในการให้ความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อเพิ่มระดับความเชื่อม่ันและความพึงพอใจจากลูกค้า

 ช.การช่าง จัดทำาการประเมินประเด็นความพึงพอใจลูกค้าโดยการจัดทำาแบบสำารวจความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Expectation and Satisfaction Questionnaire) ด้วยวิธีการสอบถามจาก
การประชุมการสัมภาษณ์ หรือการตอบแบบสำารวจ ซึ่งดำาเนินการเป็นประจำาทุกเดือนตามระบบคุณภาพงาน
ของทางบริษัท โดยในแบบสำารวจความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกค้าจะประกอบด้วย

แนวการบริหารจัดการ

การสำารวจความพึงพอใจลูกค้า

ความพึงพอใจด้านการติดต่อ
ประสานงาน

(103-2)

ความพึงพอใจด้านคุณภาพของงาน,
วัสดุ,	อุปกรณ์และบุคลากร

ความพึงพอใจด้านระยะเวลา
เชน่	ความก้าวหน้างานเทียบกับ
ระยะเวลา	ศักยภาพในการเรง่รัดงาน

ความพึงพอใจด้านความปลอดภัย
ในการทำางานการป้องกันต่อสาธารณะ
และสิ่งแวดล้อม
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 ซึ่งหากลูกค้ามีการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีมีต่อโครงการก่อสร้าง จะถูกระบุไว้ในแบบสอบถาม
และจะถกูนำามาพจิารณาโดยผลของการประเมินจากแบบสำารวจดังกล่าว มีเป้าหมายเพื่อใชใ้นการปรบัปรุงเพ่ิมระดับ
ความเชื่อม่ันและความพึงพอใจจากลกูค้าอยา่งต่อเน่ืองต่อไป ซ่ึงในปี 2565 ผลการสำารวจความพงึพอใจของ ช.การชา่ง
ท่ีผ่านมาทุกปี มีผลการประเมินอยูใ่นเกณฑ์ “ดี” และ “ดีมาก” ในทุกๆ โครงการ

 เกณฑ์คะแนนเฉล่ียจากผลการสำารวจความพงึพอใจลูกค้า เพื่อใชเ้ป็นดัชนีชีวั้ดสำาหรับพิจารณาความพงึพอใจ
ของลูกค้าดังน้ี

ท้ังนี ้ผลการสำารวจความพึงพอใจลูกค้าของ ช.การชา่งทีผ่า่นมาทุกปี มผีลการประเมิน
อยูใ่นเกณฑ์ “ด”ี และ “ดมีาก” ทุกโครงการ

 ท้ังน้ี ในปี 2565 ช.การช่าง มีจำานวนข้อร้องเรียนจากการปฏิบัติงานในทุกโครงการ จำานวน 28 ครั้ง โดย 
ช.การชา่ง ได้มีการปรับปรุงแก้ไขผลจากการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจลูกค้าให้ดียิง่ขึ้น

รายงานจำานวนข้อรอ้งเรยีนจากการปฏิบัติงานรวมทุกโครงการ ระหว่างปี 2563-2565

ผลสำารวจความพึงพอใจลูกค้า

ดีมาก

ดี

พอใช้

ควรปรับปรุง

ต้องปรับปรุงโดยด่วน

86-100 %

71-85 %

56-70 %

41-55 %

0-40 %

* หมายเหตุ : จำานวนขอ้ร้องเรียนทีไ่ด้รับการแกไ้ข ร้อยละ 100  √ หมายถึง เป็นไปตามเป้าหมาย  × หมายถึง ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

จำานวนข้อร้องเรียนรวม	(ครั้ง)

จำานวนข้อร้องเรียนท่ีได้รับการแก้ไข
(ร้อยละ	100)*

รายการ 2563

24 32 28

2564 2565

การมีส่วมร่วมและพัฒนาชุมชน
7



บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

รางวัลและความภาคภูมิใจ
ของ ช.การช่างของ ช.การช่าง
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บริษัท ช.การช่าง จํากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

รางวัลและความภาคภูมิใจของ ช.การช่าง

รางวัลการกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจำาปี 2565

การประเมินคุณภาพการจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

รางวัล ESG 100

 บริษัท ช.การชา่ง จำากัด (มหาชน)  ได้รับผลคะแนนประเมินการกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย 
ประจำาปี 2565 ในระดับ “ดีเลิศ”  จาก สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

 บริษัท ช.การชา่ง จำากัด (มหาชน) ได้รับคะแนนการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (AGM 
Checklist) ประจำาปี 2565 ในชว่งระดับคะแนน 90-99 คะแนน โดยสมาคมสง่เสริมผู้ลงทุนไทย

 บริษัท ช.การชา่ง จำากัด (มหาชน)  ได้รับเลือกให้อยูใ่นกลุ่มบริษัท ESG100 Company ประจำาปี 2565 จาก
สถาบันไทยพัฒน์ ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 7

 การประเมิน ESG Emerging และ ESG100 ในปี 2565 น้ี สถาบนัไทยพฒัน์ได้ทำาการประเมินบรษัิทจดทะเบียน
จำานวนท้ังสิน้ 851 หลักทรัพย ์โดยใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวกับ ESG จากข้อมูลกว่า 15,760 จุดข้อมูล ซ่ึงหลักเกณฑ์การพิจารณา
จะคัดเลือกจากหลักทรพัยท่ี์มีการดำาเนินงานโดดเด่นด้าน ESG ท่ีเปิดเผยข้อมูล รวมถึงการดำาเนินงานท่ีสะท้อนปัจจัย
ด้าน ESG ในมิติต่างๆ
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รางวัลและความภาคภูมิใจของ ช.การช่าง
8
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GRI Context Index
9
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GRI Context Index

GRI Standard Description SDGPage Number (s)
and/or URL

Organization Profile

Strategy

Ethics and integrity

GRI 101 : 

Foundation 2016

102-1
102-2
102-3

Name of the organization
Activities, brands, products, and services
Location of headquaters

GRI 102 : 

General Disclosurs 2016

102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10

102-11
102-12
102-13

Location of operations
Ownership and legal form
Markets served
Scale of the organization
Information on employees and other workers
Supply chain
Significant changes to the organization and 
its supply chain
Precautionary Principle or approach
External initiatives
Membership of associations

102-14 Statement from senior decision-maker

102-16 Values, principles, standards, 
and norms of behavior

Governance

102-18 Governance structure

Stakeholder engagement

102-40
102-42
102-43
102-44

List of stakeholder groups
Identifying and selecting stakeholders
Approach to stakeholder engagement
Key topics and concerns raised

Reporting Practice

102-45
102-46
102-47
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55

Entities included in the consolidated financial statements
Defining report content and topic Boundaries
List of material topics
Changes in reporting
Reporting period
Date of most recent report
Reporting cycle
Contact point for questions regarding the report
Claims of reporting in accordance with the GRI Standards
GRI content index

11-28
13
11

11, 15
11
13, 17
13, 51-52, 73-74
73-75, 79-81
13, 49-50

57
57-68

12

2, 5, 7, 8, 9

3, 7, 8, 12, 13, 14, 15
3, 7, 8, 12, 13, 14, 15

4, 5, 8

41

19-22, 36-40, 41-44

21-22, 36-40, 37-38

5-6

23-26
23-26, 28-33
23-26
23-26

16

16

15-16, 28
28, 31-33
31-33
28
28
28
28
34
28
107-110
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Economic

Environment

Ethics and Integrity

GRI 201 :

Economic Performance 2016

103-1
103-2
103-3
201-1
201-3

Explantion of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
Direct economic value generated and distributed
Defined benefit plan obligations 
and other retirement plans

103-1
103-2

Explantion of the material topic and its Boundary
The management approach and its components

Supply Chain Management

103-1
103-2

Explantion of the material topic and its Boundary
The management approach and its components

Risk and Crisis Management

103-1
103-2

Explantion of the material topic and its Boundary
The management approach and its components

Good Corporate Governance

103-1
103-2
103-3

Explantion of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach

IT Security

103-1
103-2
103-3

Explantion of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach

GRI 205 :

Anti-Corruption 2016

103-1
103-2
103-3
205-1
205-2

205-3

Explantion of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
Operations assessed for risks related to corruption
Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures
Confirmed incidents of corruption and action taken

GRI 302 : Energy 2016 103-1
103-2
302-1
302-3

Explantion of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Energy consumption within the organization
Energy intensity

GRI 305 : Emissions 2016 103-1
103-2
305-2

Explantion of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Energy indirect (Scope 2) GHG emissions

GRI 306 : 
Efflents and Waste 2016

103-1
103-2

Explantion of the material topic and its Boundary
The management approach and its components

GRI 307 : 
Environmental Compliance 2016

103-1
103-2
307-1

Explantion of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Non-compliance with environmental laws and regulations

41
41

16
16

49
49

45-48
45-48

36-40
36-40
36-40

53-54
53-54
53-54

51-52
51-52
51-52
51-52

2, 7, 8, 9
2, 7, 8, 9
2, 7, 8, 9
2, 7, 8, 9

41
41-43
41-43
41

44 16

16

16
16

16
16

67
67
67
68

3, 7, 8, 12, 13, 14, 15
3, 7, 8, 12, 13, 14, 15
3, 7, 8, 12, 13, 14, 15
3, 7, 8, 12, 13, 14, 15

3, 7, 8, 12, 13, 14, 15
3, 7, 8, 12, 13, 14, 15
3, 7, 8, 12, 13, 14, 15

7, 8, 12, 13
7, 8, 12, 13

57
57
68

65-66
65-66

16
16
16

93-94
93-94
95

42-43

87



Social

Talent Attraction & Retention

GRI 401 : Employment 2016 103-1
103-2
401-1
401-2

401-3

Explantion of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
New employee hires and employee turnover
Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or part-time employees
Parental leave

GRI 403 : 

Occupational Health 

and Safety 2016

103-1
103-2
403-1
403-2

Explantion of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Occupational health and safety management system
Hazard identification, risk assessment, 
and incident investigation

GRI 404 : 

Training and Education 2016

103-1
103-2
404-1
404-2

404-3

Explantion of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Average hours of training per year per employee
Programs for upgrading employee skills 
and transition assistance programs
Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews

GRI 413 : 

Local Communities 2016

103-1
103-2

Explantion of the material topic and its Boundary
The management approach and its components

GRI 419 : 

Socioeconomic Compliance

103-1
103-2
419-1

Explantion of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Non-compliance with laws and regulations 
in the social and economic area

103-1
103-2
103-3

Explantion of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
percentage of new employees were recruited as a talent.
Percent of potential employees who remain with 
the organization.

Compliance with quality standards

103-1
103-2
103-3

Explantion of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Percentage of projects that comply with the relevant 
The number of projects have been complaints 
about the structural integrity and safety.

Customer Satisfaction

103-1
103-2
103-3

Explantion of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Percentage of customer satisfaction

71
72
73-74, 88

76

82
82
84

79
79
80

76

85

79

75

75
75
75
75

91
91

93-94
93-94

93-94

99
99
100

100

101-102
101-102
102

75

5, 8
5, 8
5, 8
5, 8

5, 8

8
8

8

5, 8

8
8
4, 5, 8

3, 8

3, 8

5, 8

16
16

16
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