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ประธานกรรมการบริษัท
นายอัศวิน คงสิริ

ประธานกรรมการบริหาร
นายปลิว ตร�วิศวเวทย์

กรรมการผู้จัดการใหญ่
นายณัฐว�ฒิ ตร�วิศวเวทย์

สารจากคณะกรรมการบริษัท
	 บริษัท	ช.การช่าง	จำากัด	(มหาชน)	มุ่งม่ันดำาเนินธุรกิจการก่อสร้างและการพัฒนาโครงการสาธารณูปโภค		
เพ่ือยกระดับความเป็นอยู่และสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในสังคมท่ีย่ังยืน	 โดยยึดหลักการก่อสร้างท่ีมี
คุณภาพเป็นมาตรฐานสากลและท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม	 (Green	Construction)	 ส่งเสริมสนับสนุนสังคมและ
มีหลักธรรมาภิบาลอย่างสมดุล		ตลอดห่วงโซ่คุณค่าตามกรอบแนวคิด	ESG	(Environment	Social	Governance)	
พร้อมท้ังสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ			(Sustainable			Development			Goals			:			SDGs)	
	 ในปี	2566	บริษัท	ช.การช่าง	จำากัด	(มหาชน)	ได้รับประกาศให้เป็นหุ้นย่ังยืนในระดับ	A	จากการประเมิน
หุ้นย่ังยืน	(SET	ESG	Ratings)	ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(Stock	Exchange	of	Thailand	:	SET)	และ
ได้รับรางวัล	Chief	Innovation	Officer	จากสำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ	(องค์การมหาชน)	นอกจากน้ียังได้รับ
รางวัล	ESG	100	ประจำาปี	 2566	 (ได้รับต่อเน่ืองเป็นปีท่ี	 7)	 โดยสถาบันไทยพัฒน์,	 ได้รับการประเมินคุณภาพ
การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	ประจำาปี			2566			ในระดับ		"ดีเย่ียม"		โดยสมาคมสง่เสริมผู้ลงทุนไทย,	ได้รับการประเมิน
การกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย	ประจำาปี	 2566	 ในระดับ	 "ดีเลิศ"	 โดย	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย	 (IOD), 	 รวมถึงรางวัลเพ่ือมอบให้แก่ ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีผลการปฎิบัติงาน
ด้านส่ิงแวดล้อมดีเด่น	 ในปี	 2566	 จากการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย	 (รฟม.)	 ท่ีสะท้อนให้เห็น
ถึงความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านความย่ังยืน
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 ช.การช่าง มุ่งม่ันสร้างรากฐานแห่งอนาคต ด้วยการก่อสร้างที่ย่ังยืน (Building Resilience: 
Focusing on Sustainable Infrastructure)	 บริษัทได้วางรากฐานด้านความย่ังยืนต้ังแต่การกำาหนด
แนวทางในการพัฒนาธุรกิจการก่อสร้างและการพัฒนาโครงการสาธารณูปโภคในอนาคต	 โดยสนับสนุน
การดำาเนินงานท่ีโปรง่ใส		และเปิดเผยผลการดำาเนินงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานและกรอบการประเมินความย่ังยืน
ในระดับสากล			Global		Reporting			Initiative			(GRI)			ฉบับปี			2021	เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และรองรับความเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมการก่อสร้างในอนาคต	 ในปี	 2566	 ช.การช่าง	 ได้วิเคราะห์
ประเด็นสาระสำาคัญด้านความย่ังยืนผ่านการประเมินปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กร	ความเส่ียง
และโอกาสท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ	รวมถึงพิจารณาความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในห่วงโซ่คุณค่า			โดยมีประเด็น
การดำาเนินธุรกิจอยา่งย่ังยืนท่ีบริษัทให้ความสำาคัญ		11		ประเด็น			ครอบคลุมประเด็นในมิติเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล
สังคม	 และส่ิงแวดล้อม	 และมีการจัดลำาดับประเด็นท่ีมีสาระสำาคัญด้านความย่ังยืน	 พบว่ามี	 3	 ประเด็น
ท่ีเป็นประเด็นสำาคัญสูงสุด	 3	 ประเด็น	 ได้แก่	 การกำากับดูแลกิจการท่ีดี	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย	
และการบริหารและดูแลบุคลากร	 ซ่ึงเป็นประเด็นท่ี	 ช.การช่าง	 ให้ความสำาคัญและกำาหนดแนวทาง
การบริหารจัดการเป็นลำาดับแรก	รวมท้ังติดตามผลลัพธ์ของการดำาเนินงานอย่างใกล้ชิด	 เน่ืองจากเป็นประเด็น
มีผลท้ังการดำาเนินการท่ีมีประสิทธภิาพทางธุรกิจ	และเป็นประเด็นท่ีมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 ช.การช่าง	 กำาหนดนโยบายและแนวทางการดำาเนินงานด้านความย่ังยืนของบริษัท	 เพ่ือแสดง
เจตนารมณ์และความมุ่งม่ันในการพัฒนาและขับเคล่ือนธุรกิจสู่ความย่ังยืน		นอกจากน้ี			ยังเป็นการสร้างกรอบความคิด
ทิศทาง	และเป้าหมายในการดำาเนินธุรกิจให้แก่พนักงานภายในองค์กร		รวมท้ังสร้างความเข้าใจและการมีส่วนรว่ม
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท	 ซ่ึงการวางนโยบายและแนวทางการดำาเนินงานเป็น
ส่วนสำาคัญอย่างย่ิงในการขับเคล่ือนความย่ังยืนในการปฏิบัติงานในระดับโครงการ	ท่ี	ช.การช่าง	ให้ความสำาคัญ
กับโครงการต่าง	ๆ 	ท่ีสร้างเสริมวัฒนธรรมด้านความย่ังยืนให้เกิดข้ึนภายในองค์กร			มุ่งเน้นการจัดการและบรรเทา
ผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการดำาเนินธุรกิจการก่อสร้างและการพัฒนาโครงการสาธารณูปโภคของ	ช.การช่าง
ต่อเศรษฐกิจ	ส่ิงแวดล้อม	และสังคม	รวมถึงการติดตามผลงานการดำาเนินงาน	

	 การดำาเนินงานของ	 ช.การช่าง	 ท่ี ผ่านมาในปี	 2566	 ได้มีการลงนามหลายโครงการ	 เช่น
โครงการโรงไฟฟ้าพลังน้䤳าหลวงพระบาง	 โครงการก่อสร้างระบบรวบรวมน้䤳าเสียและระบบบำาบัดน้䤳าเสียธนบุรี	
สัญญาท่ี	1	 เป็นต้น	 มูลค่ารวมกว่า	100,000	 ล้านบาท	 เราเช่ือว่าโครงการขนาดใหญ่น้ีจะสามารถสร้างรายได้
และผลตอบแทนท่ีดีและเหมาะสมให้กับบริษัทและผู้ถือหุ้นได้อย่างม่ันคงเป็นระยะเวลาต่อเน่ืองถึง	 7	 ปี
โดยคาดว่าในปี	 2567	จะมีโครงการก่อสร้างต่าง	 ๆ	 ท่ีภาครัฐผลักดันออกมาอีกหลายโครงการ	 ช.การช่าง	 มี
ความม่ันใจว่าศักยภาพของเราจะสามารถช่วยให้บริษัทสามารถเข้าประมูลแข่งขันและประสบความสำาเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีวางไว้	 อีกท้ังในส่วนของโครงการส่งเสริมนวัตกรรมช่างชุมชนท่ีดำาเนินต่อเน่ืองมาถึงปีท่ี	 4	 ซ่ึงทาง
ช.การช่าง	 ได้ดำาเนินงานร่วมกับสำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ	 (NIA)	และสถาบันเชนจ์ฟิวชั่น	 (ChangeFusion)
จะเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเพ่ิมทักษะความสามารถให้กับช่างในแขนงต่าง	ๆ	นำาความรู้ไปต่อยอดและพัฒนา
นวัตกรรมให้มีประสิทธภิาพ	สร้างรายได้ให้แก่ครอบครัวและชุมชนและเติบโตร่วมกันได้อย่างย่ังยืน

	 ในนามของคณะกรรมการบริษัท	ขอขอบคุณทุกความเช่ือม่ันและการสนับสนุนท่ีดีจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในทุกภาคส่วนท่ีมีให้กับ	 ช.การช่าง	 ตลอดระยะเวลา	 51	 ปีท่ีผ่านมา	 รวมถึงความทุ่มเทของพนักงานซ่ึงเป็น
กำาลังสำาคัญในการขับเคล่ือนองค์กรและการยึดม่ันในมาตรฐานงานวิศวกรรมข้ันสูง	 ซ่ึงช่วยให้เราเติบโต
อย่างม่ันคงและย่ังยืนร่วมกัน
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เกี่ยวกับ
    ช.การช่าง

 บรษัิท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) หรอื ช.การช่าง จัดต้ังขึ้น เม่ือวันที่ 27 พฤศจิกายน 2515
เพ่ือประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง	 โดยรับงานก่อสร้างจากท้ังหน่วยงานราชการ	 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ	
รวมท้ังภาคเอกชน	 โดยดำาเนินธุรกิจท้ังในประเทศไทย	 และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
ในนาม	บริษัท	ช.การช่าง	(ลาว)	จำากัด

เกี่ยวกับ ช.การช่าง

วันท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

ทุนจดทะเบียน

ท่ีต้ังสำานักงานใหญ่	:	เลขท่ี	587	อาคารวิริยะถาวร	ถนนสุทธิสารวินิจฉัย
แขวงรัชดาภิเษก		เขตดินแดง	กรุงเทพมหานคร	10400	

เบอร์โทรศัพท์		:	02-277-0460,	02-275-0026	เบอร์โทรสาร	:	02-275-7029
เว็บไซต์	:	http://www.ch-karnchang.co.th

10 ตุลาคม 2537

1,693,899,970  บาท



8.22%
รฟม.

56.60%
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สัดส่วนการลงทุนในธุรกิจการพัฒนาโครงการสาธารณูปโภค



โครงสร้างธุรกิจของ ช.การช่าง  

ธุรกิจการก่อสร้าง ธุรกิจการพัฒนาโครงการสาธารณูปโภค

ระบบขนส่งมวลชน

ระบบสาธารณูปโภคน้ำา

	 รายได้จากการดำาเนินงานของ	บริษัท	ช.การช่าง	จำากัด	(มหาชน)	ประกอบด้วยรายได้จากการดำาเนิน
งานท่ีสำาคัญ	2	ส่วน	ได้แก่	ธุรกิจก่อสร้าง	และธุรกิจการพัฒนาโครงการสาธารณูปโภค

เงินปันผล กำาไรจากการขายเงินลงทุน

ธุรกิจการก่อสร้าง 
	 การดำาเนินธุรกิจก่อสร้างของบริษัท	บริษัทย่อย	และกิจการร่วมค้า	สามารถแบ่งลักษณะการดำาเนิน
งานได้เป็น	2	ลักษณะคือ

บริษัทจะดำาเนินการเสนองานในนามบรษัิทเพ่ือเป็นผู้รับเหมาโดยตรงด้วยการ
เข้ารว่มเสนอราคา	หรือการเจรจาต่อรองจากเจ้าของโครงการโดยตรง			จากน้ัน
บริษัทจะดำาเนินการจ้างผู้รับเหมาชว่งเข้ามาร่วมดำาเนินงานบางส่วน				ซ่ึงการสรรหา
ผู้รับเหมาช่วงบริษัทจะพิจารณาจากความน่าเช่ือถือและผลงานในอดีต
เ พ่ือ เ ป็น เกณฑ์การ คัด เ ลือก 	 ท้ั ง น้ีบ ริ ษัท มิ ไ ด้ พ่ึ งพาหรือ ข้ึนอ ยู่ กับ
ผู้รับเหมาช่วงรายใดรายหน่ึงเป็นพิเศษ

บริษัทจะรับงานโดยการรับจ้างจากผู้รับเหมารายอ่ืนท่ีได้รับงานโดยตรง
จากเจ้าของโครงการ	 ซ่ึงบริษัทท่ีเป็นผู้รับเหมาก่อสร้างโดยตรงรายเดียว
อาจไมเ่พยีงพอสำาหรับโครงการขนาดใหญ	่บริษัทจึงพิจารณาเป็นผู้รับเหมาชว่ง
ซ่ึงการดำาเนินงานลักษณะน้ีทำาให้บริษัทได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีทางด้าน
วิศวกรรม	กระบวนการผลิตต่าง	ๆ	และการบริหารงาน	ตลอดจนพันธมิตร
ทางการค้าท่ีมีศักยภาพท่ีจะดำาเนินงานโครงการท่ีมีขนาดใหญ่และต้องการ
เทคโนโลยีชั้นสูงยิ่งข้ึนต่อไปในอนาคต

ระบบพลังงานไฟฟ้า
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ผู้รับเหมาช่วง 
(Subcontractor)

ผู้รับเหมาโดยตรง
(Main Contractor)



ธุรกิจการพัฒนาโครงการสาธารณูปโภค

2. BTO (Build-Transfer-Operate) 

1. BOT (Build-Operate-Transfer) 

3. BOO (Build-Own-Operate) 

4. BOOT (Build-Own-Operate-Transfer)

	 บริษัทได้ทำาการลงทุนในธุรกิจการพัฒนาโครงการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานในระดับภูมิภาค
อย่างครบวงจร	ซ่ึงในปัจจุบัน	บริษัทได้ลงทุนในระบบคมนาคม	ระบบขนส่วงมวลชน	ระบบสาธารณูปโภคน้䤳า	
และระบบพลังงานไฟฟ้า	โดยโครงการท่ีลงทุนน้ันมีลักษณะการดำาเนินงานท่ีหลากหลายและแตกต่างกัน	ดังน้ี

เอกชนได้รับสิทธิตามสัญญาสัมปทานจากรัฐบาลในการลงทุนก่อสร้าง
และดำาเนินงานเพ่ือหาผลตอบแทนภายในระยะเวลาท่ีกำาหนด	 หลังจาก
ส้ินสุดอายุสัมปทาน	 กรรมสิทธิ์ ในสินทรัพย์ ท่ีลงทุนน้ันจะถูกโอน
ให้แก่รัฐบาลเพื่อเป็นการตอบแทน

เอกชนเป็นผู้ดำาเนินการออกแบบ	 ลงทุน	 และก่อสร้างสินทรัพย์และ
โอนกรรมสิทธิ์ในสินทรัพย์ให้แก่รัฐบาลทันทีหลังจากการก่อสร้างแล้วเสร็จ
จากน้ันจึงบริหารโครงการตามสัมปทานหรือสัญญาท่ีกำาหนด

เอกชนเป็นผู้ลงทุนและบริหารจัดการเอง	 โดยหน่วยงานรัฐจะเป็นผู้รับซ้ือสินค้า
ตามช่วงเวลาในสัมปทานหรือสัญญา	และเม่ือหมดอายุสัมปทานท่ีได้รับสินทรัพย์
ดังกล่าวก็จะยังคงเป็นของบริษัทผู้ลงทุน

เอกชนเป็นผู้ลงทุนและบริหารจัดการเอง	 โดยหน่วยงานรัฐจะเป็นผู้รับซ้ือสินค้า
ตามช่วงเวลาในสัมปทานหรือสัญญา	 โดยความเป็นเจ้าของสินทรัพย์จะโอนกลับไป
สู่ภาครัฐเม่ือส้ินสุดระยะเวลาตามท่ีกำาหนด

บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566



วิสัยทัศน์  (Vision)

ช.การช่าง สร้างสรรค์งานวิศวกรรม
เพื่อพัฒนา โครงสร้างพื้นฐานของชีวิตและสังคมที่ยั่งยืน ”

”

สร้างสรรค์ผลงานท่ีมีคุณภาพสำาหรับลูกค้า	 มุ่งสร้างประโยชน์ให้กับสังคมและประเทศชาติ							
โดยคำานึงถึงผลตอบแทนท่ีดีและเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วน	

บริหารงานอย่างมืออาชีพภายใต้หลักธรรมาภิบาลและยึดถือหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี	

ส่งเสริมการพัฒนาองค์กรเพ่ือความย่ังยืน	ควบคู่กับการดำาเนินงานท่ียึดหลักความรับผิดชอบ					
ต่อชุมชน	สังคม	ส่ิงแวดล้อม	และประเทศชาติ	

ส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	และการพัฒนา
นวัตกรรม

พันธกิจ (Mission)
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และกลยุทธ์ของบริษัท



ต่อยอดพลังรว่มสู่ความยั่งยืน (Enhance Synergy Toward Sustainability)

(มุ่งม่ันสร้างงานคุณภาพ)

(ผสานพลังร่วมในกลุ่มเพ่ือความย่ังยืน)

(เช่ือม่ันในทีมเวิร์ค) (ยึดม่ันในจริยธรรมและพัฒนานวัตกรรม)

(พร้อมปรับเปล่ียนให้ทันโลก)

(ด้วยความรู้และความชำานาญ)
Commitment	to	Quality

Synergy	and	Sustainability

Trust	in	Teamwork

Agility

Integrity	and	Innovation

Knowledge	and	Knowhow

ค่านิยม

C

C-K-S-A-T-I

K

S A

T I

ให้ความสำาคัญกับธรรมชาติ	ส่ิงแวดล้อม	และสภาวะการเปล่ียนแปลงทางภูมิอากาศ

กลยุทธ์

มุ่งสู่ความย่ังยืนโดยเลือกดำาเนินธุรกิจท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม	และประเทศชาติ	 โดยมีผลตอบแทน
ทางธุรกิจท่ีดีและเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว	

บริหารงานด้านวิศวกรรมโดยยึดหลักการบริหารต้นทุนท่ีมีประสิทธิภาพ	 ส่งมอบงานท่ีมีคุณภาพตาม
มาตรฐานและตรงตามกำาหนดเวลา	

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร	องค์ความรู้เพ่ือสร้างทุนมนุษย์และนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง	

พร้อมปรับและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขง่ขันให้ทันกับโลกและความต้องการของตลาด	

ต่อยอดพลังรว่มในธุรกิจก่อสร้าง	และการลงทุนในโครงการสาธารณปูโภคขัน้พ้ืนฐานในกลุ่ม			ช.	การช่าง
เพ่ือสร้างโครงการท่ีมีประโยชน์ต่อสังคมและประเทศ	

บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566



เพ่ือให้การดำาเนินธุรกิจของบรษัิทเป็นไปตามนโยบายและบรรลุวัตถุประสงค์ทีก่ำาหนดไว้ บรษัิทได้
ปฎิบัติตามเป้าหมาย แผนงาน และกลยุทธ์ในการดำาเนินงานประจำาปี 2566 ดังนี้

เป้าหมาย แผนงาน และกลยุทธ์ในการดำาเนินงานของบริษัท

รักษาไว้ซ่ึงระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธภิาพ	โปรง่ใส	ตรวจสอบได้
ตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี	 รวมถึงรักษาระบบบริหารงาน
คุณภาพ	 (ISO	 9001:2015)	 และพัฒนาระบบสารสนเทศด้วย
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย	 เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีดี

ดำาเนินการให้การก่อสร้าง	และงานต่าง	ๆ	ท่ีเก่ียวข้องมีความคืบหน้า
ตามกำาหนดการ	 ด้วยการพัฒนาและนำานวัตกรรมใหม่	ๆ	มาปรับใช้
ตามความเหมาะสม

ดำาเนินการตามข้ันตอนของสัญญาในทุกโครงการ	

ศึกษาความเหมาะสมในการดำาเนินงานโดยคำานึงถึงผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมและธรรมชาติ	 และเตรียมความพร้อมในการลงทุน
โครงการต่าง	ๆ

รักษาสภาพคล่อง	 รวมถึงบริหารเงินลงทุนระยะส้ัน	 และการ
ลงทุนระยะยาวอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมรายได้	 พร้อมท้ังนำา
เคร่ืองมือทางการเงินต่าง		ๆ 		มาใช้	เพ่ือบริหารความเสีย่งและลดต้นทุน
ทางการเงิน

สร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยผ่านกระบวนการ
ความรับผิดชอบต่อสังคม	และส่ือสารให้บุคคลภายในและภายนอก
องค์กรรับทราบ
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บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

ห่วงโซ่คุณค่า
ของธุรกิจ

2
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	 ช.การช่าง	 พิจารณาและวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ	 (Value	Chain)	 ซ่ึงแสดงถึง
ความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำาคัญในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการดำาเนินธุรกิจต้ังแต่
ต้นน้䤳าจนถึงปลายน้䤳า			ช.การชา่ง			มุ่งม่ันในการสรา้งคุณค่าในการให้บริการและสนิค้าเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วน	

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

ห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท ประกอบด้วย 5 กิจกรรมหลัก	 ได้แก่	 การคัดสรรคู่ค้าและจัดหาวัสดุก่อสร้าง
การออกแบบทางวิศวกรรมและการก่อสร้าง	 การดำาเนินการก่อสร้าง	 การส่งมอบโครงการ	 และการจัดการ
หลังการก่อสร้างแล้วเสร็จ			

กิจกรรมหลัก

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

คำอธิบาย

กิจกรรมสนับสนุน การบร�หารโครงสร�างพ�้นฐานองค�กร

การบร�หารทรัพยากรบุคคล

การจัดซื้อจัดจ�าง

การประยุกต�ใช�เทคโนโลยี

• คู�ค�า/ผู�รับเหมาช�วง • คู�ค�า 
• พนักงาน
• ภาครัฐและหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
• คู�แข�ง

• ลูกค�า 
• ชุมชนและประชาชน
• พนักงาน 
• ภาครัฐและหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง

• ชุมชนและประชาชน
• พนักงาน 
• ภาครัฐและหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
• ผู�ถือหุ�น นักลงทุน และนักว�เคราะห�

• ลูกค�า 

การคัดสรรคู�ค�า
และจัดหาวัสดุก�อสร�าง

การออกแบบทางว�ศวกรรม
และการก�อสร�าง

การส�งมอบ
โครงการก�อสร�าง

การจัดการ
หลังการก�อสร�างแล�วเสร็จ

การดำเนินการ
ก�อสร�างโครงการ

ช.การช่าง มีกระบวนการ
คัดสรรคู่ค้าอย่างโปร่งใสและ
ดำเนินการสั่งซื้อวัสดุก่อสร้าง
หร�อเคร�่องจักรตามมาตรฐาน
และปริมาณที่เหมาะสมกับ
โครงการก่อสร้าง

ดำเนินการจัดการขยะและของเสีย
ที่เกิดข�้นจากการก่อสร้างและ
ส่งมอบให้แก่บริษัทรับกำจัด หร�อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สื่อสารความสำเร็จของงาน
และจัดสรรผลประโยชน�แก่ผู้ถือหุ้น
อย่างเป�นธรรม เท่าเทียม
และโปร่งใส

ช.การช่างดำเนินการศึกษา
ความเป�นไปได้และวางแผน
การดำเนินงานก่อสร้าง
การออกแบบวิศวกรรม
การก่อสร้าง
การควบคุมและตรวจสอบ
การก่อสร้างให้เป�นไปตามเกณฑ�
ที่กฎหมายกำหนด
ไม่ละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

ดำเนินการก่อสร้างโครงการ
ที่ได้รับมอบหมาย เช่น โครงการ
ก่อสร้างระบบขนส่งมวลชน
ท่าอากาศยาน พลังงาน น้ำประปา
เป�นต้น 

ส่งมอบโครงการก่อสร้างที่มี
คุณภาพและตอบโจทย�ต่อ
ความต้องการของลูกค้า เป�นไป
ตามข้อกำหนดและเง�่อนไข 
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กิจกรรมหลัก

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

คำอธิบาย

กิจกรรมสนับสนุน การบร�หารโครงสร�างพ�้นฐานองค�กร

การบร�หารทรัพยากรบุคคล

การจัดซื้อจัดจ�าง

การประยุกต�ใช�เทคโนโลยี

• คู�ค�า/ผู�รับเหมาช�วง • คู�ค�า 
• พนักงาน
• ภาครัฐและหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
• คู�แข�ง

• ลูกค�า 
• ชุมชนและประชาชน
• พนักงาน 
• ภาครัฐและหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง

• ชุมชนและประชาชน
• พนักงาน 
• ภาครัฐและหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
• ผู�ถือหุ�น นักลงทุน และนักว�เคราะห�

• ลูกค�า 

การคัดสรรคู�ค�า
และจัดหาวัสดุก�อสร�าง

การออกแบบทางว�ศวกรรม
และการก�อสร�าง

การส�งมอบ
โครงการก�อสร�าง

การจัดการ
หลังการก�อสร�างแล�วเสร็จ

การดำเนินการ
ก�อสร�างโครงการ

ช.การช่าง มีกระบวนการ
คัดสรรคู่ค้าอย่างโปร่งใสและ
ดำเนินการสั่งซื้อวัสดุก่อสร้าง
หร�อเคร�่องจักรตามมาตรฐาน
และปริมาณที่เหมาะสมกับ
โครงการก่อสร้าง

ดำเนินการจัดการขยะและของเสีย
ที่เกิดข�้นจากการก่อสร้างและ
ส่งมอบให้แก่บริษัทรับกำจัด หร�อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สื่อสารความสำเร็จของงาน
และจัดสรรผลประโยชน�แก่ผู้ถือหุ้น
อย่างเป�นธรรม เท่าเทียม
และโปร่งใส

ช.การช่างดำเนินการศึกษา
ความเป�นไปได้และวางแผน
การดำเนินงานก่อสร้าง
การออกแบบวิศวกรรม
การก่อสร้าง
การควบคุมและตรวจสอบ
การก่อสร้างให้เป�นไปตามเกณฑ�
ที่กฎหมายกำหนด
ไม่ละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

ดำเนินการก่อสร้างโครงการ
ที่ได้รับมอบหมาย เช่น โครงการ
ก่อสร้างระบบขนส่งมวลชน
ท่าอากาศยาน พลังงาน น้ำประปา
เป�นต้น 

ส่งมอบโครงการก่อสร้างที่มี
คุณภาพและตอบโจทย�ต่อ
ความต้องการของลูกค้า เป�นไป
ตามข้อกำหนดและเง�่อนไข 



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
	 ช.การช่าง	 ให้ความสำาคัญในการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียมกัน				ด้วยเหตุผลดังกล่าว			ช.การชา่ง			จึงดำาเนินการวิเคราะห์เพ่ือระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหว่งโซคุ่ณค่า
ผ่านกระบวนการประเมินองค์กรในประเด็นต่าง	ๆ 	เช่น	การมีและใช้สิทธติามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง	หรือข้อตกลง
ท่ีทำาร่วมกัน	หรือการคุ้มครองตามสิทธิข้ันพ้ืนฐาน	 เป็นต้น	 โดยตระหนักว่าความสัมพันธ์และความร่วมมือ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะเป็นปัจจัยส่งเสริมให้บริษัทเติบโตอย่างม่ันคงและย่ังยืน	 ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบว่า
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของบริษัทประกอบด้วย	8	กลุ่ม	ได้แก่

โดยท่ี	3	ลำาดับแรก	ท่ีมีความสำาคัญและจะต้องมีกิจกรรม	หรือมีการมีส่วนร่วมกับบริษัทในปี	2566	ได้แก่

ผู้ถือหุ้น
นักลงทุนและ
นักวิเคราะห์

พนักงาน

ลูกค้า

ลูกค้า

หน่วยงานภาครัฐ

หน่วยงานภาครัฐ

คู่ค้า

คู่ค้า

ชุมชนและประชาชน

สื่อมวลชน

คู่แข่ง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1 2 3
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	 ท้ังน้ี	 ช.การช่าง	 ได้สรุปความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัท	
และการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม	พร้อมท้ังสรุปช่องทางการมีส่วนร่วม
และแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท	ประจำาปี		2566		โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี	

ตารางแสดงการมีส่วนร่วมและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ช.การช่าง

แนวการปฎิบัติต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความคาดหวังและข้อกังวล
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม

1. ลูกค้า
• เจ้าของโครงการภาครัฐ • เจ้าของโครงการภาคเอกชน • บริษัทในกลุ่ม ช.การช่าง

•	มีการดูแลและบริหารเรื่องความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยในการดำาเนินงาน	และมี
มาตรการควบคุมผลกระทบท่ีอาจจะส่ง
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
•	มีบุคลากรท่ีมีประสิทธภิาพและทรัพยากร
พอเพียงในการปฏิบัติงาน
•	มีเคร่ืองมือ	เคร่ืองจักร	อุปกรณ์ท่ีมี
ประสิทธภิาพพอเพียงแก่การปฏิบัติงาน
•	มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการ
ดำาเนินงานอย่างมีประสิทธภิาพเพ่ือส่งมอบ
งานท่ีมีคุณภาพได้ในระยะเวลาท่ีกำาหนด

•	รายงานเอกสารและหลักฐานต่าง	ๆ
ตามข้อกำาหนด
•	การประชุมร่วมกับเจ้าของ
โครงการ
•	การจัดกิจกรรมฝึกอบรม	จิตอาสา	
หรือกิจกรรมอ่ืน	ๆ	ร่วมกัน
•	โทรศัพท์
•	เว็บไซต์
•	อีเมล
•	จดหมาย

•	บริหารงานด้านวิศวกรรมโดยยึดหลักการบริหารต้นทุนท่ี
มีประสิทธภิาพ	ส่งมอบงานท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานและ
ตรงตามกำาหนดเวลา
•	สร้างแผนการดูแลและบริหารความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยท่ีเข้มงวดและประสิทธภิาพ	และมีการ
ตรวจสอบและประเมินความเส่ียงในการดำาเนินงานอย่าง
สม่䠳าเสมอ	รวมถึงส่งเสริมการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความ
ตระหนักในเรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของ
พนักงานและคู่ค้า
•	ให้การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงาน	
และดำาเนินการประเมินผลการทำางานเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธภิาพ	รวมถึงต้องปฏิบัติตามแบบและข้อกำาหนด
ของการประกวดราคาและสัญญา
•	ใช้เครื่องมือเคร่ืองจักร	และอุปกรณ์ท่ีมีความปลอดภัย	
และมีประสิทธภิาพ
•	มีทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการ
ดำาเนินงานก่อสร้าง
•	สร้างระบบการบริหารจัดการโครงการท่ีเป็นระบบและ
ทำาให้ข้อมูลทันสมัย	และรักษารายละเอียดเทคนิคและ
ราคาก่อสร้างท่ีถูกต้องและครบถ้วน
•	ปรับปรุงกระบวนการทำางานเพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและวิธกีารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
และประเมินและรายงานผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่าง
สม่䠳าเสมอ



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

แนวการปฎิบัติต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แนวการปฎิบัติต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความคาดหวังและข้อกังวล
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความคาดหวังและข้อกังวล
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วม

ช่องทางการมีส่วนร่วม

2. ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์

3. พนักงาน

•	การปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกต้อง	
โปร่งใส	ตรวจสอบได้	และมีการกำากับดูแล
กิจการท่ีดี
•	การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น	นักลงทุน	และ
นักวิเคราะห์ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน
•	บริษัทมีผลประกอบการและฐานะทางการ
เงินท่ีดี	มีความม่ันคงและดำาเนินการได้
ตามเป้าหมายท่ีได้ต้ังไว้	รวมท้ังจัดสรรสิทธิ
ประโยชน์ท่ีพึงได้ตามกฎหมาย	เช่น	การจ่าย
เงินปันผลอย่างเป็นธรรม
•	ข้อมูลท่ีได้รับมีความถูกต้องและครบถ้วน

•	ได้รับการดูแลและบริหารเรื่องความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการดำาเนินงาน	
•	ได้รับผลตอบแทนและสวัสดิการอย่าง
เหมาะสม
•	พนักงานมีสิทธคิวามเท่าเทียมกัน
•	ได้รับความก้าวหน้าในการประกอบวิชาชีพ	
มีความม่ันคงและมีความปลอดภัยในการ
ทำางาน	ได้รับการพัฒนาความสามารถ	โดย
การเพ่ิมความรู้และทักษะ	อย่างเหมาะสม

•	การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	
(Annual	General	Meeting	:	AGM)
•	การประชุมนักวิเคราะห์	(Analyst	
Meeting)
•	กิจกรรม	Roadshow,	Conference	
Meeting,	Company	Visit
•	การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจัดข้ึนโดย
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
(SET)
•	แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี
/รายงานประจำาปี	(56-1	One	Report)
•	รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน	
(SD	Report)
•	เอกสารสรุปผลการดำาเนินงาน	
(Company	Presentation)
•	โทรศัพท์
•	Conference	Call
•	Video	Conference
•	หนังสือพิมพ์และส่ือประชาสัมพันธ์
•	เว็บไซต์	:	www.ch-karnchang.co.th
•	อีเมล	:	ck-ir@ckplc.com

•	การประชุมผู้บริหารพบพนักงาน
•	กิจกรรมการอบรมสัมมนา
•	อีเมล
•	หนังสือเวียน
•	ป้ายประกาศ
•	การช้ีแจงผ่านหัวหน้างาน
•	การแจ้ง	ผ่าน	Microsoft	Teams
•	การจัดกิจกรรมเสนอความคิดเห็น
ในเรื่องต่าง	ๆ	เช่น	ความปลอดภัย	
ความย่ังยืน	สันทนาการร่วมกัน

•	ปฏิบัติตามกฎหมาย	กฎเกณฑ์และวิธบัีงคับต่าง	ๆ	เพ่ือ
ให้การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น	นักลงทุน	และนักวิเคราะห์	เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ในการกำากับดูแลกิจการท่ีดี
•	ให้ข้อมูลอย่างเท่าเทียม	มีความถูกต้อง	ครบถ้วน	ชัดเจน	
มีประสิทธภิาพ	และทันต่อเหตุการณ์
•	มีแนวทางหรือนโยบายในการจัดสรรผลประโยชน์อย่าง
ชัดเจนและโปร่งใส

•	ดำาเนินการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างมี
ประสิทธภิาพ	
•	ให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม
•	ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานโดยคำานึงถึงหลักสิทธมินุษยชน
และความต้องการของพนักงาน	จัดให้มีช่องทางร้องเรียน
สำาหรับพนักงานในกรณีท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรม
•	ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนาศักยภาพในการทำางาน	มี
แผนการประเมินผลงานและต้ังเป้าหมายความก้าวหน้า
ของพนักงานอย่างมีส่วนร่วม
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ช่องทางการมีส่วนร่วม

ช่องทางการมีส่วนร่วม

4. คู่ค้า

5. สื่อมวลชน

6. ชุมชนและประชาชน

•	ชำาระค่าสินค้าและค่าจ้างครบถ้วนตรงตาม
เวลาท่ีได้นัดหมายไว้
•	ใช้สินค้าและบริการของคู่ค้า/ผู้รับเหมาช่วง
อย่างต่อเน่ือง

•	ได้รับข้อมูลจากบริษัทอย่างชัดเจนตรง
ประเด็น	และข้อมูลมีความถูกต้อง
•	ได้รับข้อมูลท่ีเท่าเทียมกันกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มอ่ืน

•	ไม่ได้รับผลกระทบใด	ๆ	ท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
การก่อสร้างท้ังในด้านมลภาวะ	เช่น	อากาศ	
ฝุ่นละออง	เสียง	คุณภาพน้䤳าผิวดิน	รวมท้ัง
ผลกระทบทางด้านคุณภาพชีวิตและการ
ดำาเนินชีวิตประจำาวัน	เช่น	ไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ
หรือผลกระทบในทางลบอันเกิดจากการใช้
เคร่ืองจักรและการขนส่งอุปกรณ์ขนาดใหญ่
•	หากเกิดผลกระทบใด	ๆ	จากการก่อสร้าง
ต้องรีบดำาเนินการแก้ไขให้เป็นปกติโดยเร็ว
ท่ีสุด

•	รายงานเอกสารการส่ังซ้ือ/สั่งจ้าง/
สัญญา
•	การจัดประชุมกับผู้รับเหมาและ
ร้านค้า
•	การจัดกิจกรรมฝึกอบรม	จิตอาสา	
หรือกิจกรรมอ่ืนร่วมกัน
•	โทรศัพท์
•	อีเมล

•	รายงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ขององค์กรผ่านข่าวประชาสัมพันธ์
บทความและข่าว
•	ให้สัมภาษณ์และพบปะผู้บริหาร
เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น
•	อีเมล
•	โทรศัพท์

•	จัดทำารายงานผลกระทบส่ิงแวดล้อม
•	กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์
•	ติดต่อร้องเรียน	ณ	สำานักงาน
โครงการก่อสร้าง
•	Facebook	ของโครงการก่อสร้าง
•	โทรศัพท์
•	เว็บไซต์ของสำานักงานโครงการ
•	การจัดประชุมผ่านหัวหน้างาน
•	ป้ายประชาสัมพันธ์
•	การจัดกิจกรรมฝึกอบรม	จิตอาสา	
หรือกิจกรรมอ่ืน	ๆ	ร่วมกัน

•	ปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกรายด้วยความเป็นธรรมเท่าเทียมกัน	มี
มาตรฐานในการประกวดราคาอย่างโปร่งใส	มีกระบวนการ
ท่ีสามารถตรวจสอบได้
•	ส่ือสารการประเมินผลการใช้สินค้าและบริการของคู่ค้า
อย่างเหมาะสม	ส่งเสริมและสนับสนุนคู่ค้าให้คำานึงถึงเร่ือง
ความย่ังยืน	

•	ส่ือสารข้อมูลท่ีมีประสิทธภิาพเป็นประโยชน์	รวดเร็ว	ถูกต้อง
และทันต่อเหตุการณ์
•	ปฏิบัติต่อส่ือมวลชนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกันกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มอ่ืน

•	ดำาเนินงานก่อสร้างอย่างมีประสิทธภิาพ	มีมาตรการ
ตรวจสอบเคร่ืองมือและเคร่ืองจักร	รวมท้ัง	ผลกระทบ
ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อประชาชน	มีการพบปะพูดคุยกับประชาชน
ในชุมชน	เพ่ือติดตามสอบถามถึงผลกระทบท่ีได้รับจาก
การดำาเนินการก่อสร้าง
•	ดำาเนินการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว	สอบถามความ
ต้องการของประชาชนในชุมชน	ร่วมกำาหนดข้อปฏิบัติ
ร่วมกันและร่วมสนับสนุนการทำากิจกรรมป้องกันและ
ทำาความเข้าใจกับชุมชน	และร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในชุมชน	เช่น	จัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์
เพ่ือพัฒนาทักษะของประชาชนในชุมชน
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แนวการปฎิบัติต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แนวการปฎิบัติต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความคาดหวังและข้อกังวล
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความคาดหวังและข้อกังวล
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วม

ช่องทางการมีส่วนร่วม

7. ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   

8. คู่แข่ง

•	การปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกต้อง	
•	ดำาเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
เหมาะสม

•	ปฏิบัติต่อคู่แข่งอย่างถูกต้องและมีจริยธรรม
ทางกฎหมาย	ไม่ทำาลายช่ือเสียงของบริษัทอ่ืน
ด้วยการกล่าวหาในทางร้าย	เข้าถึงข้อมูลหรือ
ความลับของบริษัทท่ีอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม
เดียวกันด้วยวิธกีารไม่สุจริตและไม่ชอบธรรม
ด้วยกฎหมาย	หรือมีนโยบายกีดกันทางการ
ค้า

•	ประชุมกับหน่วยงานของรัฐ
•	อีเมล
•	โทรศัพท์

•	การประชุมผ่านสมาคม
อุตสาหกรรมก่อสร้างไทยใน
พระบรมราชูปถัมภ์และหน่วยงาน
อ่ืนท่ีมีความเก่ียวข้อง

•	ปฏิบัติตามกฎหมาย	กฎเกณฑ์และวิธบัีงคับต่าง	ๆ	เพ่ือให้	
มีความถูกต้อง	ครบถ้วน	ชัดเจน	มีประสิทธภิาพ	และเป็น
ไปตามระเบียบขั้นตอน
•	วางแผนการดำาเนินการล่วงหน้าอย่างเหมาะสม

•	ดำาเนินธุรกิจตามกรอบแห่งกฎหมาย	มีจริยธรรม	มีความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้	รวมถึงไม่ละเมิดทรัพย์สินและ
ลิขสิทธิท์างปัญญา
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3
รางวัลและความภาคภูมิใจ

ของ ช.การช่าง
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	 วันท่ี	6	พฤศจิกายน	2566	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ประกาศรายช่ือหุ้นย่ังยืน	ประจำาปี	2566	
หรือ	SET	ESG	Rating	เปล่ียนช่ือจาก	‘หุ้นย่ังยืน	THSI	(Thailand	Sustainability	Investment)	เป็นหุ้นย่ังยืน
SET	ESG	Ratings’	 เป็นปีแรก	 โดย	บริษัท	ช.การช่าง	จำากัด	 (มหาชน)	 ได้รับการคัดเลือกเป็นหน่ึงในรายช่ือ
หุ้นย่ังยืน	 (Thailand	Sustainability	 Investment)	 ต่อเน่ืองกันเป็นปีท่ี	 4	และได้รับการประเมิน	SET	ESG	
Ratings		ในระดับ		A		ในปี		2566		จากการประเมินความย่ังยืน	ท่ีครอบคลุมในมิติเศรษฐกิจ			สังคม		และสิง่แวดล้อม
ในฐานะบริษัทจดทะเบียนท่ีมีความโดดเด่นในการดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน	 มีผลประกอบการท่ีเข้มแข็ง	
สร้างผลตอบแทนให้ผู้ถือหุ้นได้อย่างม่ันคง	ควบคู่ไปกับการดูแลรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน
สังคมและสิ่งแวดล้อม	ภายใต้กรอบบรรษัทภิบาล	(Environment,	Social	and	Governance	หรือ	ESG)		

รางวัลและความภาคภูมิใจของ ช.การช่าง

ได้รับการประเมินรางวัลหุ้นยั่งยืน (SET ESG Rating)
ประจำาปี 2566 ที่ระดับ A
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รางวัลการกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจำาปี 2566

การประเมินคุณภาพการจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

รางวัล ESG 100

	 บริษัท	 ช.การช่าง	 จำากัด	 (มหาชน)	 ได้รับผลคะแนนประเมินการกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย
ประจำาปี	2566	ในระดับ	“ดีเลิศ”		จาก	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)	

	 บริษัท	 ช.การช่าง	 จำากัด	 (มหาชน)	 ได้รับคะแนนการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
(AGM	Checklist)	ประจำาปี	2566	ในช่วงระดับคะแนน	90-99	คะแนน	โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

	 บริษัท	 ช.การช่าง	 จำากัด	 (มหาชน)	 ได้รับเลือกให้อยู่ในกลุ่มบริษัท	 ESG100	 Company	ประจำาปี	 2566
จากสถาบันไทยพัฒน์	ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี	8

	 การประเมิน	 ESG	 Emerging	 และ	 ESG100	 ในปี	 2566	 น้ี	 สถาบันไทยพัฒน์ได้ทำาการประเมินบริษัท
จดทะเบียนจำานวนท้ังส้ิน	888	หลักทรัพย์	โดยใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวกับ	ESG	จากข้อมูลกว่า	16,445	จุดข้อมูล	ซ่ึงหลักเกณฑ์
การพิจารณาจะคัดเลือกจากหลักทรัพย์ท่ีมีการดำาเนินงานโดดเด่นด้าน	ESG	 ท่ีเปิดเผยข้อมูล	 รวมถึงการดำาเนินงาน
ท่ีสะท้อนปัจจัยด้าน	ESG	ในมิติต่างๆ
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	 นายณัฐ	นาคธรณินทร์	ผู้ช่วยผู้ว่าการการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย	(รฟม.)	ได้มอบรางวัล
เกียรติบัตร	 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยดีเด่น	 และเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำางานดีเด่น
ประจำาปี	 2566	 (มกราคม-ธันวาคม	 2566)	 แก่โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง	 ช่วงเตาปูน-ราษฎร์บูรณะ
(วงแหวนกาญจนาภิเษก)	 เน่ืองจากมีการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการทำางานก่อสร้าง	ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับดีเด่น

รางวัลการปฎิบัติตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม

	 รฟม. 	 ไ ด้กำ าหนดให้ มีการประเ มินผลการดำา เ นินงานด้านความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทำางานของผู้รับจ้างก่อสร้างและเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำางาน
ทุกๆ	6	เดือน	โดยแบ่งออกเป็น	2	หัวข้อสำาหรับแบบประเมินผล	กล่าวคือ

1.	ประเมินผลการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อม
					ในการทำางานจำานวน	20	หัวข้อ

	 ท้ังน้ี	 Safety	 Specialist	 /	 ผู้เก่ียวข้อง	 /	บริษัทท่ีปรึกษา	จะเป็นผู้ทำาการประเมินผลการดำาเนินงาน
ด้านความปลอดภัยของผู้รับจ้างก่อสร้าง	และเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำางาน

2.	ประเมินผลเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำางาน	จำานวน	16	หัวข้อ
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

4
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	 ในปี			2566			บริษัท			ช.การช่าง			จำากัด		(มหาชน)			จัดทำารายงานความย่ังยืนต่อเน่ืองเป็นปีท่ี			11			โดยมีวัตถุประสงค์
ในการส่ือสารข้อมูล	การดำาเนินงาน	การบริหารงานนโยบาย	แนวทาง	และกรอบการดำาเนินงานเพ่ือการพัฒนาอยา่ง
ย่ังยืนของบริษัท	 ซ่ึงครอบคลุมมิติเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล	 สังคม	และส่ิงแวดล้อม	เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่มได้รับทราบ	ท้ังน้ี	บริษัท	ช.การช่าง	จำากัด	(มหาชน)	ยังแสดงความมุ่งม่ันในการเปิดเผยข้อมูลสาระสำาคัญ
เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและคุณภาพของการข้อมูลท่ีเปิดเผยไว้ในรายงานฉบับน้ี

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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	 การเปิดเผยข้อมูลในรายงานฉบับน้ีได้ผ่านการพิจารณาจากความเก่ียวข้องทางธุรกิจ	ความพร้อมของ
ข้อมูลและผลกระทบต่อการดำาเนินงานภายใต้ธุรกิจหลัก	คือ	ธุรกิจก่อสร้าง	ซ่ึงครอบคลุมเฉพาะธุรกิจของ	
บริษัท	ช.การช่าง	จำากัด	(มหาชน)	ดังต่อไปน้ี	

	 อย่างไรก็ตาม	 รายงานฉบับน้ีไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลภายใต้การดำาเนินงานของบริษัทได้ท้ังหมด	
เน่ืองจากบางโครงการของบริษัทได้ดำาเนินการก่อสร้างส้ินแล้วเสร็จ	ประกอบกับอยู่ระหว่างการพัฒนาการ
จัดเก็บข้อมูลเพ่ือให้รายงานผลการดำาเนินการเป็นไปตามมาตรฐานของบริษัท	 เพ่ือให้เกิดความครบถ้วน
สมบูรณ์และชัดเจนของเน้ือหา	 ช.การช่าง	 มุ่งม่ันในการวางแผนปรับปรุงระบบการรวบรวมข้อมูลให้มี
ประสิทธภิาพ	เพ่ือให้สามารถรายงานผลการดำาเนินงานให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการรายงานของ	GRI	ต่อไป

	 นอกจากน้ี	บริษัทยังได้เช่ือมโยงการดำาเนินงานของบริษัทให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอยา่งยัง่ยืน
ของสหประชาชาติ	 (Sustainable Development Goals : SDGs)	 เพ่ือให้การดำาเนินงานสอดคล้อง
กับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน

ขอบเขตการรายงาน

	 รายงานฉบับน้ีครอบคลุมกิจกรรมและการดำาเนินงานระหว่างวันท่ี	 1	 มกราคม	 ถึง	 31	 ธันวาคม	
2566	 	 โดย	 บริษัท	 ช.การช่าง	 จำากัด	 (มหาชน)	 ได้จัดทำารายงานภายใต้กรอบการจัดทำารายงาน
ตาม	 Global	 Reporting	 Initiative	 (GRI)	 Standard	 ซ่ึงข้อมูลท้ังหมดถูกรวบรวม	 และตรวจสอบโดย
หน่วยงานผู้รับผิดชอบจากส่วนต่าง	ๆ	ภายในบริษัทเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์	ครบถ้วน	และถูกต้อง

โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีม่วงด้านใต้	:	สัญญาท่ี	1	ช่วง	เตาปูน	–	หอสมุดแห่งชาติ	

โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีม่วงด้านใต้	:	สัญญาท่ี	2	ช่วง	หอสมุดแห่งชาติ	–	ผ่านฟ้า	

โครงการก่อสร้างรถไฟทางคู่สายเด่นชัย-เชียงราย	-	เชียงของ	:	สัญญาท่ี	2	ช่วง	งาว	-	เชียงราย	

โครงการก่อสร้างรถไฟทางคู่สายเด่นชัย-เชียงราย	-	เชียงของ	:	สัญญาท่ี	3	ช่วง	เชียงราย	-	เชียงของ

โครงการก่อสร้างอาคารศูนย์บูรณาการบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข	โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

โครงการโรงไฟฟ้าพลังน้䤳าหลวงพระบาง

โครงการก่อสร้างอาคารศูนย์การเรียนรู้และวิจัยเฉลิมพระเกียรติ	60	พรรษา	เจ้าฟ้าจุฬาภรณ์	

โครงการก่อสร้างคลองระบายน้䤳าหลากบางบาล	–	บางไทร	:	สัญญาท่ี	4	

โครงการก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้䤳าตามแนวถนนกาญจนาภิเษกและถนนทางรถไฟสายเก่าจากสถานีสูบน้䤳า
บางมด	–	สถานีสูบน้䤳าสำาโรง	
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	 ช.การช่าง	 จัดทำารายงานด้านความย่ังยืนโดยพิจารณาประเด็นสำาคัญด้านความย่ังยืนของบริษัท	
(Materiality	Topic)	 ผ่านการประเมินปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กร	ความเส่ียงและโอกาส
ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ	ครอบคลุมประเด็นในมิติเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล	 สังคม	และส่ิงแวดล้อม	 รวมถึง
พิจารณาความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในห่วงโซ่คุณค่า	 โดยการจัดประเด็นสำาคัญด้านความย่ังยืน
ผ่านเครื่องมือ	Materiality	Matrix	โดยมีข้ันตอนดังน้ี

	 การระบุประเด็นสำาคัญด้านความย่ังยืน	คณะทำางานจะพิจารณาประเด็นความย่ังยืน
จากประเด็นท่ีมีความเก่ียวข้องกับธุรกิจและประเด็นท่ีมีความหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
ห่วงโซ่คุณค่า	มีเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ
กรอบของสหประชาชาติและครอบคลุมทุกมิติทางด้านเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล	 สังคม	
และส่ิงแวดล้อม

	 คณะทำางานดำาเนินการจัดลำาดับประเด็นท่ีมีนัยสำาคัญของ	ช.การช่าง	 เพ่ือพิจารณา
ประเด็นความย่ังยืนท่ีมีนัยสำาคัญต่อความคาดหวังต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	โดย	ช.การช่าง
ได้พิจารณาความสำาคัญของแต่ละประเด็น	ใน	2	มุมมอง	ได้แก่	ระดับอิทธพิลต่อการประเมิน
และตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 และระดับนัยสำาคัญของผลกระทบทางเศรษฐกิจ
และบรรษัทภิบาล	 สังคม	 และส่ิงแวดล้อม	 นอกจากน้ี	 ช.การช่าง	 ยังพิจารณาขอบเขต
ของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากประเด็นความย่ังยืนท่ีมีนัยสำาคัญดังกล่าวอีกด้วย

	 เพ่ือความถูกต้อง	ครบถ้วน	และโปร่งใส			คณะทำางานได้ดำาเนินการทวนสอบและนำาเสนอ
ประเด็นความย่ังยืนท่ีมีนัยสำาคัญ	ให้แก่ผู้บริหารระดับสูงเพ่ือพิจารณาและแสดงความเห็นชอบ
ว่าประเด็นดังกล่าวสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ท้ังภายในและ
ภายนอกบริษัท

	 ช.การช่าง	 มุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาและยกระดับรายงานความย่ังยืน	 โดยเปิดโอกาสให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับรายงานความยั่งยืน	 เพ่ือยกระดับ
กระบวนการจัดทำารายงานให้สอดคล้องกับ	ความต้องการ	หรือ	ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และมุ่งหวังในการพัฒนาการจัดทำารายงานอย่างต่อเน่ือง

การระบุประเด็นที่มีนัยสำาคัญ (Identification)
ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2 
การจัดลำาดับประเด็นที่มีนัยสำาคัญ (Prioritization)

ขั้นตอนที่ 3
การทวนสอบประเด็นที่มีนัยสำาคัญ (Validation)

ขั้นตอนที่ 4
การทบทวนเล่มรายงาน (Review)

กระบวนการกำาหนดเนื้อหาในรายงานความยั่งยืน 



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

สรุปผลการประเมิน

ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน 11 ประเด็น 

ประเด็นที่มีสาระสำาคัญและขอบเขตของการรายงาน

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม

• การกำากับดูแลกิจการท่ีดี • การบรหิารจัดการส่ิงแวดล้อม • อาชวีอนามัยและความปลอดภัย

• การมส่ีวนรว่มของสังคมและชุมชน

• การบรหิารและดูแลบุคลากร

• การเคารพสิทธิมนุษยชน

ระดับผลการกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล�อม

การกำกับดูแลกิจการที่ดี
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การเคารพ
สิทธิมนุษยชน

การบร�หาร
และดูแลบุคลากร

ความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการ
ห�วงโซ�อ�ปทานอย�างยั่งยืน

การบร�หารจัดการพลังงาน
และการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

การมีส�วนร�วมของสังคม
และชุนชน การบร�หารจัดการ

ความเสี่ยง

การบร�หารจัดการ
สิ�งแวดล�อม

การบร�หารจัดการ
ความสัมพันธ�กับลูกค�า

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

• การบรหิารจัดการความสัมพันธ์
   กับลูกค้า

• การบรหิารจัดการพลังงานและ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ

• ความหลากหลายทางชวีภาพ

• จรรยาบรรณธุรกิจ
• การกำากับดูแลกิจการท่ีดี
• การป้องกันการทุจริต

• การจัดการขยะและแหล่งน้䤳า
• คุณภาพวัสดุก่อสร้าง
• กฎหมายส่ิงแวดล้อม

• การดึงดูดและรักษาพนักงาน
• การให้ความรู้และฝึกอบรม

• กฎหมายเศรษฐกิจและสังคม
• กฏหมายแรงงานและการจ้างงาน

• การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
• การจัดการพลังงาน
• การจัดการมลพิษทางอากาศ

• การจัดการผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม	  
  ในโครงการก่อสร้าง

• การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน

• การบรหิารจัดการความเสีย่ง
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เนื้อหาของรายงาน

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดติดต่อ

บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) (สำานักงานใหญ่)

	 เน้ือหาในรายงานฉบับน้ีครอบคลุมประเด็นท่ีสำาคัญด้านความย่ังยืนรวม	11	ประเด็น	และยังรวมกลุ่ม
ประเด็นย่อยท่ีมีการบริหารจัดการใกล้เคียงกัน	 ท้ังน้ีข้อมูลการดำาเนินงานประเด็นต่าง	ๆ	 มีการปรับปรุงและ
สอดคล้องกับการรายงานเน้ือหาตามมาตรฐาน	GRI	Standard		

	 สำาหรับเน้ือหาการดำาเนินงานของบริษัทในกลุม่
ท่ีอยู่นอกเหนือจากรายงานฉบับน้ี	สามารถอ้างอิงได้จาก
รายงานประจำาปีของ	บริษัท	ช.การชา่ง	จำากัด	(มหาชน)
หรือ	 http://www.ch-karnchang.co.th/investor/
th/quick_download.php

	 รายงานฉบับน้ีจัดทำาข้ึนเพ่ือประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของทุกภาคส่วน	 โดยมีการจัดทำาเป็น
2	 ภาษา	 ได้แก่	 ภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 รวมท้ังแสดงรายงานข้อมูลตามตัวช้ีวัดของ	 GRI	 Standards
แนบท้ายเล่ม	 เพ่ือให้สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว	 และสามารถดาวน์โหลดรายงานฉบับน้ี
และรายงานประจำาปี	 (แบบ	 56-1	 One	 Report)	 ได้จากเว็บไซต์ของ	 ช.การช่าง	 หรือ	 สามารถสอบถาม
ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ท่ี	

587	อาคารวิริยะถาวร	ถนนสุทธสิารวินิจฉัย	แขวงรัชดาภิเษก	เขตดินแดง	
กรุงเทพมหานคร	10400	โทรศัพท์	:	0-2277-0460

เลขานุการบรษัิท ผู้จัดการสำานักกรรมการผู้จัดการใหญ่
company_secretary@ckplc.com ck-ir@ckplc.com

สามารถดาวน์โหลดรายงานฉบับนี้ได้ที่
http://www.ch-karnchang.co.th/#/mission/growth-together



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

การกำากับดูแลกิจการที่ดี 
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	 ช.การชา่ง		เช่ือว่าการกำากับดูแลกิจการท่ีดีถือเป็นรากฐานสำาหรับความสำาเร็จในระยะยาว
ของบริษัทและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	การกำากับดูแลท่ีมีประสิทธภิาพช่วยส่งผล
ให้บริษัทดำาเนินการเพ่ือผลประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 โดยจะสามารถสร้าง
ความไว้วางใจและการลงทุนท่ีเพิ่มข้ึน	 ขวัญกำาลังใจของพนักงานท่ีดีข้ึน	 ความพึงพอใจ
ของลูกค้าและภาพลักษณ์ท่ีดีต่อสาธารณะ

	 ช.การช่าง			และคณะกรรมการบริษัท			ตระหนักและให้ความสำาคัญกับการกำากับดูแลกิจการท่ีดี
โดยได้ผนวกนโยบาย	 และแนวบริหารจัดการด้านการกำากับดูแลกิจการท่ีดีเข้ากับบทบาท
และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท			ตลอดจนการจัดทำานโยบายและแนวปฏิบัติอ่ืน	ๆ

	 บริษัทได้จัดทำาคู่มือจรรยาบรรณและจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจและแนวทางปฏิบัติท่ีดี
เพ่ือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนต่อบริษัท	 ผู้ร่วมงาน	 บุคคลภายนอกและสังคม
ตามหลักการจริยธรรมท่ีดี	 การกำาหนดระบบการบริหารจัดการและการควบคุมภายในท่ีดี	
การมีกลไกการควบคุม	 และการถ่วงดุลอำานาจเพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปอย่างโปร่งใส
และตรวจสอบได้	การรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล	การบริหารกิจการ
ท่ีคำานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม	 และการเคารพในสิทธิและความเท่าเทียมกัน
ของผู้ถือหุ้น	รวมท้ังมาตรฐานการดำาเนินงานตามข้อปฏิบัติของตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย
และเพ่ือเป็นการส่ือสารและส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ
ของ	 ช.การช่าง	 ทางฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ได้จัดทำาจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ
ของบริษัทไว้เป็นลายลักษณ์อักษรตามท่ีได้กล่าวไว้ตอนต้น	 เพ่ือมอบให้กับพนักงาน
ท่ีปฏิบัติงาน	และได้จัดให้มีการฝึกอบรมเก่ียวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ
ของบริษัทตลอดมาทุกคน

ผลกระทบต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความมุ่งมั่น ความท้าทาย และโอกาส

แนวทางการจัดการ และแนวปฏิบัติ

การกำากับดูแลกิจการที่ดี

สร้างความก้าวหน้าบนความเชื่อมั่น : ยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

คณะกรรมการบร�หาร

โครงสร�าง
การกํากับดูแลกิจการของบร�ษัท

(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566)

ที่ปร�กษาคณะกรรมการบร�ษัท

ที่ปร�กษาคณะกรรมการบร�หาร

ผู�บร�หารอาวุโส

เลขานุการบร�ษัท
คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค�าตอบแทน

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการกิจการสังคมและความยั่งยืน

ที่ปร�กษากฎหมาย

สํานักกรรมการผู�จัดการใหญ� สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

รองกรรมการผู�จัดการใหญ� กลุ�มงานปฏิบัติการ

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 1

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 2

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 3

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 4

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานว�ศวกรรม

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานพัฒนาธุรกิจ

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�
สายงานจัดซื้อ

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�
สายงานบัญชี

และการเง�น

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�สายงาน

ทรัพยากรมนุษย�
และบร�หารทั่วไป

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานสนับสนุน
โครงการ

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�
สายงานสํานัก

ตรวจสอบภายใน

รองกรรมการผู�จัดการใหญ� กลุ�มงานบร�หาร

ประธานกรรมการบร�หาร

กรรมการผู�จัดการใหญ�

คณะกรรมการบร�ษัท
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คณะกรรมการบร�หาร

โครงสร�าง
การกํากับดูแลกิจการของบร�ษัท

(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566)

ที่ปร�กษาคณะกรรมการบร�ษัท

ที่ปร�กษาคณะกรรมการบร�หาร

ผู�บร�หารอาวุโส

เลขานุการบร�ษัท
คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค�าตอบแทน

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการกิจการสังคมและความยั่งยืน

ที่ปร�กษากฎหมาย

สํานักกรรมการผู�จัดการใหญ� สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

รองกรรมการผู�จัดการใหญ� กลุ�มงานปฏิบัติการ

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 1

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 2

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 3

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานก�อสร�าง 4

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานว�ศวกรรม

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานพัฒนาธุรกิจ

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�
สายงานจัดซื้อ

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�
สายงานบัญชี

และการเง�น

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�สายงาน

ทรัพยากรมนุษย�
และบร�หารทั่วไป

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายงานสนับสนุน
โครงการ

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�
สายงานสํานัก

ตรวจสอบภายใน

รองกรรมการผู�จัดการใหญ� กลุ�มงานบร�หาร

ประธานกรรมการบร�หาร

กรรมการผู�จัดการใหญ�

คณะกรรมการบร�ษัท

สร้างความก้าวหน้าบนความเชื่อมั่น : ยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

	 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทน้ันจะต้องประกอบด้วยบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิ			มีภาวะเป็นผู้นำา			มีวิสัยทัศน์	
มีความรู้	ความสามารถ			และประสบการณ์ในด้านต่าง	ๆ 			ประกอบกับมีทักษะท่ีจำาเป็นตามท่ีบริษัทต้องการอย่างครบถ้วน
และเหมาะสม			มีความซ่ือสัตย์สุจริต			พร้อมท้ังมีความอิสระในการตัดสินใจเพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้น
โดยโครงสร้างคณะกรรมการของบริษัทชุดปัจจุบัน		ประกอบด้วยบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิ	มีคุณสมบัติ	ทักษะ	ความรู้	
และมีประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์กับบริษัท	สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธภิาพ	ซ่ึงมีจำานวน	10	คน
ประกอบด้วย	 กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร	 6	 คน	 กรรมการท่ีเป็นอิสระ	 4	 คน	 ซ่ึงสอดคล้องกับสัดส่วนท่ีสำานักงาน
คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กำาหนด	 คือ	 มีกรรมการอิสระอย่างน้อย	 1	 ใน	 3	 ของ
จำานวนกรรมการท้ังคณะและมีจำานวนไม่น้อยกว่า	 3	 คน	 และมีคณะกรรมการตรวจสอบ	 ท่ีมีความเป็นอิสระ	
โดยมีหน้าท่ีในลักษณะเดียวกับท่ีกำาหนดไว้ในข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 มีความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีจะสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินอย่างน้อย	 1	 คน	 เพ่ือให้มีการถ่วงดุลและ
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ	 สำาหรับประธานกรรมการบริษัทน้ันเป็นกรรมการอิสระตามความหมาย
ของตลาดหลักทรัพย์ฯ	 และไม่มีความสัมพันธ์ใดๆ	 กับฝ่ายบริหาร	 และไม่เป็นบุคคลเดียวกันกับกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่	

องค�ประกอบของคณะกรรมการบร�ษัท

เพศหญิง 1 คน เพศชาย 9 คน

จำานวนคณะกรรมการบร�ษัทและความเป�นอิสระ 

คณะกรรมการทั้งหมด 10 คน

4

กรรมการอิสระ

คน 6 คน

กรรมการที่เป�นผู�บร�หาร 
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	 คณะกรรมการบริษัทมีการกำาหนดนโยบายจำากัดจำานวนบริษัทจดทะเบียนท่ีกรรมการบริษัทแต่ละคน
จะดำารงตำาแหน่งกรรมการได้ไม่เกิน	 5	 แห่ง	 โดยไม่มีข้อยกเว้น	 เน่ืองจากพิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นจำานวนท่ี
กรรมการบริษัททุกคนสามารถอุทิศเวลาเข้าประชุมได้อย่างสม่䠳าเสมอ		แต่ท้ังน้ีคณะกรรมการบริษัทไม่มีนโยบาย
จำากัดจำานวนวาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการบริษัทแต่ละท่าน	 เน่ืองจากกรรมการมีความเข้าใจธุรกิจ
ของบริษัทเป็นอย่างดี	 และให้คำาแนะนำาท่ีเป็นประโยชน์ท้ังต่อบริษัทและต่อผู้ถือหุ้น	 นอกจากน้ีคณะกรรมการ
บริษัทยังได้แต่งต้ังเลขานุการบริษัทตามแนวทางปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี	 เพ่ือทำาหน้าท่ีให้
คำาแนะนำาด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง	ๆ 	ท่ีคณะกรรมการบริษัทต้องทราบ	และปฏิบัติหน้าท่ีในการดแูลกิจกรรม
ของคณะกรรมการบริษัท	 รวมท้ังประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติของท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทด้วย
	 คณะกรรมการบริษัทมีการกำาหนดนโยบายในการไปดำารงตำาแหน่งกรรมการท่ีบริษัทอ่ืนของ
กรรมการผู้จัดการใหญ่	โดยให้แจ้งต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัททราบถึงเหตุผล	และรายละเอียดของบริษัท
ท่ีไปดำารงตำาแหน่ง	ซ่ึงจะไปดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอ่ืนได้ไม่เกิน	5	แห่ง

	 อยา่งไรก็ตาม		ในการสรรหากรรมการบริษัท		กรรมการผู้จัดการใหญ	่	และผู้บริหารระดับสูงของบริษัทน้ัน	
บริษัทได้ให้ความสำาคัญและดำาเนินการสรรหาบุคคลท่ีมีประสบการณ์	 มีคุณสมบัติ	 และมีทักษะท่ีจำาเป็น
ต่อการบริหารจัดการธุรกิจภายใต้นโยบายความหลากหลาย	 ซ่ึงกำาหนดให้โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท
จะต้องมีความหลากหลายในด้านต่างๆ	ไม่ว่าจะเป็น	ในด้านทักษะวิชาชีพ	ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน	และเพศ	
เป็นต้น			โดยในปัจจุบันบริษัทได้ดำาเนินการวิเคราะห์ทักษะท่ีจำาเป็นซ่ึงบริษัทต้องการเพ่ือการสรรหากรรมการบริษัท	
กรรมการผู้จัดการใหญ	่และผู้บริหารระดับสูงของบรษัิท			พร้อมท้ังได้ดำาเนินการวิเคราะห์ทักษะ			ความเช่ียวชาญ	
และความจำาเป็นต่างๆ	ท่ีมีอยู่ท้ังหมด	ผลปรากฏว่า	คณะกรรมการบริษัท	กรรมการผู้จัดการใหญ่	และผู้บริหาร
ระดับสูงของบริษัทน้ัน	 มีประสบการณ์	 มีคุณสมบัติ	 มีทักษะและความเช่ียวชาญท่ีจำาเป็นตามท่ีบริษัทต้องการ
ครบถ้วนแล้ว			สำาหรับรายละเอียดของทักษะและความเช่ียวชาญของคณะกรรมการบริษัทชุดปัจจุบัน	สรุปได้ดังน้ี

สร้างความก้าวหน้าบนความเชื่อมั่น : ยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

1. กรรมการอิสระ
และประธานกรรมการ

ด�าน

ว�ศวกรรม ด�านภาวะ

อ�ตสาหกรรม
ด�านนโยบาย

และความยั่งยืน
ด�านการบร�หาร

จัดการ ด�านบร�หาร

ความเสี่ยง
ด�านกฎหมาย

ด�านเทคโนโลยี

ด�านการตลาด

ต�างประเทศ
ด�านกลยุทธ�

ด�านธรรมาภิบาล

ด�านบัญชี / การเง�น
ด�านการ

ตรวจสอบ

2. กรรมการและประธาน
กรรมการบร�หาร

4. กรรมการอิสระ

3. กรรมการอิสระ

5. กรรมการอิสระ

6. กรรมการ 

7. กรรมการ 

8. กรรมการ 

9. กรรมการ 

10. กรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

Board Skill Matrix 
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1. กรรมการอิสระ
และประธานกรรมการ

ด�าน

ว�ศวกรรม ด�านภาวะ

อ�ตสาหกรรม
ด�านนโยบาย

และความยั่งยืน
ด�านการบร�หาร

จัดการ ด�านบร�หาร

ความเสี่ยง
ด�านกฎหมาย

ด�านเทคโนโลยี

ด�านการตลาด

ต�างประเทศ
ด�านกลยุทธ�

ด�านธรรมาภิบาล

ด�านบัญชี / การเง�น
ด�านการ

ตรวจสอบ

2. กรรมการและประธาน
กรรมการบร�หาร

4. กรรมการอิสระ

3. กรรมการอิสระ

5. กรรมการอิสระ

6. กรรมการ 

7. กรรมการ 

8. กรรมการ 

9. กรรมการ 

10. กรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สร้างความก้าวหน้าบนความเชื่อมั่น : ยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

การต่อต้านการทุจริต
	 เน่ืองจาก	ช.การช่าง	 เป็นธุรกิจการก่อสร้างท่ีมีลักษณะเป็นโครงการขนาดใหญ่	 มีมูลค่าการลงทุนสูง	
และเก่ียวข้องกับการพัฒนาโครงการสาธารณูปโภคของประเทศ	 อีกท้ังยังเป็นประเด็นท่ีสมาคมอุตสาหกรรม
ก่อสร้างไทยให้ความสำาคัญเป็นอย่างยิ่ง	 เน่ืองจากสมาคมอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย	 ในพระบรมราชูปถัมภ์
กับองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน	 (ประเทศไทย)	 ได้ให้ความสำาคัญและตระหนักถึงการร่วมลงนามความร่วมมือ
ในการป้องกันและปราบปรามปัญหาการทุจริต	และการเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านการทุจริต	(Collective	Action	Coalition	Against	Corruption	:	CAC)	เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือ
ในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต	 และ
เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรในการสนับสนุนมาตรการต่าง	 ๆ	 เพ่ือป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน

	 นอกจากน้ี			สมาคมอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยฯ	ได้ลงนามในบันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือในการป้องกัน
และปราบปรามปัญหาการทุจริต	กับ	องค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน	(ประเทศไทย)			เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือกันในการ
สนับสนุน	ส่งเสริม	มาตรการป้องกันการทุจริต			โดยมีแนวทางการดำาเนินการท่ีจะร่วมกันสร้างเครือข่ายป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต	ท้ังภาครัฐ	และเอกชน			เพ่ือเป็นแนวร่วมในการตรวจสอบ			ติดตาม			ดำาเนินการ			และปรับปรุง	
พัฒนาการป้องกัน	และปราบปรามการทุจริตท่ีเก่ียวข้อง			ปัจจุบันอยูใ่นระหว่างข้ันตอนท่ีบริษัทดำาเนินการเพ่ือปรึกษา
หารือกับสมาคมอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย	และบริษัทในกลุ่มธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเพ่ือความเหมาะสมท่ีจะเข้ารว่ม
ลงนามแสดงเจตนารมณ์โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตโดยพร้อมเพรียงกันต่อไป
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การสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตขององค์กร 

จำนวนพนักงาน
ที่ ได�รับการสื่อสารนโยบาย

และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การต่อต้านการทุจริตขององค�กร

จำนวนพนักงานที่ได้รับการสื่อสารนโยบาย (คน)

จำนวนพนักงาน
ที่ ได�รับการอบรมเกี่ยวกับนโยบาย
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้าน

การทุจริตขององค�กร
จำนวนพนักงานที่ได้รับการสื่อสารนโยบาย (คน)

ผู้บริหาร
ระดับสูง

ผู้บริหาร

พนักงานหัวหน้างาน

5

10

41

31250

กรรมการบริษัท

กรรมการบริษัท

ผู้บริหาร
ระดับสูง

ผู้บริหาร

พนักงาน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 30.20ร้อยละ 16.50

หัวหน้างาน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 26.32 ร้อยละ 54.67

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

จำนวนพนักงาน
ที่ ได�รับการสื่อสารนโยบาย

และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การต่อต้านการทุจริตขององค�กร

จำนวนพนักงานที่ได้รับการสื่อสารนโยบาย (คน)

19

10

75

1,033303

จำนวนพนักงาน
ที่ ได�รับการอบรมเกี่ยวกับนโยบาย
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้าน

การทุจริตขององค�กร
จำนวนพนักงานที่ได้รับการสื่อสารนโยบาย (คน)

ผู้บริหาร
ระดับสูง

ผู้บริหาร

พนักงานหัวหน้างาน

กรรมการบริษัท

กรรมการบริษัท

ผู้บริหาร
ระดับสูง

ผู้บริหาร

พนักงาน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 30.20ร้อยละ 16.50

หัวหน้างาน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 26.32 ร้อยละ 54.67

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

สร้างความก้าวหน้าบนความเชื่อมั่น : ยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนด้านการต่อต้านการทุจริต
	 ช.การชา่ง			ได้กำาหนดชอ่งทางการแจ้งเบาะแส	ข้อร้องเรียน	และมาตรการคุ้มครองผู้รายงานหากพบเห็น
การฝ่าฝืนหรือพบเห็นการกระทำาทุจริตและคอร์รัปชันตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีในเร่ืองบทบาท
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยได้กำาหนดกระบวนการพิจารณา	 รวมท้ังจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและบรรเทา
ความเสียหายให้กับผู้รายงานหรือผู้ร้องเรียน	 ตามนโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนการทุจริต
ต่อหน้าท่ีท่ีบริษัทกำาหนดไว้	ดังน้ี

1

2

3
4

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

ที่พบเห็นการกระทำาผิด

แจ้งต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
หรือหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน
หรือฝ่ายทรัพยากรมนุษย์	หรือผู้บังคับบัญชา	
หรือกรรมการผู้จัดการใหญ่

จดหมายส่งท่ีผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานทรัพยากรมนุษย์และบริหารท่ัวไป

แจ้งผ่านช่องทาง	อีเมล	ของผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานทรัพยากรมนุษย์และบริหารท่ัวไป

กล่องรับเรื่องร้องเรียนภายในบริษัท

Email: ck.whistleblowing@gmail.com

บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน)
587 อาคารวิริยะถาวร ถนนสุทธิสารวินิจฉัย
แขวงรัชดาภิเษก เขตดินแดง
กรุงเทพมหานคร 10400

การติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 
	 บริษัท			ช.การชา่ง	จำากัด	(มหาชน)			ได้มีการติดตามเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี
ซ่ึงครอบคลุมเรื่อง

การดูแลพนักงานและการไม่เลือกปฏิบัติ
การต่อต้านการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรม
การดูแลสิ่งแวดล้อม	สุขอนามัย	และความปลอดภัยในองค์กร
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ
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ผลการดำาเนินงาน

เรื่องการละเมิดจรรณยาบรรณธุรกิจ
และการทุจริตและคอร์รัปชันภายในองค์กร

เรื่องการละเมิดจรรณยาบรรณธุรกิจ
และการทุจริตและคอร์รัปชันภายนอกองค์กร

ข้อร้องเรียนเรื่องการละเมิดจรรณยาบรรณธุรกิจ
และการทุจริตและคอร์รัปชันที่ได้รับการแก้ไข

0

0

0

ข้อร้องเรียน

ข้อร้องเรียน

ร้อยละ

ด้านรับเรื่องร้องเรียนในปี 2566

สร้างความก้าวหน้าบนความเชื่อมั่น : ยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

การรักษาความปลอดภัย
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

6
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•	สามารถป้องกันการเข้าถึงระบบ	
Server	ท่ีสำาคัญ	จากภายนอกองค์กรได้

การอบรมเร่ืองความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผลการดำาเนินงานที่โดดเด่นในปี 2566 

การป้องกันทางไซเบอร์

เป้าหมาย และดัชนีชี้วัดผลการดำาเนินการขององค์กร

•	ปรับปรุงระบบเฝ้าระวังการโจมตีทาง
ไซเบอร์	มีระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่าน	

Microsoft	Teams	(MS	Teams)
ไปยังผู้ดูแลระบบ

1.	การอบรมของหน่วยงานท่ีถือข้อมูลระดับ	ช้ันความลับ	
(Con昀椀dential)	และความลับมาก	(Special	Control)

2.	การอบรมของหน่วยงานท่ีถือข้อมูลระดับ	ช้ันใช้ภายในองค์กร
เท่าน้ัน	(Internal	Use	Only)	และ	สาธารณะ	(Public)

ร้อยละ

100

คิดเป็นร้อยละ 80

คิดเป็นร้อยละ 60

สร้างความก้าวหน้าบนความเชื่อมั่น : ยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

	 การโจมตีทางไซเบอร์สามารถนำาไปสู่การสูญเสียข้อมูลอย่างมีนัยสำาคัญ	 ผลกระทบ
ทางการเงินและปัญหาทางกฎหมาย	 ขัดขวางโครงการและทำาลายความไว้วางใจของ
ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย	 ซ่ึงไม่ เ พียงแต่ส่งผลให้เ กิดต้นทุนทันทีแต่ยังส่งผลเสียต่อช่ือเสียง
ของบริษัทและความได้เปรียบทางการแข่งขันอีกด้วย	 การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
ท่ีมีประสิทธิภาพจึงไม่ได้เป็นเพียงมาตรการป้องกันเท่าน้ัน	 แต่ยังเป็นทรัพย์สินเชิงกลยุทธ์
ในการรักษาความไว้วางใจและความน่าเชื่อถือในอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขันสูง

	 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ	มีความสำาคัญต่อการบริหารจัดการ	
และการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ	 เน่ืองจากเพ่ือให้เกิดความเช่ือม่ันและความม่ันคง
ปลอดภัยของข้อมูล	 และระบบสารสนเทศโดยข้อมูลจะต้องมีความม่ันคง	 ปลอดภัย	 ถูกต้อง	
เช่ือถือได้และสามารถป้องกันรักษาข้อมูลและระบบสารสนเทศท่ีเป็นความลับของบริษัท	
ท้ังในส่วนท่ีเป็นข้อมูลบริษัทและข้อมูลบุคคลอ่ืน	ๆ	 เพ่ือลดความเส่ียงต่อการร่ัวไหลของข้อมูล
รวมถึงลดความเส่ียงต่อช่ือเสียงขององค์กร

	 ช.การช่าง	 ได้มีการนำาแนวทางมาตรฐาน	NIST	 และ	 ISO	 27001	บางส่วน	 มาปรับใช้
เพ่ือให้เข้ากับงบประมาณและแนวทางการปฏิบัติขององค์กร	และนำาระบบ	Microsoft	Of昀椀ce	365	
มาใช้ในการเก็บรักษาและควบคุมข้อมูล			นอกจากน้ันยังได้ดำาเนินการติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัย
ของเครือข่ายคอมพิวเตอร์	 (Firewall)	 2	 ช้ัน	 เพ่ือป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูลสำาหรับส่วนงาน
ท่ีมีข้อมูลท่ีสำาคัญ	 เช่น	 สายงานทรัพยากรมนุษย์และบริหารท่ัวไป	 และจากการดำาเนินงาน
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธภิาพ	ส่งผลให้ในปี	2566
ไม่พบข้อร้องเรียนในประเด็นดังกล่าว

ผลกระทบต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความมุ่งมั่น ความท้าทาย และโอกาส

แนวทางการจัดการ และแนวปฏิบัติ
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มีการศึกษาทำาความเข้าใจ	
ทรัพย์สินข้อมูลขององค์กร	และ
ประเมินความเส่ียงทางไซเบอร์

การเฝ้าระวังและตรวจสอบ
ติดตามภัยคุกคามทางไซเบอร์
อย่างต่อเน่ือง	เพ่ือเตือนภัยและ
ควบคุมสถานการณ์

ควบคุม	และดำาเนินการงานตาม
มาตรการป้องกันภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์	เพ่ือจัดระดับของภัย
คุกคามทางไซเบอร์

การรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์
โดยใช้หลักการดังน้ี	ระงับเหตุ
หาสาเหตุ		และกำาหนดแนวทางแก้ไข

การวางแผนฟ้ืนฟู	และกู้คืนระบบ
ให้กลับมาดำาเนินการได้ตามปกติ	
ภายหลังจากการโดนภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์นโยบายท่ีเก่ียวข้อง

(การกำาหนด)

(การตรวจจับ)

(การป้องกัน)

(ตอบสนอง)

(กู้คืน)

กระบวนการตรวจสอบความปลอดภัยหรือการบริหารจัดการ Incident

1. Identify

3. Detect

2. Protect 

4. Respond  

5. Recovery 

สร้างความก้าวหน้าบนความเชื่อมั่น : ยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

การจัดการโซ่อุปทาน
อย่างยั่งยืน

7
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ผลการดำาเนินงานที่โดดเด่นในปี 2566

ร้อยละ ร้อยละ

 ผ่านกระบวนการคัดกรองคู่ค้า

คู่ค้า

ได้ผ่านการประเมินความเสี่ยงคู่ค้า
และไม่พบความเสี่ยง

คู่ค้ารายใหม่
(New Approved Vendor)

N
e
w100 100

เป้าหมาย และดัชนีชี้วัดผลการดำาเนินการขององค์กร

เป้าหมาย	และดัชนีช้ีวัด

คู่ค้าร้อยละ	100	ได้ผ่านการ
ประเมินความเส่ียงคู่ค้าและ
ไม่พบความเสี่ยง

ร้อยละ	100

ร้อยละ	100คู่ค้ารายใหม่	ร้อยละ	100	ผ่าน
กระบวนการคัดกรองคู่ค้า

ผลการดำาเนินการในปี	2566

ผลกระทบต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	 การนำาแนวทางปฏิบัติท่ีย่ังยืนไปใช้ในห่วงโซ่อุปทานเป็นปัจจัยสำาคัญท่ีไม่สามารถมองข้ามได้
ในธุรกิจยุคปัจจุบัน	 การดำาเนินการดังกล่าวช่วยเสริมความแข็งแกร่งและความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน
ให้สามารถรับมือกับความท้าทายท่ีเกิดจากประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
การปฏิบัติตามมาตรฐานและกฎระเบียบท่ีเปล่ียนแปลงไปช่วยลดความเส่ียงของการละเมิดกฎหมาย
และการถูกลงโทษทางการเงิน	นอกจากน้ี	 บริษัทท่ีมีห่วงโซ่อุปทานท่ีย่ังยืนยังสามารถสร้างความไว้วางใจ
จากลูกค้าได้	 ในขณะเดียวกัน	ความย่ังยืนกลายเป็นหน่ึงในปัจจัยหลักท่ีผู้ถือหุ้นพิจารณา	 เน่ืองจากมีอิทธิพล
ต่อความม่ันคงและช่ือเสียงของบริษัทในระยะยาว	

สร้างความก้าวหน้าบนความเชื่อมั่น : ยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

ความมุ่งมั่น ความท้าทาย และโอกาส

แนวทางการจัดการ และแนวปฏิบัติ

	 ช.การช่าง	 มุ่งม่ันในการดำาเนินงานด้วยหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี	 เน้นย้䤳าการป้องกันการผูกขาด
ในกระบวนการจัดซ้ือและจ้างงานเพ่ือสร้างความเป็นธรรมและโปร่งใส	นโยบายน้ีส่งผลดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกระดับต้ังแต่คู่ค้าจนถึงลูกค้า	 โดยการรับประกันการจัดซ้ือวัสดุและเคร่ืองมือช่างคุณภาพสูงและการจัดจ้าง
ผู้รับเหมาชว่งท่ีมีความสามารถ	กระบวนการคัดเลือกของ			ช.การช่าง			ท่ีเน้นคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม	ประสบการณ์
และผลงานของผู้ขายและผู้รับเหมาช่วง			ซ่ึงไม่เพียงแต่ส่งผลให้การดำาเนินงานมีประสิทธภิาพแต่ยังชว่ยให้เราสร้าง
ความไว้วางใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม	พร้อมท้ังส่งเสริมสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีแข่งขันได้และย่ังยืน

นโยบายการจัดซ้ือจัดจ้างอยา่งย่ังยืน
	 ช.การชา่ง			ตระหนักถึงความสำาคัญต่อการจัดซ้ือจัดจ้าง	ซ่ึงเป็นหัวใจสำาคัญของการดำาเนินธุรกิจ	จึงมุ่งม่ัน
บริหารการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างย่ังยืน	ตลอดจนบริหารห่วงโซอุ่ปทานให้เป็นไปตามข้อกฎหมาย	ระเบียบบังคับ	และ
มาตรฐานท่ีเก่ียวข้องต่าง	ๆ 	ท้ังยังยึดม่ันในความถูกต้อง			โปรง่ใส			และสามารถตรวจสอบได้			โดยคำานึงถึงผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อม	สังคม	และธรรมาภิบาล	เป็นสำาคัญ	จึงได้มีการกำาหนดนโยบายการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างย่ังยืน	ดังน้ี

4.1		ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการจากคู่ค้าในท้องถ่ิน	และภายในประเทศท่ีเป็นท่ีต้ัง
ของธุรกิจเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจ	 ส่งเสริมการจ้างแรงงานในท้องถ่ิน	 สร้างโอกาสในการพัฒนาอาชีพ
และสร้างรายได้ให้แก่คนในพื้นท่ี
4.2	 	 ให้ความสำาคัญและสนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีได้รับฉลากส่ิงแวดล้อม	 ฉลากเขียว	หรือ
ผ่านรับรองมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม	เช่น	ISO	14001	หรือมาตรฐานการรักษาสิ่งแวดล้อมอ่ืน	ๆ

1.	 จัดซ้ือจัดจ้างตามหลักเกณฑ์ท่ีกำาหนด	 โดยต้องคำานึงถึงความต้องการ	 ราคา	การบริการ	และคุณภาพ
ของสินค้าเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท	ช.การช่าง

2.	 จัดซ้ือจัดจ้างโดยมุ่งเน้นด้านจริยธรรมทางธุรกิจ	 ไม่เอาเปรียบคู่ค้า	 ให้ข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วน	 ชัดเจน
แก่คู่ค้าทุกรายอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม	 รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากคู่ค้า	เพ่ือนำาไปสู่การเพ่ิมประสิทธภิาพในการพัฒนาธุรกิจร่วมกัน
3.	 จัดซ้ือจัดจ้างผ่านกระบวนการคัดเลือกท่ีโปร่งใส	 มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม	 ไม่เอาเปรียบคู่ค้า	
และสามารถตรวจสอบได้	 รวมท้ังปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด
และสนับสนุนคู่ค้าท่ีดำาเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม	มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
4.	 สนับสนุนการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 (Green	Procurement)	 ส่งเสริมและสนับสนุน
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีส่วนช่วยในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
	และคำานึงถึงเร่ืองอาชีวอนามัยและความปลอดภัย			ตลอดจนการพัฒนาระบบจัดการของเสียท่ีมีประสิทธภิาพ

5.	 กำาหนดรายละเอียดของข้อกำาหนดของบริษัท	 (TOR)	 และเง่ือนไขในสัญญา	 (Contract)	 กับคู่ค้า
ให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน	ไม่เอาเปรียบคู่ค้า	ครบถ้วน	ถูกต้อง	และเกิดความเท่าเทียม

6.	 การจัดซ้ือจัดจ้างกับคู่ค้าท่ีให้ความสำาคัญกับเร่ืองสิทธิมนุษยชนตามหลักสากล	 การดูแลพนักงาน
อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน	 รวมถึงมีการจัดสภาพแวดล้อมการทำางาน	 สุขภาพ	และความปลอดภัย
ในการทำางานท่ีเหมาะสม	และไม่สนับสนุนคู่ค้าท่ีดำาเนินธุรกิจเก่ียวข้องกับการใช้แรงงานทาส
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จรรยาบรรณทางธุรกิจและแนวทางปฏิบัติสำาหรับคู่ค้า

การคัดกรองคู่ค้ารายใหม่ (New Approved Vendor)

	 ช.การช่าง	 มีความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนากระบวนการทำางานและสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้าธุรกิจ	 (คู่ค้า)	
ให้ดีย่ิงข้ึนไปในทุก	ๆ	 ด้าน	เราจึงได้มีการจัดทำาจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ	 (Supplier	Code	of	Conduct)	 ข้ึนเพ่ือ
นำามาใช้ในการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืนระหว่างเราและคู่ค้าให้เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด	 โดยจะมุ่งพัฒนาการปฏิบัติงานในประเด็นทางด้านจริยธรรมทางธุรกิจ	 (Ethics)	 สิทธิมนุษยชน
และแรงงาน	 (Human	Rights)	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานท่ีทำางาน	 (Health	 and	 Safety)	
และ	ส่ิงแวดล้อม	(Environment)	เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานหรือเหนือกว่าท่ีกฎหมายกำาหนด

	 ท้ังน้ี	 ช.การช่าง	 ใช้ประเด็นสังคมและสิ่งแวดล้อมดังกล่าวในจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจเป็นเกณฑ์
คัดเลือกคู่ค้าในการจัดซ้ือจัดจ้าง	 (Current	 Approved	Vendor)	 และเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่
(New	 Approved	 Vendor)	 ช.การช่าง	 และคู่ค้าจะร่วมมือกัน	 เพ่ือการทำางานท่ีมีประสิทธิภาพและย่ังยืน
ท้ังในระยะส้ัน	และระยะยาว	ผ่านการให้ข้อมูล	และร่วมการหาแนวทางในการปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับการดำาเนินการ
ให้มากท่ีสุด	รวมถึงการประเมินผลต่าง	ๆ	เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานท่ีได้กำาหนดไว้

	 บริษัทกำาหนดให้เกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่	 ท่ีครอบคลุมถึงประเด็นด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	 และ
ส่ิงแวดล้อม	 เช่น	การปฎิบัติตามกฎหมาย	และหลักสิทธิมนุษยชนสากล	การรับรองมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม	
โดยบริษัทใช้กระบวนการการคัดกรองคู่ค้ารายใหม่	 และการประเมินคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่เพื่อให้ม่ันใจ
ว่าคู่ค้าทุกรายของบริษัท	จะสามารถดำาเนินงานโดยคำานึงถึงส่ิงแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคม

สร้างความก้าวหน้าบนความเชื่อมั่น : ยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

การวิเคราะห์คู่ค้าสำาคัญ

	 บริษัทได้ทำาการจำาแนกคู่ค้าเป็น	 3	ประเภท	 คือ	 คู่ค้าสำาคัญ	 (Critical	 Tier	 1	 Supplier)	 คู่ค้าท่ัวไป
(Non-Critical	 Tier	 1	 Supplier)	 และคู่ค้าสำาคัญท่ีไม่ได้ทำาธุรกิจกับบริษัทโดยตรง	 (Critical	Non-Tier	 1)	
ซ่ึงทำาให้บริษัทสามารถวิเคราะห์และกำาหนดกลยุทธ์ในการดำาเนินงานและประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง
กับคู่ค้าอย่างมีประสิทธภิาพ	

คู่ค้าสำาคัญ

0%

98%

2%

หลักเกณฑ์ในการระบุคู่ค้าสำาคัญ
•	คู่ค้าทางตรงท่ีมีมูลค่าสัญญาสูง	
•	คู่ค้าท่ีมีสัญญาระยะยาวต่อเน่ือง	
•	คู่ค้าท่ีมีความชำานาญเฉพาะทางไม่สามารถทดแทนได้

คู่ค้าทางตรงท่ัวไปท่ีมียอดการงานใช้ปานกลางหรือมูลค่าสัญญาต่䠳า
และมีความเส่ียงอยูใ่นระดับกลางหรือความเสี่ยงต่䠳า

ในสัญญาระบุสินค้าท่ีมีคุณลักษณะพิเศษ	(Special	Speci昀椀cation)

คู่ค้าทั่วไป

คู่ค้าสำาคัญที่ไม่ได้ทำาธุรกิจกับบริษัทโดยตรง

(Critical	Tier	1	Supplier)

(Non-Critical	Tier	1	Supplier)

(Critical	Non-Tier	1)
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การประเมินความเสี่ยงคู่ค้า 

“

ประเมินความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจที่เกิดจากคู่ค้าของบริษัทและแนวทางป้องกัน

ความเส่ียงอันเน่ืองมาจากความล่าช้าของโครงการโดยท่ัวไป	อาจเกิดจากความล่าช้าอันเน่ืองมาจากผู้ว่าจ้างเอง
หรือผู้รับจ้าง	หรือมาจากสาเหตุท่ีไม่สามารถระบุผู้รับผิดได้			ความล่าช้าท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับคู่ค้าและการจัดซ้ือ
เป็นความล่าช้าในกลุ่มความล่าช้าอันเน่ืองมาจากผู้รับจ้าง	เชน่	ในกรณีท่ีเกิดภาวะการขาดแคลนวัสดุก่อสร้าง
บริษัทป้องกันปัญหาดังกล่าว	 โดยได้ทำาสัญญาซ้ือขายวัสดุต่าง	ๆ	 ไว้ล่วงหน้า	 ดังจะเห็นได้จากการท่ีบริษัท
ได้มีการทำาส่ังซ้ือปูนซีเมนต์	 และเหล็ก	 เพ่ือรองรับโครงการของบริษัทท่ีได้มีการลงนามในสัญญา
เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว	พร้อมท้ังติดตามการผลิต	การจัดส่งให้เป็นไปตามแผนงาน

การบริหารสัญญางานก่อสร้างในแต่ละโครงการทำาให้มีผลกำาไรขั้นต้นข้ึนอยู่กับการประมาณการต้นทุน
โครงการท่ีแม่นยำา		และควบคุมต้นทุนท่ีเกิดข้ึนจริงให้อยูใ่นประมาณการท่ีกำาหนดไว้	ปัจจัยการประมาณต้นทุน
นอกจากข้ึนอยู่กับราคาวัสดุก่อสร้าง	 ต้นทุนแรงงาน	 ซ่ึงมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงไปตามภาวะการณ์
ของระดับอุปสงค์และอุปทานแล้ว			ภาวะราคาน้䤳ามันจะเป็นปัจจัยต้นทุนทางอ้อมต่อต้นทุนการดำาเนินงานด้วย
บริษัทป้องกันปัญหาดังกล่าว	โดยผ่านทางสัญญาการก่อสร้างใน	2	ลักษณะ	คือ

1.	 กรณีท่ีสัญญาก่อสร้างมีการปรับราคาค่างานก่อสร้างตามสูตรการปรับราคา	 (Escalation
Factor,	 K)	 ซ่ึงค่า	 K	 ดังกล่าวจะอยู่ในรูปของค่าการคำานวณท่ีแปรผันตามต้นทุนการผลิตท่ี
เปล่ียนแปลงไป	 ซ่ึงสูตรดังกล่าวอาจไม่ครอบคลุมราคาต้นทุนวัตถุดิบและค่าแรงงานท่ีเพ่ิมข้ึน
ได้ท้ังหมด			แต่จะรองรับการเพิม่ข้ึนของราคาวัตถุดิบและแรงงานท่ีมิได้คาดการณ์ไว้ทำาให้มีผลกระทบ
ต่อต้นทุนก่อสร้างไม่มากนัก			โครงการของกลุ่มบริษัทโดยสว่นใหญ่จะเป็นกลุ่มลูกค้าภาคราชการ
ณ	 วันท่ี	 31	 ธันวาคม	 2566	 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	 33.92	 ของมูลค่าโครงการส่วนท่ีเหลือ
ท่ีจะรับรู้รายได้ในอนาคต				

2.	 กรณีสัญญาก่อสร้างท่ีเป็นจำานวนเงินคงท่ีหรือเป็น	 Lump	 sum	 ซ่ึงในสัญญาไม่ได้ระบุ
หรือไม่สามารถกำาหนดเป็นค่า	 K	 ได้	 ซ่ึงส่วนใหญ่จะใช้กับโครงการท่ีเป็น	 Turnkey	 Project
โดยจะมีการรวมค่าเผ่ือกรณีท่ีราคาต้นทุนวัสดุก่อสร้างรวมไว้ในมูลค่ารวมของโครงการแล้ว
โดยส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลูกค้าภาคเอกชน	ณ	 วันท่ี	 31	 ธันวาคม	 2566	 คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ	66.08	ของมูลค่าโครงการส่วนท่ีเหลือท่ีจะรับรู้รายได้ในอนาคต	

	 บริษัทมีกระบวนการประเมินความเส่ียงคู่ค้า	 และผลกระทบท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ
ขององค์กร	 โดยครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ	 เช่น	 คุณภาพของสินค้า	 การส่งมอบ	 การประสานงาน/
การบริการและด้านความย่ัง ยืน	 เช่น 	 จรรยาบรรณ	 การปฏิบั ติ ด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน
การจัดการส่ิงแวดล้อม	และความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม	โดยในปี	2566

คู่ค้า                        ได้ผ่านการประเมินนี้และไม่พบความเสี่ยงที่มีนัยยะสำาคัญ

ความเสีย่งในการบรหิารจัดการและความเสีย่งจากความล่าช้าของโครงการ

ความเสีย่งจากราคาวัสดุก่อสรา้ง ต้นทุนแรงงาน และความผันผวนของราคาน้䤳ามัน

ร้อยละ
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โครงการ Safety Talk   
	 ช.การช่าง	 จัดให้มีการประชุมเพ่ือทบทวนแนวปฏิบัติของแผนการจัดการด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยแก่พนักงานและผู้รับเหมาก่อนท่ีจะเข้ามาปฏิบัติงานในพื้นท่ีก่อสร้าง	โดยการทำา	Safety	Talk
จะช่วยในการย้䤳าเตือนให้พนักงานและผู้รับเหมารับทราบ	 ตระหนักและให้ความสำาคัญต่อความปลอดภัย
ในการดำาเนินงาน			โดยโครงการน้ีจะชว่ยให้ผู้รับเหมามีความเข้าใจและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทางความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยอย่างก่อนท่ีจะเข้ามาปฏิบัติงานในพื้นท่ีก่อสร้าง

การบริหารการชำาระเงินให้แก่คู่ค้า  
	 การพิจารณาความเส่ียงด้านเครดิตมีความสำาคัญอยา่งมาก	เน่ืองจากความเส่ียงทางด้านน้ีอาจมีผลกระทบ
อย่างมีนัยสำาคัญต่อความเสถียรของธุรกิจและการดำาเนินงานของบริษัท	 เพ่ือลดความเส่ียงทางการเงินของ	
ช.การช่าง	บริษัทมีนโยบายกำาหนดระยะเวลาชำาระหน้ีแก่คู่ค้าท่ีชัดเจน	 และสอดคล้องการระยะเวลารับเงิน
จากเจ้าของงาน	 โดยแบ่งประเภทคู่ค้า	 เช่น	 ผู้ขาย	 ผู้รับเหมาช่วง	และผู้รับเหมาค่าแรง	 โดยกำาหนดระยะเวลา
การชำาระเงินในใบส่ังซ้ือ	 ส่ังจ้าง	 อย่างชัดเจน	 โดยผู้รับเหมาค่าแรง	 และผู้รับเหมารายย่อย	 จะมีระยะเวลา
ชำาระส้ันกว่าผู้รับเหมารายใหญ่	 และผู้ขายรายใหญ่	 ท้ังน้ี	 บริษัทพิจารณาว่า	 หากมีการชำาระเงินให้คู่ค้า
เกินจากระยะเวลาท่ีตกลงและระบุในเอกสารส่ังซ้ือ	 ส่ังจ้าง	 เกินกว่า	 60	 วัน	 อาจส่งผลกระทบกับคู่ค้า	 และ
ความเช่ือม่ันด้านเครดิตของคู่ค้าท่ีมีต่อบริษัท	 โดยในปี	 2566	บริษัทไม่มีการผิดนัดชำาระหน้ีเกินกว่า	60	 วัน	
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การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง

8
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ผลกระทบต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความมุ่งมั่น ความท้าทาย และโอกาส

	 การบริหารจัดการความเส่ียงถือเป็นหัวใจหลักในการดำาเนินธุรกิจของ	ช.การช่าง	 โดยการท่ีบริษัท
สามารถระบุ	ประเมิน	และจัดการความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธภิาพจะช่วยลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อ
การดำาเนินงาน	การบริหารจัดการความเส่ียงท่ีดีไม่เพียงแต่ช่วยป้องกันการสูญเสีย	แต่ยังช่วยเสริมสร้าง
ความเช่ือม่ันและความม่ันคงของบริษัทนำาไปสู่การเติบโตและความสำาเร็จในระยะยาวได้อย่างย่ังยืน

	 การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกปัจจุบันก่อให้เกิดปัจจัยความเส่ียงท่ีหลากหลาย
เช่น	 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี	 การแข่งขันท่ีรุนแรงข้ึน	 ท้ังจากคู่แข่งในธุรกิจเดียวกันและธุรกิจ
ข้ามชาติท่ีเข้ามาแข่งขันมากข้ึน	และความไม่แน่นอนทางการเมืองซ่ึงส่งผลกระทบกับการดำาเนินธุรกิจ
ท้ังทางตรงและทางอ้อม	ทำาให้การบริหารความเสี่ยงเป็นเคร่ืองมือสำาคัญในการบริหารกิจการเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมาย	 อีกท้ังยังเป็นปัจจัยสำาคัญของการกำากับดูแลกิจการท่ีดี	 (Good	Corporate	Governance)	
เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายด้านเศรษฐกิจ	 และบรรลุเป้าประสงค์ในการสานสัมพันธ์	
และตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม	 ดังน้ัน	 ช.การช่าง	 จึงได้ทบทวน
กระบวนการและกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจในปัจจุบันให้มีความพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลง
ดังกล่าว	โดยพิจารณาสถานการณ์ในปัจจุบันเพื่อประเมินแนวโน้มความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต

แนวทางการจัดการและแนวปฏิบัติ
	 บริษัทได้จัดทำากรอบการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐานท่ีดี	ตามแนวปฏิบัติสากล	COSO	ERM	
2017:	 Enterprise	Risk	Management	 Integrating	with	 Strategy	 and	Performance	 ซ่ึงเน้นไปท่ี
กรอบการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กรท้ังระดับองค์กร	 และระดับหน่วยงาน	 รวมถึงโครงสร้าง
บทบาท	หน้าท่ี	 	 และความรับผิดชอบของการบริหารความเสี่ยง	 และกระบวนการบริหารความเส่ียง
อันเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้หน่วยงานเจ้าของความเส่ียง	 (Risk	 Owner)	 สามารถใช้เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย	 และประสบความสำาเร็จในการดำาเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงจะ
ส่งผลให้เกิดมูลค่าเพ่ิมและสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร	
	 นอกจากน้ี		ช.การชา่ง		ยังได้แต่งต้ังคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเส่ียงเพ่ือทำาหน้าท่ี
ในการกำาหนดนโยบาย	 กรอบการดำาเนินงานการบริหารความเส่ียง	 การให้แนะนำาแก่คณะกรรมการ
และฝ่ายจัดการในเร่ืองการบริหารความเส่ียง	 การกำากับดูแลและสนับสนุนให้การบริหารความเส่ียง
ประสบความสำาเร็จ	 การพิจารณาความเส่ียงท่ีสำาคัญของบริษัทท่ีสอดคล้องกับธุรกิจของบริษัทท้ังจาก
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ	 และเป้าหมายขององค์กร
เช่น	ด้านการลงทุน	ด้านการเงิน	ด้านความปลอดภัย	ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ
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คณะกรรมการบร�ษัท
(Board of Directors)

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบร�หารความเสี่ยง
(Corporate Governance and Risk Management Committee)

คณะผู�บร�หารโครงการบร�หารความเสี่ยง

• ประธานกรรมการบร�หาร (Chairman of Executive Board)

• รองประธานกรรมการบร�หาร (Vice Chairman of Executive Board)

• ผู�บร�หารอาว�โส (Senior Executive)

• กรรมการผู�จัดการใหญ� (President)

• รองกรรมการผู�จัดการใหญ� (Senior Executive Vice President)

• ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ� (Executive Vice President)

• ผู�จัดการฝ�าย (Vice President)

• ผู�จัดการส�วน (Department Manager)

• ผู�จัดการโครงการ (Project Manager)

• หัวหน�างาน (Team Leader)

• พนักงาน (Staff) / หน�วยงานผู�รับผิดชอบ (Risk Owner)

หน�วยงานบร�หารความเสี่ยง

คณะทํางานโครงการบร�หารความเสี่ยง

หน�วยงานธุรกิจ

เลขานุการคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบร�หารความเสี่ยง
 (Secretary of the Corporate Governance and Risk Management Committee)

	 รวมท้ังการเสนอแนะวิธีป้องกัน	 วิธีลดระดับความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้	 	 การติดตาม
ประเมินผลการปรับปรุงแผนการดำาเนินงานเพ่ือลดความเส่ียงอย่างต่อเน่ืองและเหมาะสม		ตลอดจนรายงาน
ผลการประเมินความเส่ียง	และการดำาเนินงานเพ่ือลดความเส่ียงต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือทราบเป็นประจำา	
ในกรณีท่ีมีเร่ืองสำาคัญซ่ึงกระทบต่อบริษัทอย่างมีนัยสำาคัญต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณา
โดยเร็วท่ีสุดเพื่อจัดเตรียมแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ	 (Business	Continuity	Plan:	BCP)	สำาหรับรับมือ
กับเหตุการณ์ต่างๆ	ท่ีอาจจะส่งผลให้การดำาเนินงานขององค์กรต้องหยุดชะงัก	และสามารถกลับมาดำาเนินงาน
ได้เป็นปกติภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม	 ซ่ึงการดำาเนินงานดังกล่าวข้างต้นจะถูกกำาหนดภายใต้
โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง ของ ช.การช่าง
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คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบร�หารความเสี่ยง คณะผู�บร�หารโครงการบร�หารความเสี่ยง

• ประธานกรรมการบร�หาร (Chairman of Executive Board)

• รองประธานกรรมการบร�หาร (Vice Chairman of Executive Board)

• ผู�บร�หารอาว�โส (Senior Executive)

• กรรมการผู�จัดการใหญ� (President)

• รองกรรมการผู�จัดการใหญ� (Senior Executive Vice President)

• ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ� (Executive Vice President)

• ผู�จัดการฝ�าย (Vice President)

• ผู�จัดการส�วน (Department Manager)

• ผู�จัดการโครงการ (Project Manager)

• หัวหน�างาน (Team Leader)

• พนักงาน (Staff) / หน�วยงานผู�รับผิดชอบ (Risk Owner)

(Risk Management Committee)

หน�วยงานบร�หารความเสี่ยง
(Risk Management Team)

คณะทํางานโครงการบร�หารความเสี่ยง
(Operational Risk Management Working Team)

หน�วยงานธุรกิจ
(Business Unit)

เลขานุการคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบร�หารความเสี่ยง

สร้างความก้าวหน้าบนความเชื่อมั่น : ยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

กำาหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ขององค์กรให้สอดคล้องกับพันธกิจ
วิสัยทัศน์	และค่านิยมหลัก
กำากับดูแลวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียง	 ความสามารถในการบริหาร
ความเส่ียง	 และการนำาการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติของผู้บริหารและ
พนักงาน	
ประชุมร่วมกับคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเส่ียง
เพ่ือรับทราบผลการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส
ทบทวนนโยบายด้านการบริหารความเส่ียงประจำาปี	ตามท่ีคณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลและบริหารความเสีย่งนำาเสนอและอนุมัติหากมีการเปล่ียนแปลง

กำาหนดนโยบายและกลยุทธก์ารบริหารความเสี่ยงท่ีสำาคัญ
ส่งเสริมนโยบายการบริหารความเส่ียง	 และทำาให้ม่ันใจว่า	 กระบวนการ
บริหารความเสี่ยงได้รับการปฏิบัติท่ัวท้ังองค์กร
ทบทวนและติดตามความเส่ียงท่ีสำาคัญท้ังองค์กร	 และทำาให้ม่ันใจได้ว่ามี
แผนการจัดการท่ีเหมาะสม	และประเมินผลการบริหารความเส่ียงในภาพรวม
มีความเข้าใจถึงความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบร้ายแรงต่อองค์กรและทำาให้
ม่ันใจว่า	มีการดำาเนินการท่ีเหมาะสมเพ่ือจัดการความเส่ียงน้ันๆ
ให้ข้อเสนอแนะ	ให้ความเห็นชอบ	ในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

พิจารณากำาหนดระดับความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได้	 และกำาหนดกรอบ
การบริหารความเสี่ยง
นำาแผนการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กรไปสู่การปฏิบัติ	 เพ่ือให้แน่ใจ
อย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรจะบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีคุณภาพ	 และ
สอดคล้องกับหลักการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร
สนับสนุนให้ผู้บริหารและพนักงานมีความตระหนักถึงความสำาคัญของ
การบริหารความเสี่ยง
พิจารณาความสัมพันธ์จากผลกระทบของความเส่ียงแต่ละเร่ือง	 ติดตาม
ความก้าวหน้าของการนำาแผนจัดการความเส่ียงไปปฏิบัติ	 เปรียบเทียบกับ
เป้าหมายของแผน	และให้ข้อแนะนำาเพ่ือปรับปรุงแก้ไขการจัดการความเส่ียง
รายงานเก่ียวกับการบริหารและจัดการความเส่ียงในแต่ละไตรมาสต่อ
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเส่ียง	 เพ่ือให้ม่ันใจว่าความ
เส่ียงท่ีสำาคัญของบริษัทได้รับการติดตามและจัดการให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้	 และสนับสนุนการดำาเนินงานของบริษัทให้บรรลุเป้าหมายท่ี
กำาหนดไว้

ตำาแหน่ง

คณะกรรมการบริษัท

คณะผู้บริหาร
โครงการ

บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาล

และบริหารความเสี่ยง

บทบาทและความรับผิดชอบหลัก
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ประสานงานและจัดประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหาร
ความเส่ียง	 ประชุมผู้บริหารโครงการบริหารความเส่ียง	 และประชุม
คณะทำางานโครงการบริหารความเสี่ยง	
รวบรวมข้อมูลการประเมินความเส่ียงของแต่ละสายงาน	และจัดทำาข้อมูล
ประกอบการประชุม	พร้อมท้ังติดตามความเพียงพอของระบบการบริหาร
ความเส่ียง	ร่วมกับสำานักกรรมการผู้จัดการใหญ่	
จัดทำาแผนการบริหารความเส่ียงของบริษัท	รว่มกับสำานักกรรมการผู้จัดการใหญ	่
และนำาเสนอต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเส่ียง
จัดทำ าและรายงานผลการบริหารความเ ส่ียงของบริ ษัทร่ วม กับ
สำานักกรรมการผู้จัดการใหญ่	และนำาเสนอต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และบริหารความเสี่ยง

ตำาแหน่ง

เลขานุการ
คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาล

และบริหาร
ความเสี่ยง

บทบาทและความรับผิดชอบหลัก

จัดทำา	 และ/หรือทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียง	กรอบการบริหาร
ความเส่ียง	และระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้	ตลอดจนกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงท่ีสำาคัญให้กับองค์กร
ให้การสนับสนุนและคำาแนะนำาในการระบุประเด็นความเส่ียงท่ีสำาคัญของ
แต่ละหน่วยงาน
ติดตามกระบวนการประเมินความเส่ียง	 และการกำาหนดมาตรการจัดการ
ความเส่ียงจากแต่ละสายงานหรือหน่วยงานเจ้าของความเส่ียง	เพ่ือรวบรวม
เป็นความเส่ียงระดับองค์กร	(Corporate	Risk)
จัดทำาดัชนีช้ีวัดความเส่ียงท่ีสำาคัญระดับองค์กร	 (Corporate	 Key	 Risk	
Indicator:	KRI)	เพ่ือใช้ในการติดตามแนวโน้มความเส่ียง
จัดทำารายงานการบริหารความเส่ียงองค์กรตามวาระ	 และเสนอต่อ
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง
ติดตามรายงานผลการบริหารความเส่ียง	 เพ่ือให้ม่ันใจว่ากระบวนการ
บริหารความเส่ียงได้รับการปฏิบัติท่ัวท้ังองค์กร	 และมีความเช่ือมโยงกับ
แผนกลยุทธ์
ประสานงานให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงมีความเช่ือมโยงกับการ
วางแผนเชิงกลยุทธ	์
ให้คำาปรึกษาแก่ผู้บริหารและพนักงาน				ในการนำากระบวนการบริหารความเส่ียง
ไปปฏิบัติให้ถูกต้องตามกรอบท่ีกำาหนด

หน่วยงาน
บริหารความเสี่ยง

สร้างความก้าวหน้าบนความเชื่อมั่น : ยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน
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ดำาเนินการวิเคราะห์ความเส่ียงของสายงาน	ประเมินโอกาส	และผลกระทบ
ของความเส่ียงท่ีเกิดจากการวิเคราะห์	และนำาส่งผู้ชว่ยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ของสายงานเพ่ืออนุมัติ	 ก่อนนำาส่งให้เลขานุการคณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และบริหารความเสี่ยง
เข้าประชุมเพ่ือร่วมกันให้ความเห็นชอบผลการประเมินความเส่ียงของทุก
สายงานในแต่ละไตรมาส	 ก่อนนำาเสนอต่อท่ีประชุมคณะผู้บริหารโครงการ
บริหารความเสี่ยง

ระบุและรายงานความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน	และเข้าร่วมใน
การจัดทำาแผนจัดการความเส่ียงและนำาแผนไปปฏิบัติ

ตำาแหน่ง

คณะทำางานโครงการ
บริหารความเสี่ยง

หน่วยงานธุรกิจ

บทบาทและความรับผิดชอบหลัก

กระบวนการบริิหารความเสี่่ยง
	 ช.การช่าง	 มีการบริหารความเส่ียงองค์กร	 (Enterprise	 Risk	Management)	 ซ่ีงเป็นกระบวนการ
ท่ีมีระบบ	สามารถนำาไปใช้ได้กับทุกองค์กรและทุกธุรกิจ	 เพ่ือบ่งช้ีเหตุการณ์ความเส่ียง	 (Key	Risk	 Indicators:	 
KRIs)	ประเมินความเส่ียง	จัดลำาดับความสำาคัญ	(Risk	Matrix)	และจัดการความเส่ียง	โดยการบริหารความเสี่ยง
ขององค์กรจะช่วยให้เกิดผลสนับสนุนให้องค์กรสามารถพิจารณาระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้	(Risk	Appetite)	
หรือต้องการท่ีจะยอมรับ	(Risk	Tolerance)	เพ่ือสร้างมูลค่าให้ผู้ถือหุ้น	กำาหนดกรอบการดำาเนินงานให้แก่องค์กร	
เพ่ือให้สามารถบริหารความไม่แน่นอน	ความเส่ียง	และโอกาสของธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ	 มี	Risk	Matrix	
ท่ีแสดงถึงการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของความเส่ียงท่ีสำาคัญ	 ติดตามและประเมินผล
การบริหารความเสี่ยงของบริษัทอย่างต่อเน่ือง

•

•

•
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	 การบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการต่อเน่ือง	 โดยเริ่มต้นด้วยการกำาหนดนโยบายหรือวัตถุประสงค์
ของการบริหารความเส่ียงท่ีชัดเจนจากฝ่ายบริหาร	และดำาเนินกระบวนการด้วยกลไกการบริหารความเส่ียง
ท่ีกำาหนดข้ึนในองค์กร	 ร่วมกับกลไกการตรวจสอบหรือการควบคุมภายในจนสามารถประเมินความสำาเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ได้	 และนำาไปสู่การปรับปรุงกลไกกระบวนการบริหารความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น
ต่อไป	 จึงได้กำาหนดข้ันตอนกระบวนการบริหารความเส่ียงองค์กรโดยสามารถแบ่งออกเป็น	 6	 ข้ันตอน	 ดังน้ี

กระบวนการ
บริหาร

ความเสี่ยง

ระบุ
ความเสี่ยง

ดำเนินการ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง

กำหนดวัตถุประสงค์ติดตามความเสี่ยง

ประเมินความเสี่ยงจัดลำดับความสำคัญ
ของความเสี่ยง

1 

2

34

5

6

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของ ช.การช่าง (Risk Appetite)
ไม่ลงทุนในประเทศท่ีไม่มีความม่ันคงทางการเมืองและเศรษฐกิจ	และไม่มีความเข้าใจอย่างเพียง
พอท่ีจะจัดการความเส่ียงได้
ยอมรับการทำาธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและสร้างความยั่งยืนอยา่งต่อเน่ือง	แต่ต้องไม่เกิด
ผลกระทบในการดำาเนินธุรกิจ	และต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ/กฎหมายอย่างเคร่งครัด

ไม่ดำาเนินการโครงการท่ีมีผลกระทบเชิงลบต่อช่ือเสียง	แม้จะได้ผลตอบแทนสูง

ไม่ลงทุนในโครงการท่ีไม่มีความเข้าใจเพียงพอท่ีจะจัดการความเส่ียงได้	หรือไม่มีศักยภาพ/
ทรัพยากรเพียงพอในการดำาเนินงาน

ไม่เข้าประมูลโครงการท่ีได้รับผลตอบแทน	(IRR)	น้อย	หรือมีการแข่งขันทางด้านราคาอย่างรุนแรง

ยอมรับการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ	แต่ต้องไม่ทำาให้คุณภาพสินค้าและบริการต่䠳ากว่ามาตรฐานและ
ไม่ส่งผลในทางลบต่อภาพลักษณ์ของบริษัท

สร้างความก้าวหน้าบนความเชื่อมั่น : ยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน
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การจัดการความเสี่่ยงใหม่ 

ภัยคุกคามทางไซเบอร์
	 ปัจจุบันบริษัทมีการนำาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย	 เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
และโครงการก่อสร้างเข้าเป็นส่วนหน่ึงในระบบเครือข่ายองค์กร	 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ
การเก็บรักษาฐานข้อมูลให้ปลอดภัย	เพ่ือหลีกเล่ียงความเส่ียง	เช่น	การพยายามเข้าถึงเครือข่ายและฐานข้อมูล
โดยไม่ได้รับอนุญาตจากภายในและภายนอก	การใช้งานอุปกรณ์ท่ีไม่ปลอดภัยขาดความน่าเช่ือถือเช่ือมต่อระบบ
การติดต้ังซอฟต์แวร์ท่ีไม่มีลิขสิทธิห์รือไม่สามารถระบุท่ีมา	ส่งผลให้คอมพิวเตอร์ติดไวรัสคอมพิวเตอร์หรือมัลแวร์
ข้อมูลสำาคัญได้รับความเสียหายหรือสูญหาย	 เป็นต้น	บริษัทมีการกำาหนดข้ันตอนการดูแลรักษาและติดตาม
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย	 ให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมปัจจุบัน	และ	 พัฒนาระบบ
รักษาความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง	มีการลงทุนด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในองค์กร			มีการเพ่ิมระบบ		Firewall
ควบคุมการตรวจจับและป้องกันการบุกรุกระบบคอมพิวเตอร์	(Intrusion	Detection	and	Prevention	Systems)	
ตลอดเวลา	และอัพเดตระบบ			Anti-Virus			เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการกำาจัดไวรัสและมัลแวร์อัตโนมัติจากอุปกรณ์
อย่างสม่䠳าเสมอ			และมีการออกแบบการสำารองข้อมูลท่ีสำาคัญและแผนกู้ระบบเพ่ือรองรับความเส่ียงในกรณีฉุกเฉิน
ประกอบกับมีการควบคุมการเข้าถึงอุปกรณ์	 และ/หรือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย	 จะต้องขออนุญาต
จากผู้มีอำานาจและตรวจสอบก่อนเข้าใช้งานระบบ	พร้อมท้ังมีการจัดอบรมให้ความรู้และสร้างความตระหนัก
รู้ถึงผลกระทบและแนวทางป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์	 และประกาศข่าวสารและแจ้งเตือนภัยอันตราย
จากการคุกคามทางไซเบอร์	 ผ่านช่องทางการส่ือสารภายในถึงพนักงานและผู้บริหารอย่างทันท่วงทีด้วย	
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ความเสี่ยงจากภาวะการแข่งขันสูงในการประกวดราคา

การเปลี่ยนแปลงกฎหมายและกฎระเบียบ
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

	 ภาวะการณ์ปัจจุบันบรษัิทต้องเข้าทำาการแขง่ขันประมูลงานจากภาครัฐ			หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ			หรือบรษัิทเอกชน
ซ่ึงมีการแข่งขันท่ีสูงข้ึน	โดยคู่แข่งในตลาดเดียวกันมีการพัฒนาศักยภาพท่ีเพิม่สูงข้ึน	มีประสบการณ์ทำางานและผลงาน
ท่ีสามารถลดข้อจำากัดการเข้าประมูลงานเพ่ือให้ได้มาซ่ึงงานก่อสร้าง	บริษัทเห็นถึงความสำาคัญในการพัฒนาธุรกิจ
ให้มีมาตรฐาน	 ท้ังด้านเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและนวัตกรรมการก่อสร้างรูปแบบใหม่	ความพร้อมด้านแรงงานฝีมือ	
เงินทุนหมุนเวียน	และสร้างความน่าเช่ือถือจากประสบการณ์และผลงานท่ีผ่านมาท้ังในประเทศและต่างประเทศ	
ท้ังน้ี	 บริษัทมีการกำาหนดนโยบายการปฏิบัติงานเพ่ือลดความเส่ียงและเพ่ิมโอกาสในการเข้าประมูลงานใหม่	
โดยกำาหนดให้บริษัทเข้ารว่มกับคู่ค้าท้ังในประเทศและต่างประเทศ	ท่ีมีผลงานตามท่ีเจ้าของงานกำาหนดในโครงการ
ท่ีอยู่ในเป้าหมาย	หรือร่วมทุนกับบริษัทต่างประเทศท่ีมีผลงานทางเทคนิคและเทคโนโลยีตามท่ีภาครัฐกำาหนด	
เพ่ือให้ความเช่ือม่ันกับทางผู้ว่าจ้างและผู้ร่วมลงทุนว่าบริษัทสามารถประมูลงานให้ได้ตามเป้าหมายท่ีกำาหนด
และพัฒนาศักยภาพในการเข้าร่วมแข่งขันในโครงการท่ีบริษัทไม่มีผลงานเพ่ือเป็นผู้นำาทางด้านการก่อสร้าง

	 บริษัทมีการศึกษาและติดตามการแก้ไข	
เปล่ียนแปลงของกฎหมาย	กฎระเบียบ	และข้อบังคับต่างๆ
ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ	อีกท้ังยังมีการจัดการอบรมและให้ความรู้
แก่พนักงานโดยมุ่งหวังให้ผู้บริหารและพนักงานได้
รับทราบถึงการแก้ไขเปล่ียนแปลง	กฎหมาย	กฎระเบียบ	
และข้อบังคับต่างๆ	 ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน	
และลดการเกิดข้อพิพาทและการถูกดำาเนินคดี
ตามกฎหมาย	 สอดคล้องกับแนวทางการบริหาร
ท่ีต้องการเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดหาผู้รว่มทุน
เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าประมูล	และเพ่ือวางแผนการ
ปฏิบัติงานและพิจารณาข้อจำากัดทางด้านข้อกฎหมาย
ท่ีอาจเป็นความเส่ียงสำาหรับงานก่อสร้างท่ีเข้าไปประมูล
การลงทุนธุรกิจท้ังในประเทศและต่างประเทศ	

สร้างความก้าวหน้าบนความเชื่อมั่น : ยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

แนวทางส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร

อบรมความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงให้แก่บุคลากรครบทุกระดับ

การจัดการภาวะวิกฤตในระดับองค์กร

	 บริษัท	 ช.การช่าง	 จำากัด	 (มหาชน)	 มีแนวทางส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ัง
องค์กร	ผนวกเร่ืองการบริหารความเส่ียงเข้าเป็นส่วนหน่ึงของค่านิยมองค์กร	 (Core	Values)	 และมีแผนงาน
ท่ีสอดคล้องกับค่านิยมดังกล่าวผ่านการส่ือสารให้เกิดความเข้าใจร่วมกันและมีจิตสำานึกในเร่ืองความเส่ียง
สร้างฐานองค์ความรู้เพ่ือให้พนักงานทุกระดับสามารถศึกษาค้นคว้าข้อมูล	 แลกเปล่ียนประสบการณ์
ดำาเนินงานเช่ือมโยงกันระหว่างหน่วยงานเจ้าของความเส่ียง	 (Risk	 owner)	 และฝ่ายบริหารความเสี่ยง
ใช้การกำาหนดให้ความเ ส่ียงเป็นหน่ึงในเกณฑ์การพัฒนา	 ซ่ึงจะนำาไปสู่การพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการบริหารความเส่ียงให้เป็นกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารเชิงกลยุทธ์	 มีการกำาหนด
ให้ผลการดำาเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงเป็น	 KPI	 ขององค์กรหรือของฝ่ายงานเจ้าของความเส่ียง
(Risk	owner)	เป็นต้น

	 เพ่ือส่งเสริมความเป็นวัฒธรรมองค์กร	ช.การช่าง	ได้จัดอบรมความรู้เก่ียวกับความเส่ียงและการบริหาร
ความเส่ียงให้แก่กรรมการ	 ผู้บริหารระดับสูง	 และพนักงาน	 เพ่ือให้เข้าใจกรอบการบริหารความเส่ียง	 และ
ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลในการจัดการความเส่ียงและการส่ือสารข้อมูลเก่ียวกับความเส่ียง
การฝึกอบรมในองค์กรควรต้องคำานึงถึงประเด็นดังต่อไปน้ี

	 บริษัท	ช.การช่าง	จำากัด	(มหาชน)	มีแผนดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง	(Business	Continuity	Plan:	BCP)
เพ่ือรับมือความเส่ียงเร่ืองการดำาเนินงานของบริษัทไมต่่อเน่ือง		หรือหยุดชะงัก			ซ่ึงมีสาเหตุจากอัคคีภัย			ภัยธรรมชาติ	
การก่อการร้าย	 เป็นต้น	 และครอบคลุมถึงการรับมือกับความเส่ียงด้านสาธารณสุข	 เช่น	 การแพร่ระบาด
ของของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	2019	เป็นต้น

ความแตกต่างของระดับความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง

ความรู้เก่ียวกับความเส่ียง	และการบริหารความเสี่ยงท่ีมีอยู่แล้วในองค์กร

พนักงานใหม่ทุกคนควรได้รับการฝึกอบรม	เพ่ือให้มีความเข้าใจในความรับผิดชอบต่อ
ความเส่ียงและกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้วย
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การบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า

9
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เป้าหมายและดัชนีชี้วัดผลการดำาเนินการขององค์กร

คะแนนความ

ผลการดำาเนินงานปี 2566เป้าหมายปี 2566ดัชนีชี้วัด

ร้อยละ 100ร้อยละ 100

ร้อยละร้อยละ

ดีหรือดีมากดีหรือดีมาก

100100

ผลกระทบต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แนวทางการจัดการและแนวปฏิบัติ

ความมุ่งมั่น ความท้าทาย และโอกาส

	 ช.การช่าง		มีความเช่ือม่ันว่าการบริหารจัดการความสัมพันธกั์บลูกค้า		คือ		หัวใจสำาคัญของการดำาเนินธุรกิจ	
การท่ีบริษัทดูแลความสัมพันธกั์บลูกค้าอย่างดีเย่ียมน้ัน			ไม่เพียงแต่ตอบสนองความต้องการและความคาดหมายของ
ลูกค้าเท่าน้ัน		แต่ยังส่งผลต่อการเสริมสร้างบริการท่ีดีข้ึน		ซ่ึงจะนำาไปสูค่วามภักดีและการกลับมาใช้บริการของลูกค้า
อย่างต่อเน่ือง

	 บริษัทดำาเนินงานสอดคล้องกับระบบบริหารงานคุณภาพ	 ISO	9001/2015	 จึงกำาหนดให้ทุกโครงการ
จัดทำาแบบสำารวจความพึงพอใจของเจ้าของงาน/ลูกค้า	 เกณฑ์คะแนนเฉล่ียจากผลการสำารวจความพึงพอใจ
ลูกค้า	 ดังน้ี	 ดีมาก	 86-100	%	 ดี	 71-85	%	 พอใช้	 56-70	%	 ควรปรับปรุง	 41-55	%	 ต้องปรับปรุง
โดยด่วน	 0-40	%	 เป้าหมายระดับความพึงพอใจของเจ้าของงาน/ลูกค้า	 ไม่น้อยกว่าเกณฑ์	 “ดี”	 โดยจะ
มีการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของเจ้าของงาน/ลูกค้าเป็นประจำาทุกเดือน	 โดยในปี	 2566	 ลูกค้าร้อยละ	100
ของ		ช.การช่าง		ได้ให้คะแนนในระดับ	"ดี"	หรือ	"ดีมาก"

	 ช.การช่าง	คำานึงถึงความพึงพอใจของ	“ลูกค้า”	หรือ	“เจ้าของโครงการ”	อย่างสูงสุด	เน่ืองจาก	ช.	การช่าง
เป็นธุรกิจด้านการให้บรกิารก่อสร้าง			ซ่ึง	“ลูกค้า”	หรือ	“เจ้าของโครงการ”			มีความคาดหวังว่าจะได้รับงานก่อสร้าง
ท่ีได้คุณภาพ	 ตรงตามมาตรฐาน	 ความสมบูรณ์	 ความปลอดภัย	 ความตรงเวลา	 และความมีส่วนร่วม
ในความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการดำาเนินงาน

จำานวนข้อร้องเรียน

ที่ได้รับการแก้ไข

พึงพอใจของลูกค้า

สร้างความก้าวหน้าบนความเชื่อมั่น : ยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

การนำาข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า
มาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดำาเนินงาน

จำ�นวนข้อร้องเรียนรวม (ครั้ง)

อัตราข้อร้องเรียน
ที่ได้รับการแก้ไข

2566256525642563

	 ในปี	 2566	 ช.การช่าง	 มีจำานวนข้อร้องเรียนจากการปฏิบัติงานในทุกโครงการ	 จำานวน	 16	 คร้ัง
โดย	ช.การช่าง	 ได้มีการปรับปรุงแก้ไขผลจากการปฏิบัติงาน	 เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจลูกค้าให้ดียิ่งข้ึน

100%

16

2832
24
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บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

การบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม  

10



72

เป้าหมายและดัชนีชี้วัดผลการดำาเนินการขององค์กร

ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน
หรือหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำาหนด

ผลกระทบต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความมุ่งมั่น ความท้าทาย และโอกาส

	 ช.การช่าง	 มีความเข้าใจและตระหนักถึงความสำาคัญของการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม
เน่ืองจากการดำาเนินธุรกิจของ	 ช.การช่าง	 อาจมีส่วนในการสร้างผลกระทบต่อสังคมและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายปัจจัย	อาทิ	การปล่อยมลพิษทางอากาศ	การใช้วัสดุก่อสร้างอย่างไม่ยั่งยืน	
ซ่ึงอาจส่งผลไปสู่ขยะท่ีเพ่ิมข้ึน	อาจส่งผลให้ผู้บริโภคสูญเสียความเชื่อม่ันต่อบริษัทและอาจส่งผลเสีย
ต่อธุรกิจเช่นกัน

	 ช.การช่าง	 มีความมุ่งม่ันในการนำาธุรกิจไปสู่ทิศทางท่ีมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม	
โดยการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด	พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดำาเนินงานเพ่ือให้ม่ันใจว่า
การดำาเนินงานของ	 ช.การช่าง	 ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนน้อยท่ีสุด	พร้อมท้ังยึดม่ัน
ในการปฏิบัติตามบทบัญญัติกฎหมายด้านส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครัด	

	 นอกจากน้ี	 เพ่ือยืนยันความโปร่งใส่ในการดำาเนินงาน	 ช.การช่าง	 ได้เปิดเผยนโยบาย
การจัดการและดูแลสิ่งแวดล้อม	แต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือจัดการดูแลสิ่งแวดล้อมและความย่ังยืน
และมีแผนในการจัดกิจกรรมท้ังในองค์กรตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 รวมท้ังเปิดเผยข้อมูล
การดำาเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม	

0
ข้อร้องเรียน

ผลการดำาเนินงาน / เป้าหมาย ปี 2566

การดำาเนินธุรกิจ

สร้างความยืดหยุ่นเชิงนิเวศ : การดูแลสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

แนวทางการจัดการและแนวปฏิบัติ

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
	 ช.การช่าง	 มีการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมตามนโยบายการจัดการส่ิงแวดล้อม
การก่อสร้างสีเขียว	สภาพภูมิอากาศและความหลากหลายทางชีวภาพอย่างย่ังยืน		ท่ีครอบคลุม
ตลอดทุกการดำาเนินงานการผลิต	 ต้ังแต่การวางแผน	 ตลอดจนการจัดการของเสียและ
ผลิตภัณฑ์หลังการใช้งาน	 ท้ังยังเสริมสร้างและให้ความรู้แก่พนักงาน	 ผู้รับเหมา	 ลูกค้า	 คู่ธุรกิจ	
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเร่ืองการใช้ทรัพยากรและของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ	 เป็นต้น
	 ช.การช่าง	 ได้จัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม
ในการทำางาน	 โดยมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการดูแลและปรับปรุงฐานข้อมูลกฎหมาย
ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการดำาเนินธุรกิจของ	 ช.การช่าง	 ให้มีความทันสมัยและ
สอดคล้องกับการดำาเนินงานและโครงการภายใต้ธุรกิจของ			ช.การชา่ง			และจัดทำาประเมินภายใน
(Internal	 Audit)	 ตามระยะเวลาท่ีกำาหนดเพ่ือให้ม่ันใจว่าการดำาเนินธุรกิจน้ันเป็นไปตาม
บัญญัติกฎหมาย	 ท้ังยังมีการจัดประชุมเพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงาน	 รวมท้ังระบุปัญหา
อุปสรรคและข้อเสนอในการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการเม่ือปฏิบัติเป็นประจำาทุกปี			
	 นอกจากน้ี	 ช.การช่าง	 ได้รับการรับรอง	 the International Organization for 
Standardization’s 9001 Standard for Quality Management System			ซ่ึงเป็นการยืนยัน
เพ่ิมเติมถึงการทำางานด้านการบริหารจัดการและคุณภาพ	และเป็นการแสดงถึงการมุ่งม่ันของ
เราท่ีจะทำางานอย่างมีประสิทธภิาพและมีคุณภาพในทุกขั้นตอนของการดำาเนินธุรกิจ

นโยบายการจัดการและดูแลสิ่งแวดล้อม
แต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือจัดการดูแลสิ่งแวดล้อม
และความย่ังยืน
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การบริหารจัดการน้ำา 
	 ช.การช่าง	 มีการใช้น้䤳าในกระบวนการก่อสร้างและเพ่ือลดปริมาณฝุ่นท่ีเกิดจาก
การก่อสร้าง	 โดยแหล่งน้䤳าหลักท่ีใช้คือน้䤳าประปาส่วนภูมิภาค	 อย่างไรก็ตาม	 ช.การช่าง
ให้ความสำาคัญในการบริหารจัดการน้䤳าท่ีใช้ในกระบวนการเพ่ือให้เกิดคุณประโยชน์สูงสุด	
และให้ม่ันใจว่าการบริหารจัดการน้䤳าเป็นไปตามหลักการท่ีย่ังยืน	 จึงดำาเนินการส่งเสริม
การหมุนเวียนการใช้น้䤳ามาใช้อุปโภคภายในโครงการ	นอกจากน้ี	ช.การช่าง	 ยังให้ความสำาคัญ
กับน้䤳าเสียท่ีเกิดจากกระบวนการก่อสร้างและสุขาภิบาลท่ีใช้ช่ัวคราวระหว่างกระบวนการก่อสร้าง	
โดยจัดให้มีการบำาบัดเบ้ืองต้นในถังบำาบัดน้䤳าเสียสำาเร็จรูปก่อนระบายสู่แหล่งน้䤳าสาธารณะ	
และจะต้องม่ันใจว่าดัชนีช้ีวัดคุณภาพน้䤳าต่าง	ๆ	เป็นไปตามท่ีกฎหมายกำาหนด	

สร้างความยืดหยุ่นเชิงนิเวศ : การดูแลสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

คุณภาพวัสดุก่อสร้าง

การบริหารจัดการขยะและของเสีย

	 ช.การช่าง	 ให้ความสำาคัญในการเลือกใช้วัสดุก่อสร้างท่ียั่งยืน	 โดยตระหนักว่าการเลือก
ใช้วัสดุน้ันเป็นส่ิงสำาคัญสำาหรับอุตสาหกรรมก่อสร้าง	 ท้ังยังสามารถช่วยลดผลกระทบต่อโลก
ได้ในหลายทาง	ช.การช่าง	 จึงดำาเนินธุรกิจควบคู่กับการสนับสนุนการก่อสร้างท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม	(การก่อสร้างสีเขียว)		เชน่	การออกแบบท่ีย่ังยืน/การก่อสร้างอาคารสีเขียว		การเลือก
ใช้วัสดุประหยัดพลังงานหรือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 หลีกเล่ียงการใช้วัสดุก่อสร้าง
ท่ีอาจมีการปล่อยก๊าซระเหย	 (Volatile	Organic	 Compound:	 VOCs)	 ไม่ใช้วัสดุก่อสร้างท่ีมี
การใช้แร่ใยหิน	 (Asbestos)	 หลีกเล่ียงการใช้วัสดุก่อสร้างท่ีมีส่วนประกอบของสารอันตราย
ใช้วัสดุก่อสร้างท่ีมีผลการประเมินวัฏจักรชีวิต	 (Life	 Cycle	 Assessment:	 LCA)	 การบริหาร
จัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน	 การจัดหาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม	 ตลอดจนระบุ
แนวทางการนำาวัสดุก่อสร้างกลับมาใช้ซ้䤳าหรือแปรรูปเพ่ือลดการใช้วัตถุดิบและของเสีย	

	 ช.การช่าง	 ตระหนักถึงความสำาคัญในการจัดการขยะและของเสียอันเน่ืองมา
จากการดำาเนินธุรกิจ	หากปราศจากการจัดการขยะเหล่าน้ีด้วยวิธท่ีีเหมาะสม	อาจส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมและชุมชนโดยรอบอย่างมีนัยสำาคัญ	กระบวนการบริหารจัดการขยะของ	ช.การช่าง
จึงเร่ิมต้นต้ังแต่ข้ันตอนวางแผนตลอดจนสิ้นสุดโครงการ	อาทิ	การคำานวณความยาวของเหล็ก
ให้เหมาะสมกับโครงการ	 เพ่ือลดต้นทุนและลดปริมาณขยะท่ีจะเกิดข้ึน	 การคัดแยกวัสดุท่ี
สามารถนำากลับมาใช้ใหม่หรือการนำาไปรีไซเคิลเพ่ือลดปริมาณขยะท่ีจะถูกสง่ไปยังหลุมฝังกลบ
ก่อนดำาเนินการส่งมอบให้เทศบาลเพ่ือดำาเนินการกำาจัดด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมต่อไป	
ท้ังน้ี	 เพ่ือให้ม่ันใจว่าโครงการก่อสร้างทุกโครงการของ	ช.การช่าง	 มีการจัดการเร่ืองขยะท่ีดี
และเป็นไปตามกฎหมาย	บริษัทจึงจัดทำามาตรการการจัดการขยะในทุกโครงการก่อสร้าง	 โดย
มีการบันทึกประเภท	ปริมาณ	และน้䤳าหนักของมูลฝอยจากกิจกรรมก่อสร้าง	 รวมถึงปริมาณ
ดิน	ทราย	และวัสดุท่ีเกิดจากการก่อสร้างหรือรื้อถอนส่ิงปลูกสร้าง	 ท้ังยังประเมินประสิทธภิาพ
และปัญหาเก่ียวกับการจัดการมูลฝอยโดยพิจารณาจากการตกค้างของมูลฝอย	และเศษวัสดุ
ในพื้นท่ีก่อสร้าง	และจัดให้มีการดำาเนินการติดตามตรวจสอบทุก	ๆ	สัปดาห์ตลอดระยะก่อสร้าง	
อีกท้ังสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงการคัดแยกขยะอย่างถูกต้องอีกด้วย	
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การควบคุมคุณภาพอากาศ  
	 การก่อสร้าง	 ดัดแปลง	 ซ่อมแซม	 ร้ือถอนอาคาร	 เป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการฟุ้งกระจาย
ของฝุ่นละอองในอากาศในช่วงการก่อสร้างและส่งผลต่อคุณภาพอากาศในบริเวณใกล้เคียง
อาจส่งผลโดยตรงกับผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี	 ชุมชนบริเวณใกล้เคียงพ้ืนท่ีก่อสร้าง	 ด้วยเหตุดังกล่าว
ช.การช่าง	จึงกำาหนดมาตรการควบคุมฝุ่นละอองท่ีเกิดข้ึน	ดังน้ี

6.	 การกำาหนดแนวทางการบริหารจัดการปัญหาเร่ืองฝุ่นในงานก่อสร้าง	 โดยการกำาหนด
จุดติดตามตรวจสอบคุณภาพอากาศในแนวพ้ืนท่ีโครงการ	 พร้อมผังท่ีต้ังแสดงขอบเขต
โครงการ	 (Boundary	 Line)	 แผนงานและข้ันตอนการดำาเนินงานภายใต้เกณฑ์ดัชนีช้ีวัด
ท่ีหน่วยงานภาครัฐกำาหนด		

1.	ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ	พ.ศ.	 2535	
และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร	 (กทม.)	 และแนวทางการควบคุมฝุ่นจากการก่อสร้าง
ของกรมควบคุมมลพิษท่ี	 ช.การช่าง	 จะต้องปฏิบัติตามร่วมกับเจ้าของโครงการน้ัน	
โดยมีหน่วยงานภาครัฐ	อาทิ	กรมควบคุมมลพิษ	คณะกรรมการส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ	ฯลฯ	

2.	การติดต้ังระบบสเปรย์น้䤳า	ณ	โครงการก่อสร้างเพื่อลดฝุ่นละออง

3.	การฉีดพรมน้䤳าบนพ้ืนท่ีท่ีมีการเปิดหน้าดิน	กองดิน	กองทราย	เพ่ือป้องกันการฟุ้งกระจาย
ของฝุ่นละออง

4.	การทำาความสะอาดตัวรถ	และล้อรถให้ปราศจากเศษดิน	โคลน	หรือทราย	ก่อนนำารถทุกชนิด
ออกสู่ภายนอกพ้ืนท่ีก่อสร้าง

5.	กำาหนดความเร็วของรถในบริเวณพื้นท่ีก่อสร้างเพื่อลดการฟุ้งกระจายของฝุ่นละออง
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	 นอกจากน้ี	ช.การช่าง	มีการตรวจสอบและประเมินฝุ่นละอองรวม	เฉล่ีย	24	ช่ัวโมง	(Total	Suspended	
Particulate	 Average	 24	 hours)	 และฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน	 10	 ไมครอน	 เฉล่ีย	 24	 ช่ัวโมง	
(Particulate	Matter	 less	 than	10	Microns	Average	24	hours)	 ด้วยเคร่ือง	High	Volume	Air	 Sample
และก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์	 (Nitrogen	 Dioxide)	 และก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์	 (Sulphur	 Dioxide)
โดยค่าดัชนีช้ีวัดเป็นไปตามท่ีมาตรฐานกำาหนด	

	 ช.การช่าง	 มีการออกแบบอ่างเก็บน้䤳าเพ่ือรองรับและเก็บสะสมน้䤳าท่ีไหลมาจากห้วยยอสำาหรับใช้
ในการอุปโภคและบริโภคของพนักงานในโครงการ	 โดยเริ่มดำาเนินการกักเก็บต้ังแต่ต้นปี	 2566	และสามารถ
กักเก็บน้䤳าได้เต็มอ่าง	 คิดเป็น	100%	 ในเดือน	 กันยายน	2566	 ท่ีผ่านมา	นอกจากน้ี	น้䤳าอุปโภคจากครัวเรือน
ภายในบริเวณท่ีพักอาศัยของพนักงานโครงการท่ีเข้าสู่กระบวนการบำาบัดแล้วจะถูกระบายลงอ่างห้วยยอ	
ทำาให้โครงการสามารถใช้น้䤳าหมุนเวียนจากอ่างเก็บน้䤳าห้วยยอมาทำาน้䤳าประปาและน้䤳าด่ืม			โดยผ่านกระบวนการผลิต
และการควบคุมคุณภาพตามท่ีมาตรฐานกำาหนด	ซ่ึงเป็นการลดการดึงน้䤳าจากแหล่งน้䤳าธรรมชาติได้

โครงการใช้น้ำาหมุนเวียนอ่างเก็บน้ำาห้วยยอ 

188,400
น้ำาหมุนเวียนคิดเป็น

ลูกบาศก์เมตร 
6,561

รองรับพนักงานในโครงการ

คน
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	 ช.การช่าง	 ตระหนักเห็นถึงความสำาคัญในการบริหารจัดการขยะ	 เน่ืองจากจำานวนผู้ท่ีพักอาศัย
ในโครงการมีจำานวนมาก	 ส่งผลให้ปริมาณขยะในโครงการเพ่ิมมากข้ึน	จำาเป็นต้องทำาการบริหารจัดการขยะ
ให้ถูกต้องและสอดคล้องกับข้อกำาหนดด้านสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานต่างๆ	 ท่ีเก่ียวข้อง	 และเพ่ือให้
ง่ายต่อการจัดการขยะ
	 โดย	ช.การช่าง	 ได้ดำาเนินการการคัดแยกขยะจากต้นทาง	 ก่อนท่ีจะส่งขยะไปท่ีโรงคัดแยกขยะและ
เตาเผาขยะ	แบ่งประเภทขยะออกเป็น	ขยะก่อสร้างและขยะจากชุมชน	แล้วทำาการจำาแนกประเภทของขยะ
เพ่ือจัดการขยะ	นอกจากน้ี	 ยังมีการประชาสัมพันธ์ให้พนักงานเห็นความสำาคัญ	 ให้ความรู้และความเข้าใจ
ประเภทของขยะ		เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีสว่นรว่มในการบริหารจัดการขยะ			ช.การชา่ง			จึงจัดทำาโครงการ
คะแนนสะสมแต้มเพ่ือแลกของรางวัลให้กับพนักงาน

	 การควบคุมวัสดุท่ีใช้ในกระบวนการก่อสร้างเป็นกระบวนการท่ีสำาคัญในการรักษาคุณภาพของวัสดุ
และปริมาณ	 เพ่ือให้ผลผลิตมีคุณภาพสูงสุดและป้องกันการสูญเสียของวัสดุและลดการเกิดของเสีย
ในระบบการก่อสร้างโดยไม่จำาเป็น	
	 โดย	ช.การช่าง	 มีการเก็บปริมาณการใช้วัสดุ	พร้อมท้ังกำาหนด	 เปอร์เซ็นต์การสูญเสีย	 (Acceptable	
Percent	Loss)	ของวัสดุท่ีใช้ในการก่อสร้างอย่างต่อเน่ือง	เพ่ือติดตามผลการดำาเนินงานและวางแผนรายเดือน
ซ่ึงจากการดำาเนินงานตลอดปี	 2566	 เปอร์เซ็นต์การสูญเสียของวัสดุท่ีใช้ในการก่อสร้างอยู่ในเกณฑ์ท่ี	
ช.การช่างโดยมีผลการดำาเนินการได้ต่䠳ากว่าร้อยละ	0.6	

โครงการการคัดแยกขยะเพื่อสะสมแต้มในการแลกรางวัล 

โครงการควบคุมวัสดุที่ใช้ในกระบวนการก่อสร้าง 

386 ตัน 
ขยะที่ถูกทำาไปรีไซเคิล

ก�รควบคุมวัสดุที่ใช้ในกระบวนก�รก่อสร้�ง ปี 2566

เป
อร

์เซ็น
ต์ก

�ร
สูญ

เส
ีย 

(%
)

295
ลดปริมาณ

การปล่อยกา๊ซเรอืนจก

TonCO2e/ตัน

อยู่ในเกณฑ์ที่กำาหนด
เปอร์เซ็นต์การสูญเสียของวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้าง

มกราคม กุมภาพันธ� มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

0.47%

0.33% 0.33%
0.31% 0.29%

0.24%

0.20% 0.20%

0.17% 0.17%
0.16%

0.55%
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การบริหารจัดการพลังงาน
และการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

11
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ผลกระทบต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	 ปัจจุบันการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นปัญหาสำาคัญท่ีท่ัวโลกต้องเผชิญหน้า	 โดยสาเหตุหลัก
ในการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศและการท่ีอุณหภูมิท่ีสูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองน้ันเกิดมาจากกิจกรรม
ของมนุษย์	เชน่	การเผาเช้ือเพลิงฟอสซิลเพ่ือให้ได้พลังงานในการผลิตสินค้าต่าง	ๆ	เช่น	ปูนซีเมนต์	เหล็ก	เป็นต้น		

	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการก่อสร้าง	 มีส่วนก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพภูมิอากาศ
ท่ีเปล่ียนไป	ส่งผลต่อการดำาเนินชีวิตของมนุษย์	ซ่ึงเช่ือมโยงกับการดำาเนินธุรกิจทุกภาคสว่น	ด้วยสาเหตุดังกล่าว
นานาประเทศจึงให้ความสำาคัญกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศจึงทำาให้เกิดความตกลงปารีส	 (Paris	
Agreement)	โดยประเทศไทยเป็นหน่ึงในสมาชิกท่ีร่วมลงนามในการจำากัดการเพ่ิมข้ึนของอุณภูมิเฉล่ียของโลก
ให้ต่䠳ากว่า	2	องศาเซลเซียส	หากปราศจากการจัดการด้านพลังงานและการควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากการดำาเนินธุรกิจอาจก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านการเงินและด้านอ่ืน	ๆ	ของธุรกิจ	โดยเฉพาะบริษัทช้ันนำา
และนักลงทุนมีแนวโน้มของความตระหนักถึงความสำาคัญของปัญหาการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง	ซ่ึงอาจเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการกีดกันทางธุรกิจ	หรือผลกระทบของการออกกฎระเบียบ
ของทางการเพ่ือแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อม	 (Transition	Risk)	 เช่น	 มีกฎหมายส่ิงแวดล้อมใหม่	 ๆ	หรืออิทธิพล
ของผู้บริโภคและนักลงทุนท่ีให้ความสนใจกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีอาจส่งผลต่อรูปแบบ
การดำาเนินธุรกิจ

ความมุ่งมั่น ความท้าทาย และโอกาส
	 ช.การช่าง	 มุ่งม่ันในการเป็นส่วนหน่ึงในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 โดยได้แสดงเจตจำานง
ในการปล่อยคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์	 (Net	 Zero)	 ภายในปี	 2608	 และดำาเนินธุรกิจด้วยหลักการเศรษฐกิจ
หมุนเวียน	การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ	พลังงาน	และน้䤳าให้เกิดคุณค่าสูงสุด	
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แนวทางการจัดการและแนวปฏิบัติ

การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
	 ช.การช่าง	ดำาเนินการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศตามนโยบายการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม	 การก่อสร้างสีเขียว	 สภาพภูมิอากาศและความหลากหลายทางชีวภาพอย่างย่ังยืน
ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการมีส่วนร่วมของประเทศไทยโดยการเป็นธุรกิจท่ีปล่อยคาร์บอนสุทธิ
เป็นศูนย์ในปี	 2608	 	 เพ่ือให้ความมุ่งม่ันดังกล่าวสำาเร็จลุล่วง	 คณะกรรมการบริษัทจึงมีมติแต่งต้ัง	
คณะกรรมการกิจการสังคมและความยั่งยืน	 ในการกำาหนดนโยบายเก่ียวกับการดำาเนินโครงการ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 ติดตามความเคล่ือนไหวและความก้าวหน้าของ
การดำาเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 (กิจกรรม	 CSR)	 พร้อมท้ังให้
ความสำาคัญในการกำาหนดนโยบายการดำาเนินงานเพ่ือให้การดำาเนินธุรกิจของบริษัทเติบโตอย่างม่ันคง
และย่ังยืน	และสามารถสร้างผลประโยชน์ตอบแทนสูงสุดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วนภายใต้
การคำานึงถึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม	สังคม	ธรรมาภิบาล	(ESG)	โดยมีการจัดประชุมทุกไตรมาส
เพ่ือรายงานความคืบหน้าของการดำาเนินการ	 โดยในปี	 2566	 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบ
ในการดำาเนินการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร	 (Carbon	 Footprint	 of	 Organization)
เพ่ือประเมินการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีปล่อยออกมาจากกิจกรรมต่าง	ๆ	ขององค์กร		
	 นอกจากน้ัน		คณะกรรมการกิจการสังคมและความย่ังยืน	ได้ปฏิบัติหน้าท่ีในการกำาหนดนโยบาย
การดำาเนินงานท่ีจะนำาธุรกิจไปสูค่วามย่ังยืนอยา่งเป็นรูปธรรม			โดยให้ข้อเสนอแนะ	ติดตามการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม			รวมถึงพิจารณาและติดตามความก้าวหน้า
การดำาเนินงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม	พร้อมท้ังประเมินผลสำาเร็จ	เพ่ือให้นโยบายทางด้านสภาพภูมิอากาศ
และเป้าหมายมุ่งสู่การปล่อยคาร์บอนสุทธเิป็นศูนย์ภายในปี	พ.ศ.	2608	สำาเร็จลุล่วงด้วยดี

	 นอกจากน้ี	 ช.การช่าง	 ได้จัดทำาการประเมินความเส่ียงจากผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ	 ซ่ึงรวมอยู่ในการจัดทำาการประเมินความเส่ียงขององค์กร	 (Enterprise	 Risk	
Assessment)	 โดยมีจุดประสงค์ในการวางแผนและลดผลกระทบ	 โดยความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง
ได้แก่	 ภัยแล้ง	 อุทกภัย	 แผนการดำาเนินธุรกิจจากการเปล่ียนแปลงทางฤดูกาล	 การจัดหาวัตถุดิบ
และการเปล่ียนแปลงกฎหมายและกฎระเบียบเก่ียวกับเร่ืองก๊าซเรือนกระจก	 พร้อมท้ังบริษัท
ได้จัดทำามาตรการเพ่ือป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต

การปล่อยก�าซเร�อนกระจกจากกิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการดำาเนินธุรกิจ

ป� 2566
8,671.00

395.00

7,784.00

219,302.00

Scope 1 : การปล่อย GHG ทางตรง

หน่วย : ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

Scope 2: การปล่อย GHG ทางอ้อมท่ีเป็นพลังงาน

Scope 3: การปล่อย GHG ทางอ้อมอ่ืนๆ

236,152.00รวม

การปล่อยก๊าซไบโอเจนิคท้ังหมด (Biogenic CO2 Emission)

บริษัทท่ีปรึกษา	:	บริษัท	แอดวานซ์	เอ็นเนอร์ยี่	พลัส	จำากัด	
บริษัทผู้ทวนสอบ	:	บริษัท	บูโรเวอริทัส	เซอทิฟิเคชั่น	(ประเทศไทย)	จำากัด
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การบริหารจัดการด้านพลังงาน 
	 ช.การช่าง	 ตระหนักถึงความสำาคัญในการอนุรักษ์การใช้พลังงานและใช้พลังงานให้เกิดคุณค่าสูงสุด	
เน่ืองจากปัจจุบันความต้องการในการใช้พลังงานเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง	 ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจ
เช่น	 ต้นทุนการผลิตท่ีเพิ่มสูงข้ึนและการขาดแคลนพลังงาน	 ด้วยสาเหตุดังกล่าว	 ช.การช่าง	 จึงใช้แนวทาง
การบริหารจัดการพลังงานโดยการสนับสนุนนโยบายภาครัฐต่อการอนุรักษ์พลังงานและส่งเสริม
ให้ผู้ปฏิบัติงานมีจิตสำานึกและใส่ใจต่อการใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่า	 เพ่ือช่วยลดการใช้และภาระค่าใช้จ่าย
ด้านพลังงานขององค์กร

การประเมินความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ภัยแล้ง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง ตำ่า

ตำ่า

ตำ่า

ตำ่า

ตำ่า

ตำ่า

ตำ่า

ตำ่า

ตำ่า

ปานกลาง

ปานกลาง

อ�ทกภัย

แผนการดำาเนินธุรกิจ
จากการเปลี่ยนแปลงทางฤดูกาล

การจัดหาวัตถุดิบ

การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ความเสี่ยง
ด�านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ระดับความเสี่ยง
ก�อนการจัดการ

ระดับความเสี่ยง
หลังการจัดการ

มาตรการป�องกัน

ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ
ในมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการลด
การใช้พลังงานเพ�่อลดภาวะโลกร้อน

�

ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า บริหารจัดการ
เร�่องจัดซื้อจัดจ้าง ขนส่งผลิตภัณฑ�
อย่างมีประสิทธิภาพ

�

ดูแลความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ของพนักงาน

�

สร้างความยืดหยุ่นเชิงนิเวศ : การดูแลสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

โครงการขนส่งหินโม่และคอนกรีตผ่านสายพานลำาเลียงแทนการขนส่งโดยรถบรรทุกสิบล้อ 
	 เพ่ือให้บริษัทบรรลุเป้าหมายในการเป็นธุรกิจท่ีปล่อยคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ในปี	 2608	 ช.การช่าง
มุ่งม่ันในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือเป็นตัวช่วยในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
โดยในปี	 2566	 ช.การช่าง	 ตระหนักว่าปริมาณหินโม่ ท่ีใ ช้ในกระบวนการผลิตหินผสมคอนกรีต
และปริมาณคอนกรีตท่ีใช้ในโครงการในประเทศลาวมีปริมาณมาก	 ทำาให้ต้องใช้รถบรรทุกสิบล้อ
และรถบรรทุกคอนกรีตผสมสำ า เ ร็จจำ านวนมาก	 ซ่ึ ง ก่อใ ห้ เ กิดการใ ช้ เ ช้ือ เพลิงอ ย่าง ส้ิน เปลือง
ช.การช่าง	 จึงได้พัฒนาออกแบบระบบรางขนส่งหินจาก	 Primary	 Crushing	 Plant	 เพ่ือส่งหินไป
ทำาการโม่ให้ได้ขนาดตามท่ีต้องการท่ี	 Secondary	 Cushing	 Plant	 ใช้ในการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จ
ด้วยระบบราง	 คิดเป็นร้อยละ	 60	 จากยอดท้ังหมด	 เพ่ือส่งไปบริเวณพ้ืนท่ีก่อสร้างสำาหรับโครงสร้างต่าง	 ๆ
ระยะทางรวมยาวประมาณ	 2.5	 กิโลเมตร	 ส่งผลให้ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง	 และบริษัท
สามารถลดการใช้เชื้อเพลิงท่ีใช้ในยานพาหนะ	

การขนส่งหินโม่สำาหรับผสมคอนกรีตโดยใช้สายพาน

สัดส่วนการขนส่งคอนกรีตโดยใช้รถบรรทุกคอนกรีตผสมเสร็จ ร้อยละ 40 
และลำาเลียงผ่านสายพานลำาเลียง ร้อยละ 60

สามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน คิดเป็น

สามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน คิดเป็น

และสามารถลดการใช้น้ำามันดีเซล คิดเป็น 

และสามารถลดการใช้น้ำามันดีเซล คิดเป็น 

286

57

151,651

236,268

TonCO
  
eq

TonCO
  
eq

ลิตร

ลิตร

ปี 2566

ปี 2566

2

2
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15,595 ร้อยละ 45

โครงการการใช้เถ้าลอยบางส่วนในการทดแทนไฮดรอลิคซีเมนต์ 
	 ช.การช่าง	 ได้พัฒนาออกแบบส่วนผสมคอนกรีตสำาหรับกระบวนการก่อสร้างโครงสร้างท่ีต้องการ
คุณสมบัติท่ีแตกต่างกัน	 โดยหน่ึงในการออกแบบ	 ได้แก่	 การลดปริมาณซีเมนต์และนำาเถ้าลอยมาใช้
ทดแทนในสัดส่วน	 ร้อยละ	33	 โดยยังคงค่ากำาลังอัดคอนกรีตตามท่ีออกแบบไว้	 ช.การช่าง	 ได้ทำาการติดตาม
ตรวจสอบคุณสมบัติทางกายภาพของเถ้าลอยทุกคร้ังท่ีมีการนำาเข้ามาใช้ในโครงการ	 เพ่ือให้ม่ันใจว่า
การใช้เถ้าลอยทดแทนไฮดรอลิคซีเมนต์มีคุณสมบัติสอดคล้องกับข้อกำาหนดและไม่ก่อให้เกิดปัญหากับกำาลัง
คอนกรีต	 โดยโครงการน้ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดีและยังช่วยลดต้นทุน
ในการก่อสร้าง	สามารถนำาวัสดุเหลือมาใช้ให้เกิดประโยชน์	พร้อมท้ังชว่ยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้อีกด้วย

โครงการประหยัดพลังงานของ ช.การช่าง 

สามารถประหยัดไฟฟ้า ใช้พลังงานลดลง

	 การใช้พลังงานอย่างส้ินเปลืองและไม่มีประสิทธิภาพส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมเป็นวงกว้าง
เช่น	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจก	ทรัพยากรขาดแคลน	 ซ่ึงผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจและยังเพ่ิมความเส่ียง
ในการเผชิญหน้ากับปัญหาสภาพภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลงอีกด้วย	 ด้วยเหตุดังกล่าว	 ช.การช่าง	 จึงจัดทำา
โครงการประหยัดพลังงาน	 โดยการเปล่ียนหลอดไฟธรรมดาเป็นหลอด	LED	 ซ่ึงมีประสิทธภิาพการใช้พลังงาน
มากกว่า	 ช่วยลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก	 และลดค่าใช้จ่ายในการใช้พลังงานอีกด้วย	 ซ่ึงจากโครงการ
ประหยัดพลังงาน	สามารถประหยัดไฟฟ้าได้เท่ากับ 15,595 กิโลวัตต์ช่ัวโมง/ปี พลังงานลดลงไป คิดเป็น
รอ้ยละ 45 จากปีทีผ่า่นมา

สามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน คิดเป็น

1,919TonCO
  
eq

กิโลวัตต์ชั่วโมง/ปี 

ปี 2566

2
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ความหลากหลายทางชีวภาพ

12
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ผลกระทบต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความมุ่งมั่น ความท้าทาย และโอกาส 

แนวทางการจัดการและแนวปฏิบัติ 

	 ส่ิงแวดล้อมและความหลากหลายชีวภาพมีความสำาคัญในการรกัษาสมดลุของธรรมชาติ	และการดำารงชีวิต
ของมนุษย์	 การดำาเนินงานในภาคธุรกิจเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีขับเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางธรรมชาติได้
ท้ังในเชิงลบและเชิงบวก	หากปราศจากมาตรการและการจัดการด้านความหลากหลายทางชีวภาพท่ีเหมาะสม
อาจส่งผลถึงความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ	 และส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัท
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน	 เช่น	 การขาดทรัพยากร	 ทำาให้วัตถุดิบหลักในการก่อสร้างขาดแคลนและเพิ่มต้นทุน	
	 นอกจากน้ี	 หากบริษัทขาดการจัดการด้านความหลากหลายทางชีวภาพ	 อาจส่งผลต่อการสูญพันธุ์
ของส่ิงมีชวิีต	เช่น	กิจกรรมการปรับสภาพพ้ืนท่ีสำาหรับการก่อสร้างโครงการ	อาจส่งผลกระทบต่อประชากรส่ิงมีชวิีต
ท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ี			ด้วยเหตุดังกล่าว			หากปราศจากมาตรการในการดูแลและส่งเสริมการอนุรักษ์ความหลากหลาย
ทางชีวภาพอาจส่งผลถึงภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของ	ช.การช่าง	หรือหากดำาเนินโครงการอย่างไม่คำานึง
ถึงผลกระทบต่อธรรมชาติ	 อาจเกิดการร้องเรียน	 และขัดแย้งกับความคาดหวังของสังคม	 ซ่ึงอาจส่งผลให้
การดำาเนินธุรกิจเกิดการหยุดชะงักได้

	 ช.การช่าง	 มุ่งม่ันในการดำาเนินธุรกิจก่อสร้างท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	
โดยเฉพาะอย่างยิง่เพ่ือรักษาความหลากหลายทางชีวภาพและป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากการดำาเนินงาน
พร้อมท้ังยังแสดงเจตนารมณ์ในการสร้างผลกระทบสุทธิเชิงบวกทางธรรมชาติ	นอกจากน้ี	ช.การช่าง	 ยังใส่ใจ
และให้ความสำาคัญกับการรักษาระบบนิเวศและยังดูแลให้การดำาเนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

	 ช.การช่าง	 คำานึงถึงความสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนเพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
และด้านความหลากหลายทางชีวภาพ	 โดยดำาเนินงานตามกรอบของนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อม
การก่อสร้างสีเขียว	 สภาพภูมิอากาศ	และความหลากหลายทางชีวภาพอย่างย่ังยืน	 ซ่ึงแสดงถึงความมุ่งม่ัน
ในการสร้างผลกระทบสุทธิเชิงบวกทางธรรมชาติ	 นอกจากน้ี	 ช.การช่าง	 ยังคำานึงถึงมาตรฐานสากล
และการปฏิบัติตามข้อบทบัญญัติกฎหมายในการจัดทำาการประเมินความเ ส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม
(Environmental	 Impact	 Assessment)	พร้อมท้ังจัดทำามาตรการในการบรรเทาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน
จากกระบวนการ	 ข้ันตอนการดำาเนินธุรกิจของบริษัท	 เพ่ือรักษาความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ
และอนุรักษ์ส่ิงมีชีวิตท่ีอาจได้รับผลกระทบในบริเวณใกล้กับโครงการก่อสร้างของ	ช.การช่าง

นโยบายการจัดการส่ิงแวดล้อม การก่อสรา้งสเีขยีว
สภาพภูมิอากาศและความหลากหลาย
ทางชวีภาพอย่างยั่งยืน

สร้างความยืดหยุ่นเชิงนิเวศ : การดูแลสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

การประเมินผลกระทบด้านความหลากหลายทางชีวภาพและมาตรการป้องกัน

คุณภาพน้ำาผิวดิน และระบบนิเวศทางน้ำา

ระบบนิเวศบนบก

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม

การกองวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างใกล้แหล่งน้䤳า	อาจส่งผลให้เศษวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างปนเป้ือน
ลงสู่แหล่งน้䤳าและกีดขวางการไหลของน้䤳า	ในกรณีมีการก่อสร้างบรเิวณท่ีอยูเ่หนือแหล่งน้䤳า	คราบน้䤳ามัน
และไขมันอาจไหลลงสู่แหล่งน้䤳า	 ส่งผลให้ปริมาณออกซิเจนในน้䤳าลดลง	 ส่งผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิต
ในแหล่งน้䤳า	 เช่น	 แพลงก์ตอนพืช	 (Phytoplankton)	 แพลงก์ตอนสัตว์	 (Zooplankton)	
สัตว์หน้าดิน	(Benthos)

กระบวนการก่อสร้างอาจส่งผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อการดำารงชีวิตต่อสัตว์ในพ้ืนท่ี
และบริเวณใกล้เคียง	 อาทิ	 การปรับพ้ืนท่ีเพ่ือเตรียมพร้อมสำาหรับการก่อสร้าง	 อาจส่งผลพ้ืนท่ี
ทางธรรมชาติลดลง	 เกิดการกระจายตัวของถ่ินท่ีอยู่อาศัย	 ทำาให้จำานวนประชากรสัตว์
และพันธุพื์ชลดลงอาจก่อให้เกิดการสูญพันธุใ์นอนาคต

จัดทำามาตรการป้องกันเศษวัสดุ	 และอุปกรณ์ก่อสร้างไม่ให้ปนเป้ือนสู่แหล่งน้䤳า	 รวมท้ังขุดลอก
ท่อระบายน้䤳าเป็นประจำาเพ่ือป้องกันการต้ืนเขินของรางระบายน้䤳าและกีดขวางการไหลของน้䤳า
และป้องกันไม่ให้คราบน้䤳ามันและไขมันไหลลงสู่แหล่งน้䤳า	 และดำาเนินการตรวจวัดนิเวศวิทยา
ทางน้䤳าทุกๆ		2	เดือน	ตลอดระยะการก่อสร้าง

ดำาเนินการตรวจประเมินผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ	พันธุพื์ชและสตัว์ป่าเป็นประจำา
ทุกๆ	 เดือน	 เพ่ือส่งเสริมการอยู่ร่วมกันของมนุษย์และสิ่งมีชีวิตท่ีย่ังยืน	พร้อมท้ังจัดทำามาตรการ
อาทิ	 การคุ้มครองสัตว์ป่าในพ้ืนท่ีและพืชประจำาถ่ิน	 การป้องกันการพังทลายและการกัดเซาะ
ของดิน	การควบคุมการบุกรุกพ้ืนท่ีป่า	เป็นต้น

•	ห้ามบุกรุกพ้ืนท่ีป่าโดยไม่ได้รับอนุญาตจากหัวหน้างานเด็ดขาด
•	ห้ามนำาพืชและสัตว์เข้าหรือออกประเทศลาวก่อนได้รับอนุญาต
•	ห้ามล่าสัตว์ทุกชนิด	ท้ังสัตว์บกและสัตว์น้䤳า
•	ห้ามซ้ือขายสัตว์ป่าหรือเน้ือสัตว์ป่ารวมไปถึงการปลูกพืชเพื่อการรักษาและไม้ท่ีมีมูลค่า
•	ห้ามครอบครองอุปกรณ์ล่าสัตว์

การคุ้มครองสัตวป่าในพื้นทีแ่ละพืชประจำาถ่ิน

การป้องกันการพังทลายและการกัดเซาะของดิน การควบคุมการบุกรุกพ้ืนทีป่่า
•	ห้ามเผาถางป่า	หรือพื้นท่ีอ่ืน	โดยไม่ได้รับอนุญาตจากหัวหน้างาน
•	ห้ามปลูกพืช	หรือขุดดินจากสโลปเพื่อมาปลูกพืช	เพราะจะทำาให้เกิดดินสไลด์ได้
•	ห้ามปลูกพืชในรางระบายน้䤳าหรือบริเวณใกล้เคียงเพราะจะทำาให้ตะกอนดินไหลลงสู่รางระบายน้䤳า
•	ห้ามจุดไฟเผาป่า
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โครงการป้องกันผลกระทบด้านความหลากหลายทางชีวภาพ
สำาหรับโครงการโรงไฟฟ้าพลังงานน้ำา   

จำานวน 6,561 คน 

	 ช.การช่าง	 มีโครงการท่ีดำาเนินการสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานน้䤳า	ณ	แม่น้䤳าโขง	สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว	 ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีอุดมไปด้วยความหลายทางชีวภาพ	 และเป็นรากฐานสำาคัญสำาหรับผู้คน
ในภูมิภาคลุ่มแม่น้䤳าโขง
	 ช.การช่าง	ตระหนักถึงความสำาคัญด้านความหลากหลายทางชีวภาพในลุ่มน้䤳าโขง	และมุ่งม่ันป้องกัน
และบรรเทาผลกระทบด้านความหลากหลายทางชีวภาพท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดำาเนินโครงการ				เชน่				ผลกระทบต่อสัตว์ป่า
ในพ้ืนท่ี	 การเบียดเบียนพ้ืนท่ีท่ีเป็นท่ีอยู่อาศัยของสัตว์ป่าและสัตว์น้䤳า	 หรือการแย่งชิงทรัพยากรธรรมชาติ
ท่ีชุมชนมีการใช้อยู่เดิม		ช.การช่าง		จึงให้ความสำาคัญในการตรวจประเมินและจัดทำามาตรการป้องกันผลกระทบ
ท่ีอาจเกิดข้ึน	ควบคุมดูแลการดำาเนินงานให้สอดคล้องตามมาตรการป้องกันและลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน
จากการดำาเนินโครงการผลิตไฟฟ้าพลังงานน้䤳าร่วมกับเจ้าของโครงการ	 ท่ีสอดคล้องตามการประเมิน
ผลกระทบอย่างเคร่งครัดเป็นประจำาทุกเดือน	พร้อมท้ังจัดให้มีโปรแกรมฝึกอบรมและส่งเสริมความรู้ให้แก่
พนักงานเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพ	

พนักงานและผู้รับเหมาช่วง
ท่ีเข้าร่วมการอมรม	เก่ียวกับส่ิงแวดล้อม

และความหลากหลายทางชีวภาพ		

สร้างความยืดหยุ่นเชิงนิเวศ : การดูแลสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
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อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

13
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เป้าหมาย  และดัชนีชี้วัดผลการดำาเนินการขององค์กร

ผลกระทบต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัยถือเป็นประเด็นสาระสำาคัญด้านความย่ังยืนของ	
ช.การช่าง	 เน่ืองจากการดำาเนินธุรกิจก่อสร้างและพัฒนาโครงการสาธารณูปโภค	 ภายใต้
โครงการต่าง	ๆ	 ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพของพนักงานและผู้รับเหมาของ	ช.การช่าง	 ท่ี
อาจประสบกับเหตุการณ์อันตรายระหว่างการลงพ้ืนท่ีตรวจรับงาน	 หรือดำาเนินการก่อสร้างมี
โอกาสได้รับอุบัติเหตุจากเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์ขนาดใหญ่ท่ีส่งผลต่อชีวิต	 อีกท้ัง	 การดำาเนิน
งานท่ีเร่งรีบเพ่ือให้แล้วเสร็จตามข้อกำาหนดจัดจ้าง	อาจก่อให้เกิดความเครียดของผู้ดำาเนินการ

	 ช.การช่าง	มุ่งม่ันท่ีจะดูแลอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน	ช.การช่าง	และ
ผู้รับเหมาเป็นอยา่งดี			โดยมีการจัดหาสภาพแวดล้อมการทำางานท่ีปลอดภัย	ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ท่ีเก่ียวข้อง	 การฝึกอบรมและการศึกษาของพนักงาน	การประเมินความเส่ียงด้านสุขอนามัย	
และ/หรือความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำางานในข้ันตอนการปฏิบัติงานและมาตรการ
ป้องกัน	 เช่น	 ข้ันตอนการก่อสร้างอย่างปลอดภัย	 ข้ันตอนการขนส่งวัสดุก่อสร้างอย่างปลอดภัย	
รวมถึงเปิดเผยผลการดำาเนินงานและสถิติต่าง	ๆ 	ท่ีเก่ียวข้องอย่างโปรง่ใส	เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้รับทราบ	พร้อมท้ังส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองผ่านกลไกการติดตาม	การประเมิน	และ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานและผู้รับเหมาเพ่ือแบ่งปันข้อเสนอแนะภายในองค์กร

ความมุ่งมั่น ความท้าทาย และโอกาส

ชั่วโมงการทำางานไม่ต่ำากว่า 300,000 ชม. ต่อเนื่อง
โดยไม่มีการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน*

เป้าหมายปี 2566

ผลการดำาเนินงานปี 2566

“

“

สร้างชุมชนเข้มแข็ง : เสริมพลังด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน

ชั่วโมงการทำางาน 10,809,239 ชม. ต่อเนื่อง
โดยไม่มีการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน*



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

แนวทางการจัดการและแนวปฏิบัติ

นโยบายด้านความปลอดภัยและอาชวีอนามัย

	 บริษัท	ช.การช่าง	จำากัด	(มหาชน)	กำาหนดแนวทางป้องกันและลดความเส่ียง	รวมถึงคู่มือ
ปฏิบัติการและแผนการจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย	 (Health	 &	 Safety	
Management	 Plan)	 เพ่ือดูแลสุขภาวะและความปลอดภัยของพนักงานและผู้รับเหมาทุกคน
ให้ปราศจากอันตรายขณะปฏิบัติงาน	รวมไปถึงการป้องกันสถานการณ์โรคระบาด		

	 อุบัติเหตุขณะก่อสร้าง	 ถือเป็นประเด็นความเส่ียงท่ีพบเจอบ่อยในการปฏิบัติการ
ช.การช่าง	 จึงกำาหนดแนวทางป้องกันและลดความเส่ียงด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย
ในสภาพแวดล้อมการทำางานในข้ันตอนการปฏิบัติงาน	โดยผู้รับผิดชอบโครงการและผู้ปฏิบัติงาน
ต้องดำาเนินงานตามอย่างเคร่งครัด

มาตรการดูแลสุขภาวะและความปลอดภัยของพนักงาน

แนวทางป้องกันและลดความเสีย่ง

นโยบาย

1. 4.

2. 5.

3. 6. มีการปรับปรุงนโยบายด้านความปลอดภัย
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดความม่ันใจ
ในเรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

มีความรับผิดชอบเรื่องความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

พนักงานและผู้เก่ียวข้องของโครงการ
ต้องตระหนักว่าความปลอดภัยเป็นหน้าท่ี
ของทุกคน

การดำาเนินการต่างๆ	จะต้องมีการบรรจุ
เร่ืองความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
อยูใ่นแผนงาน

ต้องมีการประเมินความเสี่ยง
ในการดำาเนินงานต่างๆ

ส่งเสริมเร่ืองความปลอดภัยและอาชีวอนามัย	
โดยมีการฝึกอบรมและการให้ความรู้กับพนักงาน
ทุกคนและผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีสิทธิ์ในการหยุด
ทำางานเม่ืออุปกรณ์และเคร่ืองมือไม่อยู่ในสถานะ
พร้อมทำางาน	 หรือสังเกตเห็นความอันตราย

ด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

การพัฒนา
ด้านความปลอดภัย

การตรวจสอบ
ด้านความปลอดภัย
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การพัฒนา
ด้านความปลอดภัย

การตรวจสอบ
ด้านความปลอดภัย

การวางแผน
ด้านความปลอดภัย

การปฏิบัติตามแผน
ความปลอดภัย

การกำาหนดนโยบาย
ความปลอดภัยที่ชัดเจน

การกำาหนดมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม

การรายงาน	การสอบสวน	และวิเคราะห์ การจัดต้ังองค์กรด้านความปลอดภัย

โครงการก่อสร้างท่ีได้รับจากลูกค้าการเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง

การกำาหนดแผนการตรวจสอบความปลอดภัย การอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ด้านความปลอดภัยของพนักงาน

การกำาหนดนโยบายความปลอดภัยท่ีชัดเจนการสร้างจิตสำานึกด้านความปลอดภัย

การมีสว่นร่วมของทุกหน่วยงานในการแก้ไขปรับปรุง
สภาพความไม่ปลอดภัย

การกำาหนดมาตรฐานความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงาน

สัญญาก่อนสร้าง	(ข้อกำาหนดเฉพาะ)การรณรงค์ส่งเสริมความปลอดภัย

	 ระบุอย่างชัดเจนถึงข้ันตอนการจัดทำาแผนความปลอดภัยสำาหรับโครงการก่อสร้าง
แผนฉุกเฉิน	มาตรฐานความปลอดภัยในการทำางาน	การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย	 และอ่ืน	ๆ	
โดยมีความครอบคุลมท้ังพนักงานและผู้รับเหมา

	 ช.	 การช่าง	 มีการกำาหนดแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันความบกพร่องท่ีอาจเกิดขึ้นได้
โดยนำาระบบบริหารคุณภาพ	ISO	9001	:	2015	มาใช้ในการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานโครงการ
ก่อสร้างต่างๆ	และสำานักงานใหญ่	มีขอบเขตครอบคลุม	การดำาเนินกิจกรรมหลักในธุรกิจของบริษัท
อีกท้ังกลุ่มบริษัทได้กำาหนดแนวทางสำาหรับการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้	ความสามารถ			มีจริยธรรม
และความรับผิดชอบต่อองค์กร	รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	เพ่ือเป็นการลดและป้องกันความเสียหาย
จากความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานดังกล่าว			ท้ังน้ี			ภัยธรรมชาติ			ความไม่สงบภายในประเทศ	
ภาวะสงคราม			หรือโรคระบาด			เป็นความเส่ียงท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุม			บริษัทได้กำาหนดแผนความต่อเน่ือง
(BCP:	 Business	 Continuity	 Plan)	 เพ่ือให้พนักงานและผู้บริหารทุกส่วนงานสามารถปฏิบัติงาน
ในภาวะวิกฤติหรือเหตุฉุกเฉินต่างๆ	 และสามารถกลับมาปฏิบัติงานได้ตามปกติภายในระยะเวลา
ท่ีเหมาะสม

คู่มือปฏิบัติการและแผนการจัดการด้านความปลอดภัยและอาชวีอนามัย

การดำาเนินงานของบรษัิทไม่ต่อเน่ืองหรอืหยุดชะงัก

สร้างชุมชนเข้มแข็ง : เสริมพลังด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

	 นอกจาก น้ี 	 ช . ก า ร ช่ า ง 	 ไ ด้ ส่ ง เ ส ริ ม
ความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของพนักงาน	
( Sa fe t y 	 P romot ion ) 	 ผ่ านการ ฝึกอบรม
ด้านความปลอดภัย	 (Safety	 Instruction)	
ในด้านต่าง 	 ๆ 	 เ ช่น 	 ปฐมพยาบาลเ บ้ือง ต้น
การปฏิบัติงานบนท่ีสูง		การใช้งานถังดับเพลิงข้ันต้น
อาสาจราจร	 และการตรวจสอบถังดับเพลิง
เป็นต้น	 การลงพ้ืนท่ีสำารวจงานการก่อสร้าง	
(Safety	 Patrol)	 และการทบทวนแนวปฏิบัติ
แ ล ะ รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น จ า ก พ นั ก ง า น
ก่อนเร่ิมดำาเนินงาน	 (Safety	 Talk)	 โดยกิจกรรม
ดังกล่าวถูกกำาหนดข้ึนจากข้อมูลการประเมิน
ความเส่ียงท่ีผ่านมา

กฎกระทรวง	เร่ือง	กำาหนดมาตรฐานในการบริหารและจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทำางานเก่ียวกับงานก่อสร้าง	พ.ศ.	2551	
พระราชบัญญัติความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน	พ.ศ.	2554	
กฎกระทรวงกำาหนดมาตรฐานในการบริหารและจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทำางาน	(ฉบับท่ี	2)	พ.ศ.	2553	
กฎกระทรวงกำาหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทำางานเก่ียวกับเคร่ืองจักรป้ันจ่ัน	และหม้อน้䤳า	พ.ศ.	2552
กฎกระทรวง	กำาหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทำางานในท่ีอับอากาศ	พ.ศ.	2547

	 ช.การช่าง	 แต่งต้ังคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน
เพ่ือบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานและผู้รับเหมา	 โดยมีจำานวนไม่น้อยกว่า
11	คน	ประกอบด้วย	ประธานกรรมการฯ	 (ได้รับมอบหมายอำานาจจากนายจ้าง	 คือ	 ผู้จัดการโครงการ)	
คณะกรรมการฯ	(5	ท่าน	:	ได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการผู้แทนระดับบังคับบัญชา		6	ท่าน	:	ผ่านการคัดเลือก
เป็นกรรมการผู้แทนระดับปฎิบัติการ)			และกรรมการและเลขานุการ			(เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยระดับวิชาชีพ)
เข้าร่วมประชุมสัปดาห์ละ	1	คร้ัง	

คณะกรรมการความปลอดภัยทีส่ำานักงานโครงการ

	 บริษัท	ช.การช่าง	จำากัด	 (มหาชน)	ประเมินความเส่ียงในท่ีทำางานของพนักงานและคู่ค้าท่ีปฏิบัติงาน
ในพ้ืนท่ีของบริษัท	 ด้วยแบบประเมินความเส่ียงขณะปฏิบัติงาน	 (ประกอบด้วยประเด็นความเส่ียง	 โอกาส
เกิด	 ผลกระทบและแนวทางเพ่ือป้องกัน/ลดความเส่ียง)	 โดยครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
การก่อสร้างและธุรกิจการพัฒนาโครงการสาธารณูปโภค	 โดยผลการประเมินจะถูกเปิดเผยใน	 (ภายใน)	
กับผู้รับผิดชอบโครงการและพนักงาน/คู่ค้า	ผ่านรายงานผลการบริหารความเสี่ยงในทุก	ๆ	ไตรมาส	

การประเมินความเสีย่งในทีท่ำางาน

การดูแลสุขภาพพนักงาน 
ช. การช่าง ดูแลพนักงานและผู้รบัเหมา ตามกฎหมายประเทศไทยทีเ่กีย่วข้องอย่างครบถ้วน ดังนี ้

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)



94

จำานวนผู้เสียชีวิต*

โครงการประเมินความเสี่ยง

โครงการฝึกอบรมการปฏิบัติงานในที่อับอากาศ

	 ช.การช่าง	 ดำาเนินการประเมินความเส่ียงทุกคร้ังก่อนการเร่ิมโครงการ	 โดยมีสายงานก่อสร้างเป็นผู้
ระบุสาเหตุและผลกระทบท่ีอาจก่อให้เกิดจากความเส่ียง	 ก่อนการประเมินคะแนนความเส่ียงท่ีคำานวณจาก
โอกาสเกิดความเส่ียง	 (Likelihood)	และความรุนแรงของผลกระทบ	 (Severity)	หลังจากน้ันผู้รับผิดชอบนำา
เสนอแผนและกิจกรรมการดำาเนินการท่ีสามารถลดความเส่ียงท่ีประเมินไว้ให้ผู้บริหารรับทราบและอนุมัติ

	 ช.การช่าง	 จัดการฝึกอบรมการปฏิบัติงานในท่ีอับอากาศตามแนวปฏิบัติของแผนการจัดการ
ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยสำาหรับการทำางานในอุโมงค์ส่วนให้กับพนักงาน	 246	 คน
โดยการให้ความรู้และแนวปฏิบัติในการทำาช่องระบายอากาศ	 จัดทำาแผนผังวงจรไฟฟ้าช่ัวคราว
และการควบคุมเสียงขณะปฏิบัติการในท่ีอับอากาศ	 ท้ังน้ี	 ประโยชน์ของโครงการฝึกอบรมการปฏิบัติงาน
ในท่ีอับอากาศท่ีพนักงานและบริษัทได้รับ	 คือ	 ความรู้และแนวปฏิบัติสำาหรับปฏิบัติการในท่ีอับอากาศ
และสามารถดำาเนินโครงการท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในท่ีอับอากาศแล้วเสร็จจำานวน	 2	 โครงการ
โดยปราศจากผู้เสียชีวิต

สรุปผลการดำาเนินงานปี 2566

อัตราการบาดเจ็บ (IR)* หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : คน

พนักงาน

พนักงาน

ผู้รับเหมา

ผู้รับเหมา

จำานวนเฉลี่ยชั่วโมงทำางานทั้งหมด ในปี 2566

10,809,239 ชม.

1,797,638 ชม. 9,011,601 ชม.

0.09

0

0.02

1

*หมายเหตุ : ช.การช่าง มกีารช่วยเหลือและเยยีวยาให้กับผูท้ีไ่ด้รบับาดเจ็บและเสยีชวิีตอย่างเหมาะสม

RIP

พนักงาน ผู้รับเหมา

สร้างชุมชนเข้มแข็ง : เสริมพลังด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

การมีส่วนร่วม
ของสังคมและชุมชน

14



96

ผลกระทบต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เป้าหมาย และดัชนีชี้วัดผลการดำาเนินการขององค์กร 

ข้อร้องเรียนที่ชอบด้วยเหตุผลได้ ข้อร้องเรียนที่ชอบด้วยเหตุผลได้

ได้รับการแก้ไข* ได้รับการแก้ไข*

ความมุ่งมั่น ความท้าทาย และโอกาส

	 ช.การช่าง	 กำาหนดให้การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชนเป็นประเด็นสาระสำาคัญด้านความย่ังยืน
อย่างมีนัยสำาคัญ	เน่ืองจากการดำาเนินธุรกิจของ	ช.การช่าง	อาจมีส่วนก่อให้เกิดผลกระทบชุมชนโดยรอบสถานท่ี
ปฏิบัติงานท้ังเชิงสังคมและสิง่แวดล้อม		ซ่ึงนอกเหนือจากการกำาหนดมาตรการเพ่ือบรรเทาผลกระทบดังกล่าวแล้ว
บริษัทจึงจำาเป็นต้องสร้างความเข้าใจถึงข้อห่วงกังวล	และรักษาความสัมพันธท่ี์ดีรว่มกับชุมชน		พร้อมท้ังร่วมสร้าง
คุณค่าให้เกิดความเช่ือม่ันต่อการดำาเนินงานของบริษัท	ซ่ึงส่งผลต่อภาพลักษณ์ของบริษัทท่ีแสดงถึงการดำาเนินงาน
อย่างมีความรับผิดชอบ	หากปราศจากการลดผลกระทบและการดูแลชุมชนท่ีดี	 อาจส่งผลในระยะยาวให้แก่
ช.การช่าง	ต่อการดำาเนินงานร่วมกับชุมชนในอนาคต	(License	to	Operate)	

	 ช.การชา่ง			มีความมุ่งม่ันท่ีจะดูแลชุมชนและสังคมอย่างมีความรับผิดชอบ	และเปิดเผยผลการดำาเนินงาน
และสถิติต่างๆ	 ท่ีเก่ียวข้องอย่างโปร่งใส	 ส่งเสริมความหลากหลายและการไม่แบ่งแยกภายในสังคม	
สนับสนุนโครงการพัฒนาชุมชน	การลงทุนในโครงการด้านการศึกษาและการดูแลสุขภาพ	และการปฏิบัติตาม
หลักปฏิบัติด้านแรงงานท่ีมีจริยธรรมตลอดห่วงโซ่อุปทาน

แนวทางการจัดการและแนวปฏิบัติ
	 ช.การช่าง	 มีแนวทางในการพัฒนาชุมชนโดยรอบสถานท่ีทำางานและสังคมในภาพรวม	 เพ่ือดูแลชุมชน
และสังคมท่ีได้รับผลกระทบจากการดำาเนินธุรกิจก่อสร้างและพัฒนาโครงการสาธารณูปโภคท้ังในระยะส้ัน
และระยะยาว	 โดยเร่ิมจากการสำารวจข้อกังวลของชุมชนและสังคมท่ีอาจได้รับผลกระทบเชิงลบจาก
การดำาเนินงานของบริษัท	 ท้ังในปัจจุบันหรือในอนาคต	และนำาผลการสำารวจมาเป็นข้อมูลในการจัดทำาโครงการ
เพ่ือสังคมท่ีเก่ียวข้องกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัท	(CSR	in	Process)

เป้าหมาย ปี 2566 ผลการดำาเนินงานปี 2566

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

สร้างชุมชนเข้มแข็ง : เสริมพลังด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน
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แนวทางในการพัฒนาชุมชนโดยรอบสถานที่ทำางานและสังคมในภาพรวม 

กรอบการดำาเนินงานการมีส่วนร่วมกับชุมชน การดูแลชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน

หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด้านการมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน

บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) (สำานักงานใหญ่) 

โทรศัพท์ : 0-2277-0460
โทรสาร : 0-2275-3659

587 อาคารว�ร�ยะถาวร ถนนสุทธิสารว�นิจฉัย
แขวงรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400

https://www.ch-karnchang.co.th

ศึกษาข้อมูลชุมชน
เพื่อเก็บข้อมูล

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กำาหนดแผนงานหลัก

สำานักงานโครงการของ ช.การช่าง
กำาหนดมาตรการและดำาเนินการ

ลดผลกระทบ

จัดตั้งคณะกรรมการชุมชน
ประกอบไปด้วยตัวแทนจากภาครัฐ
เจ้าของโครงการ ชุมชน และตัวแทน

ของบริษัทเพื่อร่วมเสวนา

ดำาเนินการแก้ไข
ผลกระทบทั้งหมด

ที่มีต่อชุมชน

ติดตามตรวจสอบ
และประเมินผล

การแก้ไขผลกระทบ

สำารวจความพ�งพอใจ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อีเมล : company_secretary@ckplc.com

ติดต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

audit_committee@ckplc.com

 ช.การช�าง กําหนดคณะกรรมการกิจการสังคมและความย่ังยืน
ท่ีประกอบด�วย ประธานกรรมการกิจการสังคมและความย่ังยืนและ
กรรมการกิจการสังคมและความยั่งยืน เพ�่อติดตามความเคลื่อนไหวและ
ความก�าวหน�าของการดําเนินโครงการด�านความรับผิดชอบต�อสังคมและ
สิ�งแวดล�อม (กิจกรรมเพ�่อสังคม) ของบร�ษัท และส�งเสร�มการพัฒนาและ
กําหนดนโยบายการดําเนินธุรกิจของบร�ษัททีมุ่�งเน�นการเติบโตอย�างม่ันคง
ยัง่ยืน และสามารถสร�างผลประโยชน�ตอบแทนสงูสุดต�อผู�มสี�วนได�ส�วนเสีย
ในทุกภาคส�วน  ภายใต�การคํานึงถึงความรับผิดชอบต�อสิ�งแวดล�อม
สังคม ธรรมาภิบาล (ESG) และการมุ�งสู�ความยั่งยืนที่เป�นรูปธรรม 

จัดสรรบุคลากรเพื่อปฏิบัติ
กิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์
และการมีส่วนร่วมของชุมชน

จัดทำาป้ายประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่รายละเอียด

ของโครงการผ่านโซเชียลมีเดีย
เพื่อให้ประชาชน รับทราบ

แผนการก่อสร้าง

จัดตั้งเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการทำางาน

ประจำาโครงการ

จัดทำาแผนการจัดการ
จราจรรวมทั้งติดป้ายเตือน

เขตก่อสร้างไว้ในพื้นที่ใกล้เคียง
กับจ�ดก่อสร้าง

จัดช่องทางร้องเรียน
บริเวณพื้นที่ที่มี

การดำาเนินโครงการก่อสร้าง

ชุมชนแจ้งชื่อ
และหมายเลขโทรศัพท์

ติดต่อรับเร�่องร้องเรียน
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การดำาเนินงานของบริษัทอาจส่งผลกระทบ
ต่อการพังทลายของหน้าดิน

การตอกเสาเข็มและการก่อสร้างผนังกัน	
(Cofferdam)	เพ่ือลดความเส่ียงของการ
พังทลายของหน้าดิน

การดำาเนินงานของบริษัทส่งผลต่อการจารจร
ท่ีหนาแน่น	 เน่ืองจากมีการปิดถนนบางช่อง
ทางเพ่ือการก่อสร้าง	 และการกระจายของ
ฝุ่นละอองซ่ึงเป็นแหล่งของมลพิษทางอากาศ	

ฉีดพรมน้䤳า	คลุมวัสดุก่อสร้าง	และปิดช่อง
ทางการจารจรเท่าท่ีจำาเป็น

การขนส่ง วัส ดุ อุปกรณ์ 	 เค ร่ือง มือและ
เคร่ืองจักรท่ีใช้ในการก่อสร้าง	ส่งเสียงรบกวน
ต่อชุมชนโดยรอบ

ติดต้ังกำาแพงกันเสียง	

การป รับพื้ น ท่ี 	 ก ารตอก เสา เ ข็ม 	 และ
การดำาเนินงานอ่ืน	ๆ	สร้างความส่ันสะเทือน
ส่ ง ผล ต่ อค ว าม เ ป็ นอ ยู่ ท่ี ดี ข อ ง ชุ มชน
และสภาพอาคารโดยรอบ

การเลือกใช้อุปกรณ์และขั้นตอนการดำาเนิน
งานท่ีสร้างความสั่นสะเทือนน้อย	และ
ควบคุมน้䤳าหนักรถบรรทุกให้เป็นไปตาม
กฎหมาย

ในกรณีท่ีมีน้䤳าใต้ดิน	 การดำาเนินงานของ
บริษัทอาจรบกวนการไหลของน้䤳าใต้ดิน
ส่งผลต่อปริมาณน้䤳 าของแม่น้䤳 า /ลำ าธาร
ใกล้เคียงรวมถึงการชะล้างผิวจราจรส่งผลต่อ
การปนเป้ือนของแม่น้䤳า/ลำาธารใกล้เคียง

เล่ียงการดำาเนินงานในฤดูฝนและการรบกวน
การไหลของน้䤳าผิวดิน

การประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และชุมชน 

มิติสิ่งแวดล้อม

ทรัพยากรดิน

คุณภาพอากาศใน
บรรยากาศ

เสียง

ความสั่นสะเทือน

อุทกวิทยาน้ำาผิวดิน 
คุณภาพน้ำาผิวดินและ

นิเวศวิทยาทางน้ำา

ผลกระทบ ตัวอย่างมาตรการป้องกัน
และบรรเทาผลกระทบ

	 โครงการท่ีดำาเนินงานโดย			ช.การชา่ง			เป็นโครงการขนาดใหญ่		และผ่านการประเมินผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม
สังคม	 และสุขภาพของชุมชนจากการดำาเนินโครงการ	 ตามแนวทางของการจัดทำารายงาน	 EIA
(Environmental	Impact	Assessment)	ของสำานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
โดยมีข้อสรุปท่ีแบ่งออกเป็น	มิติส่ิงแวดล้อม	และมิติสังคม-เศรษฐกิจ	ดังน้ี

สร้างชุมชนเข้มแข็ง : เสริมพลังด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

การดำาเนินงานของบริษัทส่งผลต่อการจราจร
ท้ังทางน้䤳าและทางบก	 เน่ืองจากมีการสัญจร
เพ่ือการก่อสร้าง

กำาหนดช่วงเวลาขนส่งวัสดุระหว่าง	
23.00	–	05.00	น.	และแจ้งประชาชนใน
พ้ืนท่ีให้ทราบถึงกำาหนดการก่อสร้าง	

การก่อสร้างของบริษัทส่งผลต่อการใช้ประโยชน์
ท่ีดินของชุมชนโดยรอบ

ออกแบบการก่อสร้างให้รบกวนพ้ืนท่ีของ
ชุมชนน้อยท่ีสุด

การดำาเนินงานของบริษัทอาจส่งผลต่อ
การระบายน้䤳าซ่ึงนำาไปสู่ภาวะน้䤳ารอระบาย
ในบางพื้นท่ี

ใช้เครื่องสูบน้䤳าเม่ือเกิดน้䤳าท่วมขัง

การก่อสร้างของบริษัทส่งผลต่อการวางแผน
ของครัวเรือนและความวิตกกังวลเก่ียวกับ
การจ่ายค่าทดแทน	การการโยกย้ายถ่ินฐาน	
การเวนคืน

จ่ายค่าทดแทนตามกฎหมายกำาหนดและ
ตรงต่อเวลา

การดำาเนินงานของบริษัทส่งผลต่อสุขภาพ
ของชุมชน	 ได้แก่	 โรคระบบทางเดินหายใจ	
โรคเก่ียวกับระบบการได้ยิน	 อุบัติเหตุ	 และ
ความเพียงพอของทรัพยากรสาธารณสุข

หาก มี โบราณสถานและศาสนสถาน ท่ี
ถือเป็นสถานท่องเท่ียวอยู่ในบริเวณใกล้เคียง	
การก่อสร้างของบริษัทอาจส่งผลกระทบ
ต่อ ทัศ นียภาพ 	 คุณ ค่าความงาม 	 และ
การท่องเท่ียว

ติดต้ังป้ายสัญลักษณ์ท่ีบ่งถึงพ้ืนท่ีก่อสร้าง
อย่างชัดเจน	มีเจ้าหน้าท่ีอำานวยความสะดวก
ด้านการจารจร	และจัดทำาประกันภัยชีวิต
และทรัพย์สินของบุคคลท่ี	3

ออกแบบโครงสร้างให้สอดคล้องกับ
โบราณสถานและศาสนสถานโดยรอบ	
(หากมี)

มิติสังคม-เศรษฐกิจ ผลกระทบ มาตรการ

การคมนาคมขนส่ง

การใช้ประโยชน์ที่ดิน

การระบายน้ำาและ
การควบคุมน้ำาท่วม

การโยกย้าย
และเวนคืน

ทัศนียภาพ คุณค่าความงาม 
และการท่องเที่ยว

สาธารณสุข/อาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย



100

 โครงการทีด่ำาเนินงานท้ังหมด 100% มกีารจัดการมสี่วนรว่ม และสำารวจความคิดเห็น ข้อกังวล
ของชุมชนทีอ่ยู่ใกล้เคยีงท้ังในระยะก่อนดำาเนินโครงการ และระหว่างดำาเนินงานก่อสรา้ง	มีการให้ข้อมูล
รายละเอียดโครงการ	การดำาเนินงานการก่อสร้าง			มาตรการลดผลกระทบด้านความปลอดภัยและสิง่แวดล้อม	
และได้มีการประสานช่องทางการส่ือสาร	 ในการแจ้งข่าวสาร	 ติดตามหรือประสานงานกับทางโครงการ	
พร้อมตอบข้อซักถามในเรื่องของผลกระทบต่าง	 ๆ	 ตามแนวปฏิบัติของ	 EIA	 (Environment	 Impact	
Assessment)	 และ	 ช.การช่าง	 ได้นำาประเด็นดังกล่าวมาแก้ไขปรับปรุงการดำาเนินงาน	 ส่วนในพ้ืนท่ี
โครงการท่ีไม่พบปัญหา	บริษัทยังมีกระบวนการดูแลชุมชนและสังคมอย่างต่อเน่ืองตามกรอบการดำาเนินงาน
การมีส่วนร่วมกับชุมชน		

สร้างชุมชนเข้มแข็ง : เสริมพลังด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน
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กิจกรรมเพื่อสังคม  
	 ช.การช่าง	 ได้ดำาเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมอ่ืน	 ๆ	 ท่ีประกอบด้วยการประชาสัมพันธ์/รับข้อห่วงกังวล	
และกิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อมและความเป็นอยู่ของชุมชน	เพ่ือดูแลชุมชนและสังคมอย่างสม่䠳าเสมอ	อาทิ

การจัดการจราจรบรเิวณพ้ืนที่ดำาเนินโครงการ

การประชาสัมพันธ์/รบัข้อห่วงกังวล 

กิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อมและความเป็นอยู่ของชุมชน

กิจกรรมส่งเสรมิด้านการศกึษา

กำาหนดพ้ืนท่ีบริเวณจุดติดตามตรวจสอบ

การประชาสัมพันธปิ์ดเบ่ียงการจราจรบนทางพิเศษศรีรัช	
ช่วงด่านเก็บค่าผ่านทางสาธุประดิษฐ	์3

การจัดทำาแนวร้ัวทึบรอบบริเวณพื้นท่ีโครงการก่อสร้าง

เปิดโอกาสให้คณาจารย์	บุคลากร	และนักศึกษาเข้าเยี่ยมชม
ศึกษาดูงานการก่อสร้างโครงการ

การจัดทำาแผนจราจรท่ีสอดคล้องกับข้ันตอนการก่อสร้าง	
ในช่วงเวลาต่าง	ๆ

การจัดทำาข้อมูลบันทึกสถิติด้านอุบัติเหตุและสาเหตุการเกิด
อุบัติเหตุจากการจราจรของผู้ใช้เส้นทางและผู้ใช้ทางเท้า

การประชุมหารือแนวทางการจัดจราจรร่วมกับเจ้าหน้าท่ี
ตำารวจท้องท่ีและเจ้าหน้าท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้อง
การจัดเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยเข้าร่วมกำากับดูแลกับ
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ

การประชาสัมพันธ	์โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีม่วง	
ช่วงเตาปูน-ราษฎร์บูรณะ	พร้อมท้ังสนับสนุนการปรับปรุง
ห้องเรียนศูนย์พัฒนาเด็ก

การประเมินคุณภาพน้䤳าผิวดินและระบบนิเวศวิทยาทางน้䤳า
ในพื้นท่ีท่ีมีการดำาเนินงานก่อสร้าง
การฉีดพ่นละอองน้䤳าเพ่ือป้องกันการฟุ้งกระจายของฝุ่นละออง
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โครงการช่างชุมชน  

	 ช.การช่าง	 ดำาเนินโครงการช่างชุมชนเพ่ือการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาสังคมมาอย่างต่อเน่ือง
เป็นปีท่ี	 3	 โดยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากสำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ	 (NIA)	และ	สถาบันเชนจ์ฟิวช่ัน
(ChangeFusion)	 ช.การช่าง	 มีความมุ่งม่ันท่ีจะส่งเสริมชุมชนเข้มแข็งด้วยความคิดสร้างสรรค์ของชุมชน
ในการผลิตนวัตกรรม	 อันเป็นประโยชน์ด้านความม่ันคงทางอาชีพของตนเอง	และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน
ผ่านการเข้ารับการฝึกอบรมจากผู้เช่ียวชาญของ	ช.การช่าง	 และจัดให้มีการประกวดเพ่ือสร้างแรงขับเคล่ือน
ให้เกิดการต่อยอดอย่างต่อเน่ือง	 โดยในปี	 2566	 มีสุดยอดนวัตกรรมท่ีได้รับคัดเลือกท้ังหมด	 12	นวัตกรรม
จากท่ัวประเทศ	และมีโครงการนวัตกรรมช่างชุมชนสะสมท้ังส้ิน	32	โครงการ

กำาหนดพ้ืนท่ีบริเวณจุดติดตามตรวจสอบ

การจัดเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยเข้าร่วมกำากับดูแลกับ
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ

กระบวนการบ่มเพาะสุดยอดนวัตกรรมช่างชุมชน  

ผลลัพธ์ของโครงการช่างชุมชน
	 จากการดำาเนินงานอย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี		3			ช.การชา่ง			ได้สร้างผลลัพธเ์ชิงบวกต่อสังคมตามเป้าประสงค์
ของบริษัทในการสร้างคุณค่าร่วมกับสังคม	 และส่งเสริมชุมชนเข้มแข็ง	 ผ่านโครงการช่างชุมชน	 ภายหลัง
การดำาเนินโครงการช่างชุมชนในปี	 2566	 ช.การช่าง	 ได้ติดตามประโยชน์ของโครงการ	 โดยการสัมภาษณ์
ชุมชนท่ีเข้าร่วมและเจ้าหน้าท่ีของ	ช.การช่าง	ท่ีมีส่วนร่วมในการฝึกอบรม

4 

3 

2 

1 

สนับสนุนการจดทะเบียนรับรองวิสาหกิจเพื่อสังคม
เพื่อประโยชน์ในการลดหย่อนภาษี, สิทธิพิเศษ
ในการจัดซื้อจัดจ้าง และทุนสนับสนุนจากภาครัฐ

อบรมการใช้งานระบบบัญชีออนไลน์  (Cloud Accouting)

อบรมและสร้างช่องทางการตลาดออนไลน์สำาหรับช่างชุมชน
เช่น Facebook Page, Shopee, Lazada ฯลฯ

จัดกระบวนการเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างช่างชุมชน
โดยการจัดกลุ่มสนทนาที่มีการกำาหนดประเด็นหาร�อ
ที่สอดคล้องกับความสนใจร่วม

สร้างชุมชนเข้มแข็ง : เสริมพลังด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

ชุมชนที่เข้าร่วมโครงการช่างชุมชน  

เจ้าหน้าที่ ช.การช่าง  

แสกนเพื่อดูข้อมูลโครงการช่างชุมชนเพิ่มเติม

“การเข้าร่วมโครงการในครั้งน้ี	เหมือนมีคนคอยนำาทาง	คอยช่วยให้เราสามารถพัฒนา
นวัตกรรม	ผลิตภัณฑ์ของเราให้ดีข้ึนได้”

“เม่ือได้เข้าร่วมโครงการน้ี	ทำาให้ข้าพเจ้าได้เรียนรู้ทักษะงานช่างของช่างชุมชน	ท่ีสามารถ
นำาไปประยุกต์ใช้กับการดำาเนินชีวิตประจำาวัน	ตลอดจนการนำาความรู้ทางงานวิศวกรรม	
และวิถีชีวิตท้องถ่ินมาผสมผสานกันได้อย่างลงตัว	และเป็นประโยชน์ต่อชุมชน”

“หลังจากผ่านโครงการช่างชุมชน	ช.การช่าง	ในปีน้ีแล้วน้ัน	ทำาให้นวัตกรรมท่ีทำาอยู่เข้าสู่
วงกว้างมาก	และนวัตกรรมน้ีได้เข้าถึงชุมชนหลายชุมชนท่ัวประเทศมากย่ิงข้ึน”

“โครงการช่างชุมชนทำาให้ได้เรียนรู้นวัตกรรมงานช่างและงานฝีมือท่ีเป็นภูมิปัญญาจาก
ช่างท่ัวประเทศ	และเห็นถึงความต้ังใจในการพัฒนานวัตกรรมต่างๆเพ่ือแก้ปัญหาให้กับ
ชุมชนแต่ละชุมชนท่ีมีปัญหาแตกต่างกัน”

“จากการเข้าร่วมโครงการในปีน้ี	รู้สึกดีท่ีทางโครงการให้ความสนใจผู้ประกอบการเล็ก	ๆ	
และ	"ผู้พิการ"	ช่วยส่งเสริมพัฒนาและต่อยอดนวัตกรรมให้ผู้พิการได้”

“ได้นำาความรู้ความสามารถ	และประสบการณ์ท่ีมีไปถ่ายทอดแลกเปล่ียนกับช่างชุมชน	
เพ่ือพัฒนาสิ่งประดิษฐจ์ากภูมิปัญญาชาวบ้านให้มีประสิทธภิาพ	จนเป็นนวัตกรรมท่ีมี
คุณค่าต่อตัวของผู้ผลิต	และชุมชน”		

คุณอรญัญา รอดสบาย โครงการกระถางต้นไม้จากเปลือกหอยนางรม

คุณสุรารกัษ์ จิตตเศรษฐกุล วิศวกรโยธา ช.การช่าง

คุณพรหมโรจน์ วิมลกุล โครงการเครื่องฉดีแปรรูปขยะพลาสติกชุมชน

คุณศรายุทธ พรมหลง วิศวกรไฟฟ้า ช.การช่าง

คุณวรีชาติ สหีาบง โครงการรถจักรยานยนต์ผู้พิการระบบไฮบรดิ

คุณสรวิชญ์ แสนดวงเดือน วิศวกรเครื่องกล ช.การช่าง
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แสกนเพื่อดูข้อมูลโครงการช่างชุมชนเพิ่มเติม

สรุปผลการดำาเนินงานโครงการช่างชุมชน ปี 2566

ชุมชนที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 12 ชุมชน

พนักงานที่เข้าร่วมกับ
โครงการทั้งหมด

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันออกภาคกลาง

ภาคใต้

2 ชุมชน

1 ชุมชน
1 ชุมชน

5 ชุมชน

2 ชุมชน

ข้อร้องเรียนจากชุมชน

พันธมิตรทางธุรกิจ
ของโครงการ

ข้อร้องเรียนจากชุมชนทั้งหมด
ที่ได้รับจัดการ/แก้ไข

20

0

2

0

คน

กรณี

บริษัท

กรณี

สร้างชุมชนเข้มแข็ง : เสริมพลังด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

การบริหารและดูแลบุคลากร

15
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9.49
10.95 8.92

จำานวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย 

จำานวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของ
เพศหญิง 

จำานวนชั่งโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของ
เพศชาย 

(ชั่วโมง/คน/ปี)

(ชั่วโมง/คน/ปี)

(ชั่วโมง/คน/ปี)

อัตราการลาออกของพนักงานประจำา ปี 2566

อัตราการลาออกของพนักงานโครงการ

งานระดับบริหาร น้อยกว่า 1

น้อยกว่า 2

น้อยกว่า 2

น้อยกว่า 7

น้อยกว่า 3

น้อยกว่า 5

เป้าหมาย

เป้าหมาย

ผลการดำาเนินงาน

ผลการดำาเนินงาน
งานระดับบริหาร

0.00ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

0.00

0.28

2.11

0.35

0.63

เป้าหมายและดัชนีชี้วัดผลการดำาเนินการขององค์กร 

เป้าหมายจำานวนช่ัวโมงการฝึกอบรมโดยเฉลีย่ของพนักงานรายเดือน 8 ชม./คน/ปี

งานปฏิบัติการ

งานปฏิบัติการ

งานสนับสนุน

งานสนับสนุน

สร้างชุมชนเข้มแข็ง : เสริมพลังด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

ผลกระทบต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความมุ่งมั่น ความท้าทาย และโอกาส

	 เน่ืองจากบริบทธุรกิจการก่อสร้างและการพัฒนาโครงการสาธารณูปโภคอยา่งย่ังยืนของบริษัท	ด้านการ
บริหารและดูแลบุคลากรส่งผลกระทบโดยตรงต่อพนักงานทุกคนตลอดห่วงโซ่คุณค่า	 ต้ังแต่	พนักงานประจำา	
พนักงานช่ัวคราว	และพนักงานของผู้รับเหมา	ท้ังในเชิงสังคม	สิทธมินุษยชน	และเศรษฐกิจ	ดังน้ัน	การบริหารและ
ดูแลบุคลากรท่ีดี			(เช่น			การวางแผนพัฒนาสมรรถนะสำาหรับพนักงานทุกคน			การจัดทำาโครงการฝึกอบรมเพ่ิมทักษะ
ให้แก่พนักงาน			การริเริม่โครงการสนับสนุนพนักงานท่ีจัดการกับปัจจัยด้านความพึงพอใจ			เป็นต้น)			จึงมีความสำาคัญ
อย่างย่ิงท่ีจะทำาให้พนักงานมีความสามารถท่ีสอดคล้องกับลักษณะงานและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ	
มีความก้าวหน้าในอาชีพการงานและมีจุดมุ่งหมายในการทำางาน	รวมถึงมีความสุขจากการได้รับความใสใ่จและ
การปฏิบัติท่ีเป็นธรรมจากบริษัท	ในทางตรงกันข้าม	หากบริษัทไม่สามารถบริหารจัดการและดูแลพนักงานได้ดีน้ัน	
จะส่งผลกระทบต่อประสิทธภิาพการดำาเนินงานและความเป็นอยูข่องพนักงาน	ซ่ึงนำาไปสูก่ารลาออกของพนักงาน	
นอกจากน้ี			การบริหารและดูแลบุคลากรท่ีดีสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจ	โดยโครงการฝึกอบรมต่าง		ๆ
ท่ีบริษัทมอบให้แก่พนักงานน้ันเพ่ิมทักษะท่ีจำาเป็นต่อการดำาเนินธุรกิจ	และการวางแผนกำาลังคนท่ีสอดรับกับ
สถานการณ์ในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธภิาพ	และรองรับแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคตของอุสาหกรรมก่อสร้าง	

	 บริษัทมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาและปรับเปล่ียนการดำาเนินงานด้านการบริหารและดูแลบุคลากรให้สอดคล้อง
กับกรอบการประเมินและมาตรฐานการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีสำาคัญท้ังในระดับประเทศและระดับสากล	 ซ่ึงถือเป็น
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย	ช.การช่าง	 เช่ือม่ันว่าการพัฒนาและปรับเปล่ียนการดำาเนินงานดังกล่าวน้ัน	
จะมีส่วนช่วยในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีผันผวนของอุสาหกรรมก่อสร้างในอนาคตได้เป็นอย่างดี	 ท้ัง
ในแง่ของพฤติกรรมพลวัตของลูกค้า	 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี	 และลักษณะงานรูปแบบใหม่ในอนาคต

แนวทางการจัดการและแนวปฏิบัติ
 การพัฒนาศกัยภาพแก่พนักงานและส่งเสรมิความก้าวหน้าแก่พนักงาน 

	 บริษัทมีการจัดทำาการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นประจำาทุกปี	 ด้วยแบบฟอร์ม
การบริหารผลงาน	 (Performance	Management	 Form)	 โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
จะถูกนำามาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณากำาหนดค่าตอบแทนของพนักงานและกำาหนดโครงการฝึกอบรม
ท่ีจำาเป็นต่อพนักงาน		โดยแบ่งเป็นด้านบริหารจัดการและ	ด้านทักษะ	หรือด้านวิชาชีพ
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	 การพัฒนาพนักงาน	 (Development	 Survey)	 เป็นการประเมินสมรรถนะของพนักงานใน	2	 ด้าน	
ได้แก่	 ความสามารถหลักของบริษัท	 (Core	 Competency)	 และความสามารถของสายงาน	 (Functional
Competency)		โดยมีรายละเอียด	ดังน้ี	

ภาวะความเป�นผู�นำา
และการบร�หาร

• การจัดการกับความเร�งด�วนของงาน • ความเชี่ยวชาญทางเทคนิค

• การติดต�อสื่อสาร

• การเจรจาต�อรอง • การสร�างเคร�อข�าย

• ความใส�ใจให�บร�การ

• การคิดเชิงว�เคราะห�

• การคิดเชิงกลยุทธ�

• การบร�หารโครงการ

(Leadership & Management)

ความสำาเร็จ
ของงาน

(Task Achievement)

คุณลักษณะ
ส�วนบุคคล

(Personal Attribute)

ความสัมพันธ�
(Relationship)

(Dealing with Urgency)

(Project Management)

(Technical Expertise)

(Communication)

(Negotiation) (Networking)

(Service Orientation)

(Analytical Thinking)

(Strategic Thinking)

(Core Competency)

(Functional Competency)

สร้างชุมชนเข้มแข็ง : เสริมพลังด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน
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ตัวอย�างโครงการฝ�กอบรมของ ช.การช�าง
•	การบริหารโครงการด้วยโปรแกรม	Primavera	ในการควบคุมงานก่อสร้าง
•	การบริหารต้นทุนงานก่อสร้างโดยใช้วิธีเทคนิคการบริหารโครงการรูปแบบใหม่	ด้วยวิธีวิเคราะห์มูลค่าท่ีได้รับ
		หรือการวัดประสิทธิภาพผลดำาเนินงานด้วย	Earned	Value	Analysis	(EVA)
•	นวัตกรรมการบริหารโครงการ	โดยใช้โปรแกรมวางแผนงาน	Critical	Path	Method	(CPM)
•	การใช้งาน	BIM	(Building	Information	Modeling)	ในการออกแบบงานก่อสร้าง
•	แนวทางการป้องกันการทุจริตในองค์กร	รวมถึงหลักการใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
		และการนำาเอกสารข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้
•	เทคนิคการควบคุมต้นทุนโครงการด้วยระบบ	Construction	Cost	Control	และ	Earned	Value
			Management	(EVM)
•	หลักสูตรการควบคุมคุณภาพของงานก่อสร้าง	(Quality	Control	of	Construction	Projects)
•	ความรู้ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการก่อสร้าง
•	การปรับตัวของนักบัญชีสู่นักบัญชียุคดิจิทัลเพ่ือนำาเสนอรายงานการวิเคราะห์
•	เร่ือง	Thai	Financial	Reporting	Standards	(TFRS)		ปี	2565	หรือ	มาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย
•	Tax	Planning	ภาษีเงินได้นิติบุคคลและภาษีมูลค่าเพ่ิมเพ่ือช่วยลดภาระภาษีของกิจการ

การจูงใจและรักษาพนักงาน
	 บริษัทมีจัดทำาการวัดระดับความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อบริษัทอย่างต่อเน่ือง	 เพ่ือค้นหาปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานและอัตราการลาออก	 (Turnover	 Rate)	 โดยได้นำาผลการวัดระดับ
ความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อบริษัทมาเป็นข้อมูลในการริเร่ิมโครงการท่ีสามารถเพ่ิมแรงจูงใจพนักงานและ
ลดสถิติจำานวนพนักงานท่ีลาออกโดยสมัครใจ			โดยในปี			2566				บริษัท	ได้มีการสำารวจความพึงพอใจของพนักงาน
จำานวนทุกคน	ต่อประเด็นต่าง	ๆ 	ในการทำางาน			เช่น			การเรียนรู้ในท่ีทำางาน	ความพร้อมด้านอุปกรณ์และเครื่องมือ
ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน	 เป็นต้น	พบว่า	พนักงานมีความพึงพอใจ	 ซ่ึงบรรลุเป้าหมายท่ีบริษัทได้ต้ังไว้	
บริษัทได้วิเคราะห์ผลการสำารวจความพึงพอใจและกำาหนดโครงการ	 เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของพนักงาน
ในอนาคต

โครงการจัดการฝ�กอบรมการปฏิบัติงานในที่อับอากาศ 
	 จากการประเมินสมรรถนะพนักงานในปี	 2565	พบว่า	พนักงานส่วนใหญ่อาจจะยังไม่เข้าใจขั้นตอน
ในการทำางานในท่ีอับอากาศ	ดังน้ัน	ในปี	2566	บริษัทจึงได้ดำาเนินโครงการจัดการฝึกอบรมการปฏิบัติงานในท่ี
อับอากาศให้กับพนักงาน	 249	 คน	 โดยนำาเน้ือหาแนวปฏิบัติของแผนการจัดการด้านความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยสำาหรับการทำางานในอุโมงค์ท่ีประกอบด้วย	 การระบายอากาศ	 ไฟฟ้า	 เสียง	 และแสงสว่าง
มาควบคุมจัดทำาเป็นหลักสูตร	และมีผู้จัดการความปลอดภัยในการทำางานและเจ้าหน้าท่ีอาวุโสด้านความปลอดภัย
ในการทำางานระดับวิชาชีพเป็นวิทยากร	 ท้ังน้ี	ประโยชน์ของโครงการฝึกอบรมการปฏิบัติงานในท่ีอับอากาศ
ท่ีพนักงานและบริษัทได้รับ	 คือ	ความรู้และแนวปฏิบัติสำาหรับปฏิบัติงานในท่ีอับอากาศ	และสามารถดำาเนิน
โครงการท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในท่ีอับอากาศได้อยา่งถูกต้องมีประสิทธภิาพและปราศจากการสูญเสียชีวิต

ความครอบคลุม
ผลการดำาเนินงานปี 2566

เป�าหมายปี 2566

การวัดระดับความพึงพอใจ
ของพนักงาน ร�อยละ 100

ร�อยละ 100
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สรุปผลการดำาเนินงานปี 2566

จำานวนชั่วโมงฝ�กอบรมโดยเฉลี่ยของพนักงาน
ทั้งรูปแบบออนไลน�และออฟ ไลน� ชม./คน/ปี

จำานวน

คน

คน (ร�อยละ)

คน (ร�อยละ)

คน (ร�อยละ)

8 

8 

8 

โครงการฝ�กอบรมทั้งหมด 

ร�อยละพนักงานที่ได�รับการกำาหนดแผนพัฒนาสมรรถนะ

จำานวนพนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ

พนักงานหญิง

พนักงานชาย

ระดับปฏิบัติการ

ผู�บร�หารระดับกลาง

ผู�บร�หารระดับสูง

ประเภทการบร�หารจัดการทั่วไป

ประเภทว�ชาชีพ

พนักงานหญิง

พนักงานชาย

พนักงานหญิง

พนักงานชาย

อายุน�อยกว�า 30

อายุระหว�าง 30 – 50

อายุมากกว�า 50

49 (17.44%)

232 (82.56%)

101 (35.94%)

150 (53.38%)

30 (10.68%)

10.95

8.92

9.17

12.21

22.65

9.49

การพัฒนาศักยภาพแก่พนักงานและส่งเสริมความก้าวหน้าแก่พนักงาน

การจ�งใจและรักษาพนักงาน

281 (100%)

317 (36%)

575 (64%)

7

15

892

22

เป�าหมาย
2566

ผลการดำาเนินงาน
2566

หน�วย
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การเคารพสิทธิมนุษยชน

16



112

ผลกระทบต�อธุรกิจและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ความมุ�งมั่น ความท�าทาย และโอกาส

	 ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนมีความสำาคัญท่ีเก่ียวข้องกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างย่ิง	
เน่ืองจากมีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ในทุกๆ	 ข้ันตอนการดำาเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า	พนักงานของบริษัท
เป็นผู้สร้างคุณค่า	 ท่ีกำาหนดทิศทางของบริษัทและบริหารจัดการโครงการก่อสร้างและพัฒนาโครงการ
สาธารณูปโภคต่าง	 ๆ	 ท่ีรับงานมาจากลูกค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ	 ผู้รับเหมาเร่ิมการก่อสร้างตามสัญญา
จัดจ้างงานท่ีกำาหนดมาจากพนักงานเพ่ือส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า	 ในขณะท่ีชุมชนและสังคมบริเวณพ้ืนท่ี
ก่อสร้างได้รับผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมจากการก่อสร้างของผู้รับเหมา	ดังน้ัน	บริษัทมีความมุ่งม่ันท่ีจะ
ดูแลสิทธข้ัินพ้ืนฐานของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่าน้ีตลอดกระบวนการสร้างและส่งมอบคุณค่า	โดยพนักงาน
ของผู้รับเหมา	 พันธมิตรทางธุรกิจ	 ลูกค้า	 รวมถึงชุมชนและสังคม	ควรจะต้องได้รับศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์	
ความเสมอภาค	และความเท่าเทียม	หากปราศจากการบริหารจัดการประเด็นด้านสิทธมินุษยชนและปล่อยให้
มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดข้ึน	 เช่น	การใช้แรงงานเด็กหรือแรงงานบังคับในการก่อสร้าง	การเลือกปฏิบัติ
ในการจัดซ้ือจัดจ้าง	 เป็นต้น	บริษัทจะได้รับผลกระทบเชิงลบและเส่ือมเสียช่ือเสียงซ่ึงคิดเป็นมูลค่ามหาศาล

	 บริษัทมีความมุ่งม่ันท่ีจะดูแลสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ
ด้วยการประเมินประเด็นความเส่ียงด้านสิทธมินุษยชน			(Human			Rights			Risk			Assessment)			และกำาหนดมาตรการ
ในการจัดการป้องกันการละเมิดและเยียวยาผู้ถูกละเมิด	 รวมถึงรายงานผลการดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
ตามแนวทางของ	United	Nations	Guiding	Principles	on	Business	and	Human	Rights	(UNGP)	

สร้างชุมชนเข้มแข็ง : เสริมพลังด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน
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แนวทางการจัดการและแนวปฏิบัติ

	 ช.การช่าง	 กำาหนดนโยบายสิทธิมนุษยชน	 เพ่ือแสดงถึงความมุ่งม่ันว่าบริษัทดำาเนินธุรกิจโดยให้
ความสำาคัญและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในบริษัทและในห่วงโซ่คุณค่า
ตามหลักการช้ีแนะเร่ืองสิทธิมนุษยชนสำาหรับธุรกิจแห่งสหประชาชาติ	 (United	Nations	 Guiding	
Principles	 on	 Business	 and	 Human	 Rights)	 และหลักการท่ีว่าด้วยการปกป้องสิทธิ	 (Protect)
การเคารพสิทธ	ิ(Respect)	และการเยียวยา	(Remedy)	ผลกระทบจากการละเมิดสิทธมินุษยชนท่ีเกิดข้ึน
เพ่ือการเป็นผู้นำาด้านธุรกิจก่อสร้างและการพัฒนาการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน
ในระดับภูมิภาคอย่างมีคุณภาพและครบวงจร	โดยนโยบายสิทธมินุษยชนมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

	 บริษัทได้มีการประกาศแต่งต้ังคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการ
ลูกจ้างหรืออ่ืนใด	เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง		ๆ 		ท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท			เช่น			คณะกรรมการ
สวัสดิการในสถานประกอบกิจการ	 คณะกรรมการลูกจ้าง	 เป็นต้น	 เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน	 พ.ศ.	 2541	 กำาหนดไว้ในมาตรา	 96	 โดยคณะกรรมการสวัสดิการของบริษัท	
มีการประชุมร่วมกับบริษัทเพ่ือหารือเ ก่ียวกับสวัสดิการผลประโยชน์	 และการเปล่ียนแปลง
ระเบียบข้อบังคับท่ีส่งผลกระทบต่อพนักงาน	(หากมี)	เป็นประจำาทุกปี

1.  การเคารพสิทธิมนุษยชน	บริษัทต้องดำาเนินธุรกิจอย่างโปรง่ใสและเป็นธรรม			ไม่มีการละเมิดข้อมูล
ส่วนตัว	รวมถึงเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในบริษัทและในห่วงโซ่คุณค่า	ท่ีครอบคลุม	
พนักงาน	ลูกค้า	คู่ค้า	ผู้รับเหมา	และชุมชน	อีกท้ัง	การดำาเนินธุรกิจของ	ช.การช่าง	ต้องปราศจาก
การใช้แรงงานผิดกฎหมายทุกรูปแบบ	ซ่ึงรวมถึงการค้ามนุษย์	การใช้แรงงานเด็กท่ีอายุไม่ถึงเกณฑ์
ตามกฎหมายกำาหนดและการใช้แรงงานบังคับ	ภายในบริษัทหรือภายในห่วงโซ่อุปทานของบริษัท	

2. การปฏิบัติอย่างเท่าเทียม	 การดำาเนินธุกิจของบริษัทต้องปราศจากการเลือกปฏิบัติต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท	 และมีการดูแลสิทธิของพนักงานให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายกำาหนด
เช่น	 ค่าตอบแทน	ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำางาน	มาตรฐานการครองชีพ	 เสรีภาพ
ในการรวมกลุ่มและร่วมเจรจาต่อรอง	การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียม	เป็นต้น

3. การตรวจสอบ	บริษัทต้องดำาเนินการตรวจสอบสิทธมินุษยชนอย่างรอบด้าน	 (Human	Rights
Due	Diligence)	ตามหลักการช้ีแนะเร่ืองสิทธิมนุษยชนสำาหรับธุรกิจแห่งสหประชาชาติ	 (United	
Nations	Guiding	 Principles	 on	 Business	 and	Human	Rights)	 อย่างต่อเน่ือง	 เพ่ือค้นหา
ความเส่ียงและแนวทางการป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนและรวมถึงกำาหนดการเยียวยา
ต่อผู้ได้รับผลกระทบ	เม่ือเกิดการละเมิดสิทธมินุษยชน

4. สื่อสารและเผยแพร	่ บริษัทต้องส่ือสารและเผยแพร่ผลการดำาเนินงานทางธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับ
สิทธิมนุษยชน	 เช่น	ประเด็นความเส่ียงและแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับ
เร่ืองสิทธิมนุษยชนในองค์กรและห่วงโซ่คุณค่า	จำานวนเหตุการณ์ละเมิดสิทธิมนุษยชน	การแก้ไข
เยียวยาเม่ือเกิดการละเมิดสิทธมินุษยชน	เป็นต้น	ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเน่ือง

นโยบายสิทธิมนุษยชน

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมตามหลักสิทธิมนุษยชน
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การประเมินประเด็นความเสี่ยงด�านสิทธิมนุษยชน

	 ในปี	 2566	 ช.การช่าง	 ดำาเนินงานวิเคราะห์ความเส่ียงองค์กร	 (Enterprise	 Risk)	 และได้ผนวก
ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนเข้ามาเป็นหน่ึงในประเด็นการประเมินภายใต้ความเส่ียงด้านความย่ังยืน
โดยบริษัทมีแผนท่ีจะดำาเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน	ตามแนวทางของ	United	Nations
Guiding	Principles	on	Business	and	Human	Rights	ในปี	2567	

	 อย่างไรก็ตาม	 ช.การช่าง	 ได้มีการกำาหนดมาตรการการป้องกันและการเยียวยาผู้ถูกละเมิด
สิทธมินุษยชนเบ้ืองต้นไว้	ดังน้ี

1.	 การแจ้งเบาะแสการละเมิดสิทธิมนุษยชน	 บริษัทกำาหนดช่องทางสำาหรับการแจ้งเบาะแส
การละเมิดสิทธมินุษยชน

2.	มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนตามหลักเกณฑ์	 ผู้ร้องเรียนหรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง	 สามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได้	 หากเห็นว่าการเปิดเผยน้ันจะทำาให้เกิด
ความไม่ปลอดภัยหรือเกิดความเสียหายใด	ๆ 	และสามารถร้องขอให้บริษัทกำาหนดมาตรการคุ้มครอง
ท่ีเหมาะสม

3.	การเยียวยาผู้ถูกละเมิดสิทธมินุษยชน	ผู้ท่ีได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทา
ความเสียหายด้วยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและเป็นธรรม

• audit_committee@ckplc.com (คณะกรรมการตรวจสอบ)

• company_secretary@ckplc.com (เลขานุการบรษัิท)

• ck.whistleblowing@gmail.com

• บรษัิท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน)

(ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่สายงานทรัพยากรมนุษย์และบริหารท่ัวไป)

เลขท่ี 587 อาคารวิริยะถาวร ถนนสุทธิสารวินิจฉัย แขวงรัชดาภิเษก
เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 (จดหมาย)

สร้างชุมชนเข้มแข็ง : เสริมพลังด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน



บริษัท ช.การช่าง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566

สรุปผลการดำาเนินงานปี 2566

กรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน

พนักงานที่มีส�วนร�วมในกิจกรรมต�าง ๆ
ที่บร�ษัทจัดข�้น เช�น คณะกรรมการสวัสดิการ

จำานวนคณะกรรมการ

กรณี

จำานวนคน (ร�อยละ)

จำานวนคน (ร�อยละ)

จำานวนคน (ร�อยละ)

N/A

จำานวนพนักงานทั้งหมด

จำานวนพนักงานที่ได�รับสวัสดิการ

การลาเลี้ยงดูบุตร*

เพศหญิง

เพศชาย

อายุน�อยกว�า 30

อายุระหว�าง 30 – 50

อายุมากกว�า 50

เพศหญิง

เพศชาย

ผู�ด�อยโอกาส

อายุน�อยกว�า 30

อายุระหว�าง 30 – 50

อายุมากกว�า 50

ผู�บร�หารระดับต�น

ผู�บร�หารระดับกลาง

ผู�บร�หารระดับสูง

จำานวนพนักงานที่ได�รับสิทธิ
ในการลาเลี้ยงดูบุตร

จำานวนพนักงานที่ใช�สิทธิ
ในการลาเลี้ยงดูบุตร

1 (10%)

9 (90%)

-

2 (20%)

8 (80%)

0

ร�อยละ 100100

ร�อยละ N/A

N/A

10 (100%)

549 (26%)

1,577 (74%)

2 (>1%)

265 (12%)

1,227 (58%)

634 (30%)

49 (2%)

26 (1%)

17 (>1%)

2,126 (100%)

2,126 (100%)

549 (100%)

11 (2%)

10 (91%)

10 (91%)

เป�าหมาย
2566

ผลการดำาเนินงาน
2566หน�วย

จำานวนพนักงานที่ใช�สิทธิ
ในการลาเลี้ยงดูบุตรและกลับมาทำางาน

สัดส�วนการกลับมาทำางาน-การใช�สิทธิ
ในการลาเลี้ยงดูบุตร

หมายเหตุ : * เฉพาะพนักงานเพศหญิง

สรุปผลการดำาเนินงาน โครงการประเมินสิทธิมนุษยชน ปี 2566
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GRI content index: GRI 2

GRI STANDARD/

OTHER SOURCE

GRI 2: General Disclosures 2021

2-1

2-2

2-3

2-4

2-5

2-7

2-8

2-15

2-16

2-18

2-19

2-20

2-21

About CH. Karnchang

Business Value Chain

Human Rights 

Performance Data

Organizational details

Reporting period, frequency and contact point

Restatements of information

External assurance

Employees

Workers who are not employees

 

 

Conflicts of interest

Communication of critical concerns

Remuneration policies

Process to determine remuneration

Annual total compensation ratio

32-35

35-37

136

33-34

137, 140

32-34

139-145

35-36

28

33-34

72-75

139

41

37-38

166-168

-
CK is in the

process of data

collection. 

Corporate Governance and Compliance

Annual Report

Corporate Governance and Compliance

Annual Report

Corporate Governance and Compliance

Annual Report

Corporate Governance and Compliance

Annual Report

Corporate Governance and Compliance

Annual Report

About this Report

Corporate Governance and Compliance 

Annual Report

Annual Report

Corporate Governance and Compliance

Corporate Governance and Compliance

Annual Report

Annual Report

Annual Report

Annual Report

N/A

A gray cell indicates that reasons for

omission are not permitted for

the disclosure or that a GRI Sector

Standard reference number is

not available.

N/A4-6

26-27

26-27

 

27

4-6

12-19
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DISCLOSURE LOCATION
Page/

 Website REQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

OMISSION
SDG

Linkage

1. The Organization and its Reporting Practices

2. Activities and Workers

3. Governance

Nomination and selection of the highest 
governance body

Role of the highest governance body 
in overseeing the management of impacts

Role of the highest governance body
in sustainability reporting

Evaluation of the performance of the highest
governance body

About CH. Karnchang

About this Report

About this Report

Performance Data (Remark)

About this Report

Entities included in the organization�s
sustainability reporting

Activities, value chain and other
business relationships

Collective knowledge of the highest
governance body

Delegation of responsibility for
managing impacts

8-13,
135-136

67, 74-75,
139-145

153-154,
162-165

104,
150-151

104,
150-151

2-6

Governance structure and composition2-9

2-10

2-12

2-14

2-13

Chair of the highest governance body2-11

2-17
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2-22

2-27

2-28

2-29

2-30

Statement on sustainable development strategy

Compliance with laws and regulations

Membership associations

Approach to stakeholder engagement

Collective bargaining agreements

Font Cover

Font Cover

9-10

32

Font Cover

9-10

32

31-70

71-85

41

97

42

39

15-19

24

113

4. Strategy, Policies, and Practices

5. Stakeholder Engagement

CEO Message

CEO Message 

About CH. Karnchang

Corporate Governance and Compliance

CEO Message 

About CH. Karnchang

Corporate Governance and Compliance

Corporate Governance and Compliance

Social and Community Engagement

Corporate Governance and Compliance

Corporate Governance and Compliance

Business Value Chain

Business Value Chain

Human Rights

Building Trust and Prosperity : 

Upholding Ethical Governance for Sustainability

Building Eco-Resilience :

Nurturing Sustainable Environments

Building Communities Strengthen : 

Empowering through Sustainable Development

Mechanisms for seeking advice and
raising concerns

89-111

GRI STANDARD/

OTHER SOURCE
DISCLOSURE LOCATION

Page/

 Website REQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

OMISSION
SDG

Linkage

Policy commitments2-23

Embedding policy commitments

Processes to remediate negative impacts2-25

2-26

2-24
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GRI content index: GRI 3

GRI 205:
Anti-corruption 2016

GRI 3:
Material Topics 2021

GRI 3:
Material Topics 2021

3-1

3-2

3-3

205-1

205-2

205-3

Process to determine material topics

List of material topics

Management of material topics

Confirmed incidents of corruption and actions taken

Corporate Governance and Compliance

Corporate Governance and Compliance

Corporate Governance and Compliance

About this Report

About this Report

Corporate Governance and Compliance

28

29

GRI 416: Customer 
Health and
Safety 2016

416-1 Customer Relationship Management

Performance Data

68-69

39-42

40

42

39-42

32 Goal 12,
Goal 16

Goal 9

Goal 8

Material Topics

Economic Dimension

Corporate Governance and Compliance

Information Technology Security, Cybersecurity and Data Privacy        

Supply Chain Management        

Risk and Crisis Management

Anti-Corruption       

Anti-Competitive Behavior       

Customer Privacy       

Supplier environmental assessment       

Operations assessed for 
risks related to corruption

Communication and training 
about anti-corruption policies and procedures

GRI 206:
Anti-competitive
Behavior 2016

206-1 Corporate Governance and Compliance
Legal actions for anti-competitive behavior,
anti-trust, and monopoly practices

45
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3
Information Technology Security,
Cybersecurity and Data Privacy

Management of material topics

48-49
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Supply Chain ManagementManagement of material topics

48, 50-51

52

GRI 308: Supplier 
Environmental
Assessment 2016

308-1

308-2

Supply Chain Management

Supply Chain Management

New suppliers that were screened using
environmental criteria

42GRI 418: 
Customer Privacy 2016

418-1 Information Technology Security,
Cybersecurity and Data Privacy

Substantiated complaints concerning breaches
of customer privacy and losses of customer data

Negative environmental impacts in
the supply chain and actions taken

Supplier social assessment

Customer health and safety       

48, 50-51

52

GRI 414: Supplier
Social Assessment
2016

414-1 Supply Chain Management

Supply Chain Management

New suppliers that were screened using
social criteria

56GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Risk and Crisis ManagementManagement of material topics

Risk and Crisis Management

68GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Customer Relationship ManagementManagement of material topics

Negative social impacts in the supply chain 
and actions taken

Assessment of the health and safety impacts
of product and service categories

Incidents of non-compliance concerning
the health and safety impacts of products
and services

GRI STANDARD/

OTHER SOURCE
DISCLOSURE LOCATION

Page/

 Website REQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

OMISSION
SDG

Linkage

416-2

414-2
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GRI 3: Material
Topics 2021

Management of material topics Environmental Management 73

Environmental Dimension        

Environmental Management        

Energy and Climate Change Management

Water and Effluents

Material       

Waste       

Energy       

Emissions       

Goal 8,
Goal 12

Goal 7,
Goal 12,
Goal 13 

3-3

GRI 303: Water 
and Effluents 2018

Interactions with water as a shared resource

Management of water discharge-related impacts

Water withdrawal

Water discharge

Water consumption

Environmental Management

Environmental Management

Performance Data 

Performance Data 

Performance Data 

74

74

75

75

303-1

303-2

303-3

303-4

303-5

GRI 301: 
Materials 2016

Materials used by weight or volume

Recycled input materials used

Reclaimed products and their packaging materials

Performance Data 

Performance Data 

Performance Data

301-1

301-2

301-3

GRI 3O6: 
Waste 2020

Management of significant waste-related impacts

Waste generated

Waste diverted from disposal

Waste directed to disposal

Environmental Management

Environmental Management

Performance Data 

Performance Data 

Performance Data

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

Waste generation and significant waste-related
impacts

81
GRI 3: Material 
Topics 2021

Energy and Climate Change Management3-3 Management of material topics

GRI 302: 
Energy 2016

Performance Data 

Performance Data 

Performance Data 

Performance Data 

Performance Data

302-1

302-2

302-3

302-4

302-5

Energy Consumption within the organization

Energy consumption outside of the organization

Energy intensity

Reduction of energy consumption

GRI 305:
Emission 2016

Performance Data 

Performance Data 

Performance Data 

Performance Data 

Performance Data 

Performance Data 

Performance Data 

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

305-6

305-7

Direct (Scope 1) GHG emissions

Energy indirect (Scope 2) GHG emissions

Other indirect (Scope 3) GHG emissions

GHG emissions intensity

Reduction of GHG emissions

Emissions of ozone-depleting substances (ODS)

Reductions in energy requirements of products
and services

Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx),
and other significant air emissions

GRI STANDARD/

OTHER SOURCE
DISCLOSURE LOCATION

Page/

 Website REQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

OMISSION
SDG

Linkage
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GRI STANDARD/

OTHER SOURCE
DISCLOSURE LOCATION

Page/

 Website REQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

OMISSION
SDG

Linkage

GRI 3: Material
Topics 2021

Management of material topics Biodiversity 86

Biodiversity        

Occupational Health and Safety        

Social and Community Engagement        

Local Communities       

Employment       

Goal 153-3

GRI 3: Material
Topics 2021

Management of material topics Occupational Health and Safety 913-3

GRI 3: Material
Topics 2021 Management of material topics Social and Community Engagement 963-3

GRI 401:
Employment 2016 New employee hires and employee turnover Human Capital Management 110401-1

Employment       

GRI 401:
Employment 2016 Parental leave Human Rights 115401-3

Training and Education       

GRI 404: Training
and Education 2016

Average hours of training per year per employee Human Capital Management

Human Capital Management

110

109-110

404-1

404-2

GRI 3: Material
Topics 2021

Management of material topics Human Rights 1133-3

Human Capital Management        

Human Rights        

GRI 3: Material
Topics 2021 Management of material topics Human Capital Management 1073-3

GRI 413:
Local Communities
2016

Operations with significant actual and potential
negative impacts on local communities

Social and Community Engagement

Social and Community Engagement

98-100

101

413-1

413-2

GRI 403:
Occupational Health
and Safety 2018

Occupational health services 

Worker training on occupational health and safety 

Promotion of worker health 

Occupational Health and Safety

Occupational Health and Safety

Occupational Health and Safety

Occupational Health and Safety

Occupational Health and Safety

Occupational Health and Safety

Occupational Health and Safety

Occupational Health and Safety

91-92

93-94

93

93

94

93

91-94

94

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

GRI 304:
Biodiversity 2016

Habitats protected or restored

Biodiversity

Biodiversity

87

88

304-2

304-3

Social Dimension        

Goal 4,
Goal 10,
Goal 16

Goal 5,
Goal 8

Goal 1,
Goal 3

Operational sites owned, leased, managed in,
or adjacent to, protected areas and areas of
high biodiversity value outside protected areas

Significant impacts of activities, products
and services on biodiversity

Occupational health and safety management
system 

Hazard identification, risk assessment, and
incident investigation

Worker participation, consultation, and
communication on occupational health and safety

Prevention and mitigation of occupational health
and safety impacts directly linked by business
relationships 

Workers covered by an occupational health
and safety management system

Operations with local community engagement,
impact assessments, and development programs

Programs for upgrading employee skills
and transition assistance programs

Percentage of employees receiving regular
performance and career development reviews

304-1 Biodiversity 87

Human Capital Management 110404-3
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GRI STANDARD/

OTHER SOURCE
DISCLOSURE LOCATION

Page/

 Website REQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

OMISSION
SDG

Linkage

GRI 405: Diversity
and Equal
Opportunity 2016

Diversity of governance bodies and employees Human Rights

Annual Report

115

152

Diversity and equal opportunity       

Non-discrimination       

Freedom of association and collective bargaining       

Child Labor       

405-1

GRI 406: 
Non-discrimination

Incidents of discrimination and corrective
actions taken

Human Rights
113-114406-1

GRI 407: 
Freedom of 
Association and 
Collective Bargaining 
2016

Operations and suppliers in which the right
to freedom of association and collective
bargaining may be at risk

Human Rights 113407-1

GRI 408: 
Child Labour 2016

Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of child labor

Human Rights 113408-1

Forced or compulsory labor       

GRI 409: Forced or 
Compulsory 
Labor 2016

Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of forced or compulsory labor

Human Rights
113

409-1

Rights of indigenous peoples       

GRI 411: Rights of 
Indigenous People 
2016

Incidents of violations involving rights of 
indigenous peoples

Human Rights 113411-1
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เลขที่ 587 อาคารว�ร�ยะถาวร ถนนสุทธิสารว�นิจฉัย
แขวงรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400
เบอร�โทรศัพท� : 66(0) 2277 0460, 66(0) 2275 0026
เบอร�โทรสาร : 66(0) 2275 7029

บร�ษัท ช.การช�าง จํากัด (มหาชน)


