
จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier code of conduct) 

ช.การช่าง ในฐานะ ผู้น าด้านธุรกิจรับเหมาก่อสร้างและพฒันาโครงสร้าง
สาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานระดบัภมูิภาค บริหารงานอย่างมืออาชีพ มุ่งสู่การยกระดบัคณุภาพชีวิต
ให้ดีขึน้ในทกุด้าน นอกจากนีแ้ล้ว ช.การช่าง ยงัได้รับการยอมรับและเช่ือถือจากองค์กรชัน้น าด้วย
ขีดความสามารถในการสร้างโครงการขนาดใหญ่ระดบัภมูิภาคท่ีมีเทคโนโลยีวิศวกรรมขัน้สงู เรา
มองการณ์ไกลไปข้างหน้า คิดอย่างรอบคอบก่อนลงมือท า การท างานต่อเห็นแก่ส่วนรวมเป็นหลกั 
ต้องดีต่อประเทศ ดีต่อสงัคม และดีต่อธุรกิจ 

ช.การช่าง มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันากระบวนการท างานและสร้างความสมัพนัธ์
กบัคู่ค้าธุรกิจ (คู่ค้า) ให้ดียิ่งขึน้ไปในทกุ ๆ ด้าน เราจงึได้มีการจดัท า จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ 
(Supplier code of conduct) ขึน้ เพื่อน ามาใช้ในการพฒันาธุรกิจอย่างยัง่ยืนระหว่างเราและคู่ค้า
ให้เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ โดยการเราจะมุ่งพฒันาการ
ปฏิบตัิงานในประเด็นทางด้านจริยธรรมทางธุรกิจ (Ethics) สิทธิมนษุยชนและแรงงาน (Human 
rights)  อาชีวอนามยัและความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน (Health and Safety) และ 
สิ่งแวดล้อม (Environment) เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานหรือเหนือกว่าท่ีกฎหมายก าหนด 

ช.การช่างและคู่ค้าจะร่วมมือกนั เพ่ือการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและยัง่ยืนทัง้ใน
ระยะสัน้และระยะยาว ผ่านการให้ข้อมลูและร่วมการหาแนวทางในการปฏิบตัิท่ีเหมาะสมกบัการ
ด าเนินการให้มากท่ีสดุ รวมถึงการประเมินผลต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องกบัมาตรฐานท่ีได้ก าหนดไว้



1. SAP Ariba คืออะไร

คือระบบการจดัซือ้ออนไลน์ท่ีท าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชัน่บนคลาวด์ (cloud-
based applications) 

2. Ariba Snap คืออะไร

SAP Ariba Snap คือระบบคลาวด์โซลชูัน่ส าหรับงานจดัซือ้เป็นระบบจดัซือ้ส าเร็จรูป
ท่ีเร่ิมตัง้แต่การจดัซือ้จดัหาไปจนถึงการจ่ายเงิน (procure to pay) ซึง่ในระบบของตวั Snap ได้ถกู
ตดัฟีเจอร์หลายอย่างท่ีมีใน Ariba ตวัเต็มออกไป เพ่ือให้เหมาะกบัการใช้งานในองค์กรขนาดกลาง 
หรือเพิง่เร่ิมเข้ามาศกึษาและทดลองใช้งาน

การน า SAP Ariba มาใช้กับคู่ค้าธุรกิจ



4.  Ariba Snap จะเข้ามาปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานได้อย่างไร

Ariba ได้เข้ามาช่วยปรับเปล่ียนกระบวนการการท างานจากเดิมท่ีทางผู้ขอซือ้จะ
เขียนใบขอซือ้สินค้า แล้วส่งเข้ามาท่ีฝ่ายจดัซือ้เพ่ือท าการขอราคาจากทางซพัพลายเออร์ 
ด าเนินการออกใบสัง่ซือ้ และส่งไปให้ผู้ มีอ านาจอนมุตัิต่อไป เป็นการสัง่ซือ้สินค้าออนไลน์ผ่าน
ฟีเจอร์ Catalog บนระบบ Ariba แทน เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการสัง่ซือ้ ไม่เสียเวลาขอเสนอ
ราคา ช่วยลดภาระในการคีย์เอกสารของทัง้กระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นการกรอกใบ Pre-PR, การ
คีย์ PO, หรือแม้กระทัง้การคีย์รับของและตัง้หนี ้โดยระบบจะท างานให้อตัโนมตัิตามนโยบาย 
(Policy) ท่ีจดัซือ้เป็นคนก าหนด และสามารถอนมุตัิผ่านระบบมือถือ คอมพวิเตอร์ หรือแท็บเล็ตท่ี
เช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ตได้ทนัที
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3. ท าไมบริษัทถงึเลือกใช้ Ariba Snap

ทางบริษัทฯ เห็นว่าควรเร่ิมต้นจาก Ariba Snap มาเพ่ือทดลองใช้งานก่อน ใน
หมวดของสิ่งของท่ีมีมลูค่าน้อย เช่น เคร่ืองเขียน ของใช้ส านกังาน วสัดสุิน้เปลือง และอปุกรณ์ไอ
ที เป็นต้น เพ่ือดถูึงความเป็นไปได้ของการเช่ือมต่อกนัระหว่างระบบเก่าและระบบใหม่ ปัญหาท่ี
พบเจอของระบบ การเปล่ียนแปลงวิธีการท างาน รวมทัง้ทดสอบฟีเจอร์ต่าง ๆ ท่ีทาง Snap มีให้
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5. การส่ังซือ้สินค้าผ่าน Catalog บนระบบ Ariba ท าได้อย่างไร

Ariba Snap มีฟีเจอร์ท่ีเรียกว่า  Catalog คือรายการสินค้าหรือบริการของผู้ขาย 
(Supplier) ท่ีผ่านการอนมุตัิแล้วตาม policy ท่ีก าหนดร่วมกนัระหว่างผู้ซือ้และผู้ขาย ไม่ว่าจะ
เป็นจากการท า Contract หรือการประมลู (E-bidding) แล้วได้ผู้ขายท่ีเป็นผู้ชนะการประมลู
ครัง้นัน้ เหมือนกบัการสัง่ซือ้สินค้าผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Lazada หรือ Shopee เม่ือผู้ขอ
ซือ้เข้ามาซือ้สินค้าบนระบบ สามารถเข้าไปเลือกซือ้สินค้าได้ตามหมวดหมู่ตามท่ีฝ่ายจดัซือ้ได้มี
การสรุปราคาและท าสญัญาไว้กบัทางซพัพรายเออร์แล้ว เช่น เคร่ืองเขียนและเคร่ืองใช้
ส านกังาน วสัดกุ่อสร้างและวสัดสุิน้เปลือง เป็นต้น



เขียนใบขอซือ้และสง่ให้ผู้ มีอ านาจ
อนมุตัิ

สง่เอกสารขอซือ้ให้ทางจดัซือ้เพ่ือ
ด าเนินการขอราคา

ขอราคาจากทางซพัพลายเออร์และ
ท าใบเทียบราคา

ผู้ มีอ านาจตอ่รองราคาและอนมุตัิ
ราคา

จดัท าใบสัง่ซือ้ตามท่ีได้จบราคาไว้
กบัทางซพัพลายเออร์และสง่ให้ผู้ มี

อ านาจอนมุตัลิงนาม

สง่ใบสัง่ซือ้ท่ีได้รับการอนมุิตแก่ซพั
พลายเออร์

เลือกสินค้าที่จะสัง่ซือ้ลงตะกร้า
และกดสัง่ซือ้

รายการสัง่ซือ้จะถกูสง่ไปถึงผู้ มี
อ านาจเพ่ือรอการอนมุตัิ (PR)

เม่ือได้รับการอนมุตัิ รายการ
สัง่ซือ้จะถกูเปลี่ยนจาก PR 

เป็น PO และสง่เป็นยงัซพั
พรายเออร์ให้อตัโนมตัิ
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6. Ariba Snap ช่วยเข้ามาลดขัน้ตอนการท างานได้อย่างไร
กระบวนการเก่า

กระบวนการใหม่

7. ประโยชน์ของ Ariba Snap
1) ชว่ยลดขัน้ตอนและกระบวนการท างานของการจดัซือ้สินค้า
2) ชว่ยลดปริมาณกระดาษ เชน่ ใบขอซือ้ ใบสัง่ซือ้ ใบเทียบราคา เป็นต้น
3) สามารถตดิตามสินค้าท่ีสัง่ซือ้ได้ด้วยตนเอง
4) ชว่ยควบคมุปริมาณการสัง่ซือ้ของละหนว่ยงาน
5) มีสรุปรายงานการสัง่ซือ้ให้หลายแบบ เชน่ รายคน รายหนว่ยงาน รายซพัพลายเออร์ เป็นต้น
6) สามารถน าข้อมลูในการสัง่ซือ้ไปวิเคราะห์และวางแผนตอ่ได้
7) ชว่ยลดภาระในการคีย์เอกสาร
8) ลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากการคีย์ข้อมลู

8. จะเร่ิมใช้งาน Ariba Snap เม่ือไหร่

ทางบริษัทได้เร่ิมใช้งาน Ariba Snap มาตัง้แต่ เดือนกนัยายน ปี 2020
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การต่อต้านการทจุริตในการท างาน (Anti Corruption / Business Integrity)

การด าเนินกิจกรรมใดๆก็ตามภายใต้ความซื่อสตัย์สจุริต มีความโปร่งใสในการ
ท างาน ปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด ไม่
กระท าการใดๆท่ีก็ตามท่ีเป็นการทจุริต , คอร์รัปชัน่ , ไม่เสนอ/ไม่รับสินบน ไม่ว่าจะในรูปแบบใดก็
ตาม 

การรักษาความลับ (Confidentiality)

การรักษาข้อมลูใดๆก็ตามท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ซือ้/ผู้ขาย ไว้เป็นความลบั ไม่น าข้อมลู
ใดๆทีเก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของทัง้ 2 ฝ่ายไปเปิดเผย/เผยแพร่ก่อนได้รับอนญุาติ ทัง้นี ้
รวมถึงข้อมลู เช่น แบบ (Drawing) หรือ ข้อมลูท่ีเป็นทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น

ความเท่าเทยีมในการแข่งขัน (Fairness)

ในการแข่งขนัในทางธุรกิจนัน้ ทางผู้ซือ้/ผู้จดัจ้างจะต้องให้ข้อมลูกบัผู้ขาย/ผู้ รับจ้าง 
บนพืน้ฐานข้อมลูชดุเดียวกนั เพ่ือให้การแข่งขนัในการเสนอราคามีความเป็นธรรมมากท่ีสดุ ไม่
ปิดบงัข้อมลูส่วนใดส่วนหนึง่ท่ีจะส่งผลให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนั 

จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics)
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การคุ้มครองแรงงาน (Labor protection)

- แรงงานเด็ก : จะต้องไม่มีการจดัจ้างแรงงานเด็กโดยเด็ดขาด ตามพระราชบญัญติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ.2541 ว่าด้วยแรงงานเด็ก

- แรงงานต่างด้าว : การจดัจ้างแรงงานต่างด้าวจะต้องจดัจ้างถกูต้องตามท่ีกฎหมายก าหนด 
แรงงานจะต้องมีใบอนญุาติให้ปฏิบตัิงานในราชอาณาจกัรไทยได้

- แรงงานหญิงตัง้ครรภ์ : จะต้องได้รับการคุ้มครองและสิทธ์ิประโยชน์ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
มีการดแูลลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ โดยจะต้องเป็นงานท่ีไม่อนัตรายและส่งผลกระทบต่อ
สขุภาพ

การไม่เลือกปฏบิัต ิ(Non-discrimination)

ค านงึถึงความเท่าเทียมทางสงัคม ความเป็นธรรม ศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์ ไม่
เลือกปฏิบตัิเพราะความแตกต่าง ทัง้เชือ้ชาติ ศาสนา เพศ การศกึษา เป็นต้น 

การไม่บังคับใช้แรงงาน (Force Labor)

จะต้องไม่มีการบงัคบัใช้แรงงาน ข่มขู่ ขืนใจ ท าร้ายร่างกาจ การล่วงละเมิด หรือ
การใช้ความรุนแรงไม่ว่าจะในรูปแบบใดก็ตาม เพ่ือบงัคบัให้ใช้แรงงานเด็ดขาด

ระยะเวลาในการปฏบิัตงิานและค่าจ้าง (Working hours and Wage)

จะต้องดแูลไม่ให้ลกูจ้างท างานเกินเวลาท่ีกฎหมายก าหนด มีการพกัระหว่างการ
ท างาน มีวนัหยดุ วนัลา ไม่น้อยกว่าท่ีกฎหมายก าหนด กรณีท่ีมีการท างานล่วงเวลาหรือท างาน
ในวนัหยดุ ทางลกูจ้างจะต้องได้รับค่าตอบแทนเพิม่เติมในส่วนดงักล่าว รวมถึงการดแูล
สวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลกูจ้างพงึได้รับตามท่ีกฎหมายก าหนด อย่างเป็นธรรม 

แรงงานและสิทธิมนุษยชน (Labor & Human Rights)
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ความปลอดภัยในสถานที่ท างาน (Area safety)

จะต้องมีการดแูลสถานท่ีท างานให้มีความพร้อมในการปฏิบตัิงาน จดัเตรียม
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสม เพ่ือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดอบุตัิเหตรุะหว่างการปฏิบตัิงาน , ความเส่ียง
ต่อสขุภาพของผู้ปฏิบตัิงาน เป็นต้น รวมถึงการวางแผนร่วมกนัเม่ือเกิดกรณีฉกุเฉิน (Emergency 
plan) 

อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal safety equipment)

จะต้องมีการจดัเตรียมอปุกรณ์รักษาความปลอดภยัส่วนบคุคล ให้เหมาะสมและ
เพียงพอกบัลกัษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย เพ่ือความปลอดภยัของลกูจ้างระหว่างปฏิบตัิงานใน
พืน้ท่ี พร้อมทัง้ตรวจสอบสภาพของอปุกรณ์ตลอดเวลา กรณีพบว่ามีความเสียหายหรือช ารุด ให้
ด าเนินการจดัหาใหม่ในทนัที 

อาชีวอนามัยและความปลอดภยั (Health and Safety)
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ในการด าเนินกิจกรรมใดๆก็ตาม จะต้องมีความใส่ใจในการดแูลรักษาสภาพ
สิ่งแวดล้อมด้วย การจดัการมลพษิท่ีเกิดจากงานก่อสร้าง การจดัอบรมลกูจ้างถึงวิธีการก าจดั/
จดัเก็บท่ีถกูต้อง กรณีท่ีวสัดดุงักล่าวเป็นสารเคมีหรือสารอนัตราย การจดัการขยะท่ีเกิดจากการ
ก่อสร้าง เป็นต้น รวมถึงการน ากลบัมาใช้ซ า้ (Reuse) และใช้ใหม่ (Recycle) ให้มากท่ีสดุเท่าท่ี
จะสามารถกระท าได้

การจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment)


